09 04
4 . ....o.‘ “....
%¢ Sida 0SS0 ®

SISTEM OBUKE ZA JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE U BIH

Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

IZVIESTAJ O ANALIZI POTREBA ZA
OBUKOM JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

Pripremio: Projekat ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave* Juli 2009.
FBiH W N N ADS /4
@ -
SAVEZ OPCINA SAVEZ OPSTINA BOSNA | HERCEGOVINA FEDERACIJA BiH REPUBLIKA SRPSKA FEDERACUA BiH REPUBLIKA SRPSKA
| GRADOVA FBiH 1 GRADOVA RS MINISTARSTVO PRAVDE MINISTARSTVO PRAVDE MINISTARSTVO UPRAVE I LS AGENCUA ZA AGENCIJA ZA DRZAVNU UPRAVU

DRZAVNU SLUZBU






Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

IZVIESTAJ O ANALIZI POTREBA ZA
OBUKOM JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

Pripremio: Projekat ,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave” Juli 2009.



Voda tima:
Christian Hainzl, rukovodilac projekta/rukovodilac programa lokalne samouprave

Autori:
Edis Arifagi¢, zamjenik rukovodioca projekta
Adela Pozder, analiti¢arka programa lokalne samouprave
Muamer Obarcanin, sluzbenik za obuku
Christian Hainzl, rukovodilac projekta/rukovodilac programa lokalne samouprave

Zahvale:
Autori Zele posebno zahvaliti ¢lanovima Uredivackog kolegija na znacajnom doprinosu provedbi
analize, kao i pripremi samog izvjestaja:

Enver ISeri¢, direktor Agencije za drzavnu sluzbu FBiH,

Vesna Travljanin, direktorica Saveza opcina i gradova FBiH,
Ferid Kulovac, pomoc¢nik direktora Agencije za drzavnu sluzbu FBiH,
Sejla Hasi¢, rukovodilac projekta, Savez opéina i gradova FBiH,
Faris Rasidagi¢, strucni savjetnik, Agencija za drzavnu sluzbu FBiH.

Uz veliki broj domacdih institucija na svim nivoima vlasti, projektni tim je konsultirao i niz
medunarodnih organizacija koje se bave problematikom lokalne samouprave u BiH.

Projektni tim posebno Zeli zahvaliti (po abecednom redu): Damiru Ahmetovi¢u, UNDP; Semsi Ali¢,
SNV; Marini Dimovoj, UNDP; Guyu Dionneu, UNDP UDRDP; Ameli Gacanovi¢-Tutnjevi¢, UNDP;
Esmi Kreso, Svjetska banka; Juliji Mager, OSCE; Emini Pasi¢, Eu-Tac; Denisi Sarajli¢ - Magli¢,
USAID/Sida/EKN GAP; Arlett Stojanovié, UNDP; Slavisi Suéuru, USAID/Sida/EKN GAP.

Sead Azemi, Zana Karkin, Emel Karaman i Hans Friedberg, ¢lanovi projektnog tima, svojim su
angazmanom dali veliki doprinos pripremi i provedbi analize, kao i izradi samog izvjestaja.

Dizajn:
Kurt&Plasto



<00 ® PREDGOVOR

U sklopu projekta ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave” provedena je sveobuhvatna analiza potreba
za obukom zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave u Bosnii Hercegovini.

Ovajizvjestajje rezultat navedenog procesa u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Uz mnostvo podataka i popratne analize postojeéih potreba za obukom u jedinicama lokalne samouprave u BiH,
nadamo se da ¢e izvjestaj doprinijeti i pozitivnim promjenama u stavovima gradskih i opéinskih organa uprave
kadajerije¢ o obuciistru¢nom usavrsavanju kadrova.

Zasic¢enje obukom koju nude medunarodne organizacije s jedne strane, te nedostatak vlastitih sredstava za
odgovarajucu i potrebama prilagodenu obuku s druge, veé neko vrijeme podrivaju znacaj ove aktivnosti medu
rukovodiocima i zaposlenima u jedinicama lokalne samouprave. Kao rezultat toga, obuke koje organiziraju
same jedinice lokalne samouprave su rijetke i malobrojne, a opcinski i gradski organi uprave rijetko planiraju
budzet za obuku s ciljem otklanjanja nedostataka u osposobljenosti svojih zaposlenih.

IzvjeStaj ima za cilj podstadi opsSirnu diskusiju o vaznosti i modalitetima obuke zaposlenih u jedinicama lokalne
samouprave, koja ¢e u konacnici rezultirati sveobuhvatnim sistemom obuke, kako bi se jedinicama lokalne

samouprave pomoglo da na efikasniji i ekonomicniji na¢in upravljaju javnim uslugama.

Nadamo se da ¢e vam ovaj izvjestaj biti od koristi u radu.

Ministarstvo pravde BiH Federalno ministarstvo pravde
Svedska agencija za medunarodnu razvojnu saradnju Agencija za drzavnu sluzbu FBiH
Razvojni program Ujedinjenih naroda Savez opcina i gradova FBiH



<200 ® UKRATKO O PROJEKTU

Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP) je 2007. godine izradio studiju izvodljivosti kako bi se ispitali
institucionalni i operativni okviri za obuku jedinica lokalne samouprave (JLS) u BiH. Povod je bilo ocito odsustvo
sveobuhvatnog sistema za izgradnju kapaciteta lokalnih vlasti i Zelja da se lokalni kapaciteti poboljsaju na
organiziranisistematskinacin.

Studija je identificirala niz problemati¢nih aspekata trenutnog operativnog okvira, pocevsi od same kvalitete
obuke koja se nudi, s obzirom na to da se stvarne potrebe zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave Cesto
ignorirajuida ponuda uglavnom diktira potraznju. Nadalje, uoena je potreba za jacanjem koordinacije izmedu
kljuénih aktera uklju¢enih u pruzanje obuke, kao i za uredenjem i reguliranjem domaceg trzista obuke. U samim
jedinicama lokalne samouprave neophodno je ojacati ulogu sluzbenika, odnosno odsjeka zaduzenih za
upravljanje ljudskim resursima, te osnazZiti njihove kapacitete za planiranje i upravljanje procesima obuke.
Sama studija je utvrdila da nedostaci prouzrokovani neadekvatnom osposobljenos¢u kadrova u jedinicama
lokalne samouprave ozbiljno ugrozavaju efikasno i ekonomi¢no pruzanje usluga gradanima.

Kao odgovor na zateceno stanje, UNDP i Svedska
agencija za medunarodnu razvojnu saradnju (Sida) su,

u saradnji sa partnerima na svim nivoima vlasti, MTS-om je planirano postizanje sljedecih rezultata:
pocetkom 2008. godine pokrenuli projekat — Sistem
obuke za jedinice lokalne samouprave (MTS). 1. Izrada entitetskih strategija obuke;
2. Uspostava sistema obuke za jedinice
MTS direktno doprinosi razvoju profesionalne lokalne lokalne samouprave u oba entiteta;
uprave i odrzivosti razvoja lokalnih kapaciteta kroz 3. PruZanje prioritetne obuke;
uspostavu mehanizama obuke na entitetskom nivou, 4. Jacanje upravljanja ljudskim resursima u JLS;
razvoj strategija obuke, upravljanje ljudskim 5. Jadanje domaceg trzista obuke.

resursima u jedinicama lokalne samouprave, te
jacanje domadeg trziSta obuke.

MTS naglasava potrebu za ukljuéivanjem svih relevantnih aktera u planiranje, programiranje i realizaciju
klju¢nih aktivnosti projekta.

Radna tijela projekta, kako na nivou Upravnog odbora, tako i na nivou operativnih radnih grupa, uz UNDP, ¢ini i
sedam domacdih institucija, odnosno Ministarstvo pravde BiH, Federalno ministarstvo pravde, Ministarstvo
upraveilokalne samouprave RS, entitetske agencije za drzavnu sluzbu/upravu, te oba saveza opcinaigradova.
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U izvjeStaju se navodi niz saznanja proizaslih iz procesa analize koji je tokom Sest mjeseci proveden u 22 jedinice
lokalne samouprave FBiH, pri ¢emu je u razlic¢itim stadijima ucestvovalo oko 800 ispitanika. Istovremeno je
provedeno identicno istrazivanje u RS, obuhvatajuci 18 jedinica lokalne samouprave i oko 600 ispitanika.
Uzimajudi u obzir razli¢ite zakonske okvire i opredjeljenja partnera, odluc¢eno je da se saznanja objave u dva
odvojenaizvjestaja.

Kako bi se osigurala utemeljenost analize i pouzdanost podataka, za istrazivanje su koriStena tri osnovna
instrumenta. Najprije su provedeni intervjui sa nacelnicima i gradonacelnicima kako bi se snimila opca situacija
kada su u pitanju iskustva jedinica lokalne samouprave sa obukom, te od gradskih i opéinskih ¢elnika dobila
procjena stepena osposobljenosti zaposlenih u JLS. Nakon toga odrzane su fokus-grupe koje su obradivale sve
tematske oblasti od znacaja za lokalnu samoupravu, a na osnovu njenih primarnih nadleznosti, pocevsi od
prostornog planiranja i komunalnih poslova do lokalnog ekonomskog razvoja i evropskih integracija. Kada je
rije¢ o kvantitativnom aspektu analize, u saradnji sa domac¢im partnerima kreirana je i provedena
sveobuhvatna anketa, sa 775 upitnika podijeljenih zaposlenim u jedinicama lokalne samouprave FBiH (528 u
RS), a sa ciliem samoprocjene postojeceg nivoa osposobljenosti kadrova.

Anketi je prethodila izrada detaljnih struc¢nih profila po nadleznostima lokalne samouprave, koji su koristeni
kao osnova za procjenu trenutnog nivoa znanja i opce strucne osposobljenosti zaposlenih u JLS.

Odabir statistickog uzorka je organiziran na nacin da osigura reprezentativne podatke, u svrhu izvodenja
relevantnih zaklju¢akaiizrade finalnih preporuka.

U daljnjem tekstu predstavljena su klju¢na saznanja po oblastima u okviru kojih je provedena analiza.

Opdipodaci

U opcoj spolnoj strukturi lokalne uprave u FBiH manju prevagu imaju Zene (60%), dok analiza starosne
strukture ukazuje na to da je skoro polovina sluzbenika starija od 46 godina. Istovremeno, manje od 2%
sluzbenika je u dobiod 25 godinailimlade.

U obrazovnoj strukturi ciljne grupe dominiraju osobe sa visokom strué¢nom spremom (45%)" i sa zavrienom
srednjom Skolom (42.6%). U lokalnoj upravi i dalje radi 11.5% zaposlenih sa viSom stru¢nom spremom. Veoma
mali broj osoblja pakima zvanje magistra (0.8%).

Ipak, uocljivo je da je premali broj zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom, uzimajuéi u obzir da bi 2/3
opcinske odnosno gradske administracije trebali Ciniti drzavni sluzbenici sa fakultetskim obrazovanjem.

Uporedni pregled spolne i strukture zaposlenih po radno-pravnom statusu pokazuje da, iako Zzene ¢ine veéinu
zaposlenih u lokalnoj upravi, najveéi broj rukovodnih i drugih visSih radnih mjesta zauzimaju muskarci, sto
ukazuje na odredenu neuravnoteZenost na ovom planu. Podaci pokazuju da je vise muskih rukovodilaca na
nivou sluzbiiodsjeka, dok omjer muskih spram Zenskih sluzbenika po kategorijama ka nizim polozajima opada.

Kada je pak rije¢ o radno-pravnom statusu zaposlenih i stepenu njihove strucne spreme, Cini se da je u JLS
gotovo u potpunosti primijenjen Zakon o drzavnoj sluzbi, koji nalaZze da je visokoSkolsko obrazovanje
neophodno za zvanje drzavnog sluzbenika. Ipak, nekih 3,5% rukovodilaca i 1,6% drzavnih sluzbenika
posjeduje visu stru¢nu spremu. Uzrok ovih razlika uglavnom se moze pripisati nedostatku kvalificiranog osoblja
ururalnim podrucjima.

* Ovi podaci se odnose isklju¢ivo na zaposlenike obuhvacéene uzorkom. Pomoéno osoblje kao i izabrani zvaniénici su iskljuceni iz analize.



Rezultati istrazivanja koji se odnose na nivo poznavanja stranih jezika ukazuju na znatan nedostatak u ovoj
oblasti, gdje svega 10% od ukupnog broja zaposlenih smatra da aktivno poznaje neki od stranih jezika. Kako se i
ocekivalo, medu stranim jezicima je dominantan engleski jezik.

Situacija je znatno bolja u domenu informacionih tehnologija, jer veéina zaposlenih u lokalnoj upravi u svom
radu koristi racunare, pri ¢emu se najvise koristi MS Office, prevashodno za obradu teksta. Kada se koriStenje
kompjutera posmatra sa aspekta starosne strukture, zanimljivo je da svi mladi zaposlenici koriste kompjutere,
dok se stepen koristenja kompjutera svodina 76,9% kod vecine starije populacije.

Odnos prema obuciidosadasnjaiskustva

Provedeno istraZivanje ukazuje na to da mali broj JLS posjeduje plan obuke i struénog usavrsavanja svog
osoblja, a ¢ak i u onim slucajevima gdje se on redovno izraduje, ¢ini se da zaposleni u najvecoj mjeri ne znaju
daon postoji.

Opcenito, samo polovina zaposlenih u lokalnoj upravi je zadovoljna moguénostima koje im se nude kada je u
pitanju obuka, a razlozi za nezadovoljstvo su brojni, od pristupa obuci, vrste obuke koja se nudi, pa sve do opcée
kvalitete obuke koja je na raspolaganju. Cini se da su ponudenim zadovoljniji rukovodioci nego ostali drzavni
sluzbeniciinarocito namjestenici.

Kada je, medutim, rije¢ o u€e$¢u u obuci, oko 61% zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave je pohadalo
obuku u protekle dvije godine, uglavnhom zahvaljujuc¢i radu Agencije za drzavnu sluzbu i aktivnhostima
medunarodne zajednice. Evidentno je da su obuke u ve¢oj mjeri bile usmjerene na odredene oblasti djelatnosti
JLSu odnosu nadruge, saopéom upravomibudZetom ifinansijama kao temama koje prednjace.

Medu kljuénim preprekama za pruzanje kvalitetne obuke ispitanici su naj¢es¢e navodili troskove obuke,
odsustvo prakti¢ne obuke, opéenito, nedostatak kvalitetnih programa obuke, te nepostojanje mehanizama za
analizu potreba za obukom koji bi osigurali da ponuda na trziStu obuke u veéoj mjeri zadovoljava potraznju.
Slicne stavove su iznijeli i nacelnici i gradonacelnici, navodedi i nedostatak odgovarajué¢e podjele uloga i
sufinansiranja obuke sa vis$im nivoima vlasti.

Sto se pak trajanja i oblika obuke ti¢e, veéina sluibenika lokalne uprave preferira obuku u trajanju do dva dana
u vidu seminara (struc¢nog savjetovanja) ili radionice. Nacelnici i gradonacelnici su misljenja da obuka ne bi
trebalatrajati duze od dva dana, a Sto se ti¢e oblika izvodenja, prednost daju radionicamai studijama sluc¢aja.

Potrebe za obukom u oblastima iz zajednickog sadrzaja

Potrebe za obukom u oblastima iz zajednickog sadrzaja proizilaze iz nedostataka u kapacitetima koji su opéenito
prisutni u organu uprave, nezavisno od podrucja rada. Navedene oblasti se krecu od upravljanja ljudskim
resursima, kontrole kvalitete, pa sve do aktivnosti koje tradicionalno spadaju u nadleznost opce uprave.

Informacione tehnologije nalaze se navrhu utvrdene liste prioriteta iz oblasti zajedni¢kog sadrzaja, Sto ukazuje
na to da su JLS svjesne potrebe za modernizacijom pruzanja usluga i administrativnih poslova. U oblasti IT
istaknuta je potreba za modernizacijom administracije JLS kroz elektronsko pracenje predmeta, kao i daljnje
unapredenje vjestina za koristenje programa MS Office. KoriStenje e-maila i Interneta je takoder istaknuto kao
prioritet za obuku u ovoj oblasti.

Upravljanje pruzanjem usluga i kontrola kvalitete nalaze se na drugom mjestu, ukazujuci na potrebu za boljim
pristupom i kvalitetom javnih usluga. Interne kontrole naglasene su kao prioritetna oblast za izgradnju
kapaciteta u ovom pogledu, a iza nje slijede sistemi upravljanja kvalitetom kao Sto su ISO i CAF. Na treéem



mjestu nalazi se procjena potreba zajednice za pruzanjem usluga, koja bi bila od koristi rukovodiocima u JLS pri
utvrdivanju prioritetnih potreba i planskom koristenju sredstava.

Medunarodne ambicije BiH i tekuci napori na stabilizaciji i pristupanju Evropskoj uniji odrazavaju se i na lokalni
nivo, tako da su evropske integracije i medunarodna saradnja istaknuti kao treci prioritet u oblasti iz
zajednickog sadrzaja. U oblasti evropskih integracija, naglasak je na temama koje se odnose na regionalni i
ruralni razvoj, kao i upravljanje sredstvima iz fondova i programa EU, Sto ukazuje na visok nivo svijesti lokalnih
vlasti o moguénostima koje im se pruzaju kroz okvir Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA). Tema o
upravljanju sredstvima iz fondova i programa EU uveliko se pojavljuje u razgovorima sa nacelnicima, ali i
diskusijama u okviru fokus-grupa, potvrdujudi znacaj osposobljavanja zaposlenih u JLS kada je u pitanju oblast
evropskih integracija.

Dno liste prioriteta ukazuje na posljedice zasi¢enja obukom u oblasti opée uprave, a zabrinjava i ¢injenica da se
lokalna demokratija nasla pri dnu, imajuci u vidu da i pored njenog relativnog znacaja, ova oblast nije izazvala
odgovarajuciinteres ispitanika.

Osim gore navedenih, procjena ZVS zaposlenih u JLS je izvrSena i u oblastima organizacije radai menadZmenta,
javnih nabavki, upravljanja projektnim ciklusom, upravljanja ljudskim resursima te odnosa s javnoscu.

Potrebe za obukom u oblastima iz nadleznosti lokalne samouprave

Analiza prioritetnih podrucja iz nadleznosti lokalne samouprave otkriva veliki interes za daljnje razvijanje ZVS
zaposlenih u oblasti prostornog uredenja, geodetsko-katastarskih i imovinsko-pravnih poslova. Posebno je
naglaseno uspostavljanje i funkcioniranje geografskog informacionog sistema, te digitalnog geodetskog plana,
koji predstavljaju dvije nove podoblasti u okviru prostornog planiranja i geodetsko-katastarskih
poslova. Upravljanje javnim povrSinama i gradevinskim zemljistem takoder su istaknute kao oblasti za
obuku u budu¢nosti.

Problemi u oblasti lokalnog razvoja istaknuti su kroz drugorangiranu oblast za obuku, koja se odnosi na
unapredenje poslovnog ambijenta i privredu, Sto pokazuje Zelju JLS da stvore nova radna mjesta i unaprijede
lokalne prihode. U ovoj oblasti veéina ispitanika istakla je razvoj partnerstva kao temu od posebnog znacaja,
dok se na drugom mjestu nasla opcéinska/gradska infrastruktura u sluzbi lokalnog razvoja. Kao naredni prioritet
u ovoj oblastiistaknuta je podrska pristupuizvorima finansiranja.

Na tre¢em mjestu kao prioritet se nalazi planiranje i implementacija politika lokalnog razvoja, sto potvrduje
stanoviste da je lokalni razvoj strateski prioritet za JLS u BiH. Pracenje i evaluacija lokalnog razvoja istaknuti su
kao tema za koju vlada najviSe interesa u ovom kontekstu, uglavhom kao odraz nastojanja JLS da se putem
strategija osigura postizanje zacrtanih ciljeva. Druga prioritetna tema koju je istakla ciljna populacija je
implementacija strategije lokalnog razvoja, sto ukazuje na to da se lokalne vlasti suo¢avaju sa poteSko¢ama
kada jerijec o provodeniju strateskih dokumenata u djelo. Nakon ovih oblasti slijedi analiza stanja, pomocu koje
se uspostavlja osnova za proces planiranja kroz obezbjedenje relevantnih informacija.

Pored prethodno spomenutih, struéni kapaciteti lokalne uprave su takoder procijenjeni u oblastima zastite
okolisa; komunalnih poslova; budieta i finansija; pitanja povratnika, raseljenih i izbjeglica; stambenih
poslova; socijalne i zdravstvene zastite; civilne zastite; boracko-invalidske zastite; obrazovanja te
kultureisporta.



Preporuke

Proces jacanja kapaciteta za obuku i stru¢no usavrsavanje zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave u FBiH
treba biti utemeljen u nizu strateSkih dokumenata kao Sto su politika Vlade prema obuci, visegodisnja
strategija te kratkorocni planoviiprogramiza obukuistru¢no usavrsavanje.

Sto se tice oblika i izvodenja obuke, rezultati analize pokazuju da je poZeljno trajanje obuke do dva dana, $to ce,
medutim, u konacnici zavisiti od sloZzenosti date teme obuke. Umjesto da bude centralizirana, obuka bi se
trebala izvoditi na regionalnom nivou, kako bi se smanijili troSkovi JLS i povecalo uc¢esce. Pasivni, u¢ionicki nacin
izvodenja obuke, treba postepeno zamijeniti naprednim i prakti¢nim nastavnim metodama, u koje spadaju
radionice, obuka na radnom mjestu i studije slucaja, dok bi predavaci trebali biti stru¢njaci sa relevantnim
prakti¢nim iskustvom. Pored toga, potrebno je razmotriti i moguénosti obuke putem Interneta (on-line), s
obzirom nato da predstavljaisplativipristupacan vid u¢enja za veéinu zaposlenih u JLS.

Obuka bi se trebala fokusirati na drzavne sluzbenike i namjestenike koji se bave poslovima iz osnovne
nadleznostiJLS. S obzirom na veli¢inu ukupne ciljne grupe, za utvrdivanje specifi¢nih ciljnih grupa za prioritetnu
obuku potrebno je uzeti u obzir opise poslova pojedinacnih grupa zaposlenih (po organizacionim
jedinicama/zanimanju) u JLS, kao i pravovremenost, relevantnost i raspored obuke, te raspoloziva finansijska
sredstva. Trebalo bi institucionalizirati i obuku izabranih zvani¢nika, kako bi se omogucilo pravilno
funkcioniranje svih segmenata lokalne samouprave.

Da bi se dugorocno osigurala kvaliteta obuke i materijala obuke, potrebno je utvrditi odgovarajuce
standarde kroz uspostavu okvira kvalitete obuke, kojim bi upravljala nezavisna komisija za akreditaciju,
odnosno procjenu.

Neophodno je osigurati kontinuiranu analizu potreba za obukom u samim JLS, nakon $to budu osposobljeni za
njeno samostalno provodenje. Time bi se osiguralo da informacije o obuci budu kvalitetne i zasnovane na
potrebama, a opcinski/gradski ¢elnici kao i izvodaci obuke bi mogli steéi bolji uvid u nedostatke u znanjima i
vjestinama u JLS.

Za uspjeh sistema obuke potrebno je ojacati funkciju upravljanja ljudskim resursima na lokalnom nivou
putem uvodenja relevantnih i obavezujuéih politika i procedura, kako bi se osiguralo da JLS redovno analiziraju
potrebe za obukom, pripremaju planove obuke i organiziraju odgovarajuce aktivnosti.

U ovom dijelu nalaze se i specificne preporuke koje se odnose na prioritete za obuku po djelatnostima JLS, na
osnovu triangulacije rezultata dobivenih kroz tri nivoa APO, u kombinaciji sa opseznim konsultacijama sa
relevatnim akterima na svim nivoima vlasti, kao i lokalnim i medunarodnim agencijama aktivnim u oblasti
lokalne samouprave.
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0@ ® . UVOD

Lokalne vlasti u BiH suoc¢avaju se sa brojnim izazovima, kako fiskalnim, tako i administrativnim i operativnim. Ovi
izazovise, naravno, ne mogu rijesitisamo kroz obuku i ja¢anje kapaciteta.

Medutim, nema nikakve sumnje da obuka, ukoliko je pripremljena i izvedena na kvalitetan nacin, prilagoden
potrebama zaposlenih u JLS, moze imati izravan i pozitivan ucinak na efikasnost i ekonomiénost organa
lokalne samouprave.

Kako se Bosna i Hercegovina ubrzano priblizava procesu intenzivnih pregovora sa Evropskom unijom, izgradnja
kapaciteta koji ¢e ubrzati i olaksati integraciju zemlje u EU, postaje kljucni prioritet organa uprave na svim
nivoima. Premda su primjetni pozitivni pomaci na svim nivoima vlasti, preovladava misljenje da su trenutni
kapaciteti nedostatni za efikasno privlacenje i upotrebu sredstava iz fondova EU.

Kapaciteti gradskih i opcinskih organa uprave su, medutim, od posebne vaznosti, jer se na ovom nivou najlakse
prati kvaliteta rada organa vlasti. Stoga ¢e na lokalnom nivou biti neophodan znatan angazman kako bi BiH
odgovorila na obavezeiizazove koji proisticu iz procesa evropskih integracija.

Za daljnji razvoj profesionalne lokalne uprave, osposobljene da pruza javne usluge na efikasan i ekonomican
nacin, neophodna je uspostava odrzivog sistema obuke za jedinice lokalne samouprave, koji bi se temeljio na
redovnomisistematskom utvrdivanju potreba za obukom.

Rezultati analize potreba za obukom (APO) u ovom izvjestaju predstavljaju prvi sveobuhvatan pokusaj da se
uspostavi zajednic¢ka osnova u daljnjem radu institucija vlasti, izvodaca obuke, kao i donatorskih organizacija u
oblastijacanja prioritetnih kapaciteta lokalne uprave u BiH.

Analiza potreba za obukom predstavlja polaznu tacku za razvijanje aktivnosti obuke u skladu sa potrebama,
odnosno potraznjom lokalnih vlasti u BiH. Krajnja svrha ovog procesa je da unaprijedi razumijevanje svih
zainteresiranih aktera kada je rije¢ o trenutnom stanju u domenu obuke, kao i o potrebama u smislu izgradnje
kapaciteta lokalnih vlasti. To ¢e doprinijeti vecoj djelotvornosti i odrzZivosti buducih programa obuke koje
kreiraju domacdiilimedunarodniakteri, Cime ¢e se unaprijediti u¢inak same obuke.

Ovaj izvjestaj takoder ima za cilj postavljanje temelja procesu samostalne analize potreba za obukom JLS u
buducénosti, te samoj uspostavi sistemskog pristupa obuci i stru¢nom usavrsavanju.

Najzad, proces analize potreba za obukom ¢e osigurati informacije potrebne za izradu strategije obuke za

jedinice lokalne samouprave koja ¢e diktirati aktivnostiiz predmetne oblasti u narednom periodu.

Projektni tim
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U ovom dijelu izvjestaja rezimiran je proces analize potreba za obukom. Detaljniji opis koristene metodologije
nalazise u Dodatku4.1.

1.1. CILJEVI

Proces analize potreba za obukom, koji je proveden u okviru projekta MTS, imao je za cilj sljedede:

1. utvrditi postojece nedostatke u pogledu znanja, vjestina i sposobnosti (ZVS) zaposlenih u JLS i pruZiti
detaljne informacije o njihovim potrebama za obukom;

2. definirati preporuke kako bi se odgovorilo na potrebe za obukom u prioritetnim oblastima;

3. osigurati smjernice i informacije za izradu programa obuke, entitetskih strategija obuke, te uspostavu

buduceg sistema obuke.

Uzimajuéi u obzir razli¢ite zakonske, odnosno ustavne okvire koji reguliraju status sluzbenika, odnosno
zaposlenih u lokalnoj upravi u FBiH i RS, kao i razlike u samim sistemima lokalne samouprave, analiza je
pripremljenairealizirana paralelno u oba entiteta.

Dok se saznanja u ovom izvjestaju odnose samo na FBiH, ciljevii metodologija zajednicki su za oba entiteta.

1.2. CILJNE GRUPE

Analiza je obuhvatila sluzbenike lokalne samouprave iz oba entiteta, s posebnim teZiStem na zaposlene
zaduzZene za provedbu osnovnih nadleznosti opéinskih i gradskih vlasti u BiH.

U Federaciji BiH, ciljna se grupa sastojala od nacelnika, drzavnih sluzbenika (rukovodedih i ostalih), te
namjestenika’ angaziranih na dopunskim poslovima osnovne djelatnosti. Iz analize su izuzete izabrane osobe
(izuzev nalelnika i gradonacelnika), sluzbenici koji imaju pomoénu/tehni¢ku ulogu®, te imenovani funkcioneri.
U saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu (ADS) FBiH i drugim relevantnim institucijama, projektni tim je broj
ciline grupe procijenio na oko 5.000 zaposlenih u lokalnoj upravi (oko 2.000 drzavnih sluzbenika i 3.000
namjestenika angaziranih na dopunskim poslovima osnovne djelatnosti).

U RS su ciljnu kategoriju zaposlenih za potrebe ove analize prvenstveno Cinili administrativni sluzbenici. Kao i u
Federaciji, iz procjene suizuzeti tehnicko/pomocno osoblje, te izabrane i imenovane osobe. Ciljna grupa je u RS
procijenjena naoko 4.000sluzbenika.

1.3. PRISTUP

Analiza potreba za obukom predstavlja kombinaciju strateskog i operativnog pristupa, gdje se potrebe za
obukom utvrduju kako na osnovu strateskih prioriteta u oblasti lokalne samouprave na nivou drzave, odnosno
entiteta, tako i na osnovu prioriteta koji proizilaze iz perspektive pojedinacnih djelatnosti i zadataka, te opcih
potreba samih JLS. Kombiniranjem ova dva pristupa uskladuju se individualne i organizacione potrebe za
obukom sa prioritetima ustanovljenim na entitetskom nivou.

? Osoblje zaposleno u JLS bez statusa drzavnog sluzbenika.
* Kategorija zaposlenika koji nisu direktno zaduzeni za obavljanje osnovnih nadleznosti JLS, $to, izmedu ostalog, podrazumijeva sekretarsko i osoblje zaposleno
na odrZavanju, vozace i sl.
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~ee0® 1.4. VELICINA | STRUKTURA UZORKA

Kako bi se adekvatno prikazala raznolika struktura lokalne
samouprave u Bosni i Hercegovini, pri Cemu su se najvece varijacije
odnosile na veli¢inu i stepen razvoja, u konacni uzorak bilo je
neophodno ukljuditi reprezentativan broj JLS. U skladu s tim, kao
uzorak koji odrazava lokalnu samoupravu u oba bh. entiteta
: odredeno je 40 opcina i gradova, Sto predstavlja 29% od ukupnog
. broja JLS u BiH. U procjeni su sudjelovale 22 JLS iz FBiH, koje su
odabrane na osnovu geografskog poloZaja, broja stanovnika i
obima administracije.

Drugi korak u

utvrdivanju yyzorak je ukljugeno 40 JLS (22 u FBiH),
uzorka ukljucuje i i to na osnovu:

odabir ukupnog

broja zaposlenih ee® geografskog polozaja;

koji u€estvuju u analizi potreba za obukom. Ovo se odnosi na
broj i strukturu ispitanika koji ucestvuju u jednom od nivoa
analize. Kako bi se osigurala reprezentativnost uzorka,
ukupno je obuhvaéeno oko 1.400 zaposlenika, sa svih nivoa i
oblastinadleZnostiJLS, ito:

Bosna i Hercegovina,
uzorak JLS za analizu
potreba za obukom

«ee pripadnosti entitetu/kantonu;

«e® broja stanovnika/veli¢ine organa uprave.

«e® 20 nacelnika/gradonacelnika (11iz FBiH);
«so 148 rukovodilacasrednjeg nivoa po nadleznostima (74 iz FBiH);
«se 0ko 1.300sluzbenika (775 u FBiH).

Tako je ukupni uzorak za FBiH ¢inilo oko 800 zaposlenih svih nivoai svih nadleznosti JLS.

Kada je rijec o statisti¢koj analizi saznanja prikupljenih putem ankete, koristena je metoda ponderiranjas ciljem
projekcije kljuénih karakteristika uzorka na cijelu ciljnu populaciju.

~c00® 1.5. METODOLOGIA

Proces analize je proveden kroz Cetiri klju¢ne faze:

U pripremnoj fazi postavljene su osnove za provodenje APO, ukljucujuéi konceptualizaciju APO, odabir i
izradu odgovarajucih instrumenata za analizu, utvrdivanje uzorka, te izradu detaljnih stru¢nih profila iz
nadleZnostiJLS.

Strucni profili su rezultat detaljne analize i istraZivanja relevantnih pravnih i administrativnih akata, opisa
poslova po nadleznostima JLS, iskustava iz prakse i intervjua sa stru¢njacima, te predstavljaju osnovne funkcije
u okviru pojedinih nadleznosti JLS. Tokom pripremne faze izradeno je 13 profila iz osnovnih nadleznosti i 10
profila zajedni¢kog sadrzaja, od prostornog uredenja do upravljanja ljudskim resursima, te je tako postavljena
osnova za procjenu trenutnog nivoa znanja, vjestina i sposobnosti u JLS.
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Faza prikupljanja podataka je obuhvatala primjenu instrumenata za prikupljanje podataka u ciljnim opéinamaii
gradovima natriosnovna nivoa:

o 20 intervjua sa nacelnicima/gradonacelnicima (11 iz FBiH), kako bi se ustanovila njihova stajalista,
iskustva i stavovi u vezisa/spram obuke;

e 16 fokus-grupa po oblastima osnovne nadleZnostiJLS (8 po entitetu) sa rukovodiocima srednjega nivoa, a
sa ciljem utvrdivanja opcih nedostataka i pitanja od znacaja kroz analizu znanja, vjestina i sposobnosti
zaposlenih kojim rukovode;

s  Samoprocjena zaposlenih putem ankete koja je obuhvatila oko 1.300 zaposlenih u JLS na svim nivoima
(uklju€ujuci 775 u FBiH).

Faza analize podataka je podrazumijevala sveobuhvatnu “analizu nedostataka”, pri ¢emu su saznanja analize
(postojeci nivoi znanja) uporedeni sa stru¢nim profilima koji su koristeni kao polazna osnova (Zeljeni nivoi
znanja). To je omogucilo utvrdivanje postojeéih nedostataka u znanjima, vjestinama i sposobnostima ciljnih
sluzbenika lokalne uprave, odnosno utvrdivanje prioritetnih potreba za obukom. Prikupljena saznanja su,
izmedu ostalog, razmatrana i u okviru konsultacija sa resornim ministarstvima i drugim relevantnim domac¢im i
medunarodnim akterima u oblastilokalne samouprave.

Faza informiranja podrazumijeva informiranje relevantnih aktera o kljuénim saznanjima analize, kako bi se
prikupilinjihovi komentariisugestije, kao i objavljivanje izvjeStaja s ciljem njegove Sto Sire promocije.

1.6. TUELA ZA PROVEDBU ANALIZE

Analizu je proveo projektni tim, u saradnji sa entitetskim odborima za obuku koje Cine predstavnici partnerskih
institucija na operativnom nivou, ukljucujuéi Federalno ministarstvo pravde, Agenciju za drzavnu sluzbu FBiH,
Savez opcina i gradova FBiH, te Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, Agenciju za drZavnu upravu RS i
Savez opStinaigradovaRS.

1.7. OGRANICAVAJUCI FAKTORI

Tokom procesa analize potreba za obukom projektni tim se suocio s odredenim ogranicenjima. Gdje god je to
bilo mogude, poduzete su ciljane mjere, kako bi se minimizirao njihov uticajnavalidnost istrazivanja.

s  Priodabiru sluzbenika lokalne uprave koji ¢ée u¢estvovati u analizi koristena je metoda slu¢ajnog uzorka.
Od takve se vrste odabira mogu ocekivati uzorci koji su, u odnosu na ciljnu populaciju, u dovoljnoj mjeri
reprezentativni. Pa ipak, Cinjenica da su odredeni pojedinci odbili u€estvovati ili su pak neki upitnici
naknadno ponisteni, mozZe uzorak predisponirati na nacin koji nije odmah uocljiv.

e Informacije koje su prikupljene anketom su u najvecoj mjeri rezultat samoprocjene, koja ovisno o tome
koje se predmetne oblasti istraZzuju, moZe biti podloZzna odredenim neta¢nostima kao rezultat
neprecizne evaluacije, nedostatka informacija ili pak nelagode u smislu otkrivanja podataka o samom
sebi (Sto u nekim slucajevima dovodi do inflacije znanja zbog bojazni od reperkusija od strane
rukovodilaca). Kako bi se ovi rizici u procjeni ublazili, anketa je bilaanonimnainadopunjena je diskusijom
u fokus-grupama, te intervjuimas nacelnicima, odnosno gradonacelnicima.

s  Studija je realizirana u razdoblju od Sest mjeseci, Cime je prikazano stanje potreba ciljne populacije za

obukom u odredenom trenutku. Stoga postoji izvjesna moguénost da su se u meduvremenu te potrebe
promijenile, kao i da su se pojavile nove potrebe sluzbenika lokalne uprave usljed tekuéih reformskih
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procesa ili promjena u zakonodavstvu, posebno u svjetlu pretpristupnih procesa. Stoga ce, za
minimiziranje ove vrste rizika, kao dio izrade buduce strategije obuke, biti provedenai ponovna procjena
ukupnih trendovairazvoja na planu reforme javne uprave nalokalnom nivou.

Nisu bili dostupni stvarni i azurni podaci o stanovnistvu, Sto bi pomoglo u procesu odabira uzorka, a nisu
uvijek bile potpune nidetaljne informacije o opéinskim/gradskim upravama.

U pojedinim slucajevima ispitanici nisu shvatali vaznost analize potreba za obukom za bududéi razvoj
lokalne uprave u Bosni i Hercegovini. Ovo je dijelom ublaZeno kroz detaljne smjernice i obuku lokalnih
anketnih administratora, kao i moderatora fokus-grupa. Kao poticaj za uc¢esée u anketi koristen je i
promotivni materijal.

Struktura lokalne uprave u entitetima nije jednoobrazna i ne slijedi prepoznatljiv obrazac u smislu
organizacije i sistematizacije. To je imalo za posljedicu odredene poteskoée kada je rije¢ o uspostavi
univerzalne polazne osnove u smislu procjene osposobljenosti u odnosu na organizacionu strukturu.
Mjera za ublazavanje ovogrizika sastojala se od toga da su ¢lanovi odgovarajucih fokus-grupa razmatrali i
verificiralipolazne struéne profile po nadleznostima JLS.

S obzirom da u procjenu nije bilo uklju¢eno pomocno osoblje, niti imenovane i izabrane osobe, kako je
vec pojasnjeno u dijelu u kojem se opisuje metodologija, saznanja se ne mogu primijeniti na sve
zaposlene u opcinskim/gradskim upravama, ve¢ samo na one kategorije eksplicitno navedene kao ciljne
grupe uovojanalizi.

U sam proces analize nisu bili direktno ukljuc¢eni gradani—kao nacin eksterne evaluacije, vec¢ su, umjesto
toga, tamo gdje suikada su bile na raspolaganju, konsultirane ankete o zadovoljstvu korisnika uslugama.
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Izvjestaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave




ll. PREGLED SAZNANIJA
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Prioriteti za obuku po osnovnim nadleznostima JLS
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Rezultati su podijeljeni u Cetiri dijela, od kojih se svaki bavi nizom saznanja proisteklim iz istrazivanja, ukljucujuci
opce podatke o ispitanicima; odnos prema obuci i dosadasnja iskustva; potrebe za obukom u oblastima iz
zajednickog sadriaja, te potrebe za obukom u oblastima osnovnih nadleznosti lokalne samouprave.

*e®¢  Dio koji sadrzi opce informacije pruza detaljne podatke o uzorku, te ukljucuje analizu ciljne grupe u
pogledu spola, dobi, nivoa obrazovanja i statusa sluzbenika, kao i znanja stranih jezika i rada na rac¢unaru,
¢ime se osiguravaju osnovni podaci o strukturiljudskih resursa na lokalnom nivou.

s Dioostavovima prema obuciidosadasnjim iskustvima s obukom razmatra, izmedu ostalog, zadovoljstvo
ispitanika moguénostima koje se nude kad je rije€ o obuci, te postoje¢im aranZmanima i preferencamau
vezisizvodenjem obuke.

e Treci dio se bavi oblastima iz zajednickog sadrZaja, ¢ime se utvrduju opci nedostaci u kapacitetima
zajednicki cijeloj administrativnoj strukturi, npr. upravljanje ljudskim resursima, upravljanje projektima,
informacione tehnologije, itd.

<o Cetvrti dio odnosi se na potrebe za obukom u oblastima iz nadleZnosti lokalne samouprave. Svaki od

aspekata djelatnosti JLS, pocevsi od prostornog planiranja, obrazovanja, pa sve do civilne zastite,
analiziran je u smislu nedostataka vjeStinaiznanjaiprioritetnih potreba za obukom koje iz njih proizilaze.

~.00@® 2.1. OPCI PODACI

2.1.1. Starosnai spolna strukturaispitanika

Starosna grupa Svi zaposleni’ Muskarci Zene
od 18 do 25 1.8% 29.4% 70.6%
od 26 do 35 13.1% 41.2% 58.8%
od 36 do 45 37.8% 35.6% 64.4%
od 46 do 55 38.7% 42.7% 57.3%
56 i vise 8.6% 43.7% 56.3%
Ukupno 100% 39.6% 60.4%

U opdoj spolnoj strukturi dominiraju zaposlenice, koje ¢ine 60,4% ukupne radne snage u organima lokalne
samouprave u FBiH. Ovaj trend posebno je izrazen medu mladim zaposlenicima JLS, ali nije nista manje
znacajan ni u starijim dobnim grupama.

/ =\ KljuCni aspekt starosne strukture
Spolna i starosna struktura lokalne samouprave jeste
poodmakla starosna dob velikog

. v 563% . . . 7. .
56 i vise 43.7% broja zaposlenih. Najveéi broj

8.6%

od 46 do 55 o il .zfa”rf)s'n‘é”;rtj;e zaposlenih nalazi se u dobnoj
436 do 45 = 64.4% grupi od 46-55, a ako se uzme u
° ° 5%, [0 Muskarci - unutar L .
- 58.8% starosne grupe ObZIr I gr'upa Od. 56+ gOdIna
od 26 do 35 — 41.2% o starosti, evidentno je da je gotovo
70.6% Svi - po starosnim . : i
od 18 do 25 rs% 29.4% gmpg’ma polovina ukupnog osoblja starija
\_ /) od46godina(47,3%).

‘Uz napomenu da ciljna grupa i uzorak ne obuhvataju pomoéno osoblje;
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Sdrugestrane, 14,9% zaposlenih ulokalnoj samoupravi u FBiH ima manje od 36 godina, a samo 1,8% ima manje
od 26 godina. Stoga je ocito da je vrlo malo ucinjeno kako bi se podmladila radna snaga i ublaZilo sveukupno
starenje zaposlenih.

U tom smislu nuzno je odgovarajuce planiranje smjene generacija od strane institucija FBiH i samih jedinica
lokalne samouprave, kako bi se izbjegao znacajan nedostatak u pogledu kadrovske popunjenosti do kojeg bi
moglo dodi kada stariji zaposlenici dosegnu dob za obavezni odlazak u penziju (narocito ako se uzme u obzir da
je gotovo polovina zaposlenih starija od 46 godina).

2.1.2. Obrazovnaispolna strukturaispitanika

Stru¢na sprema Svi zaposleni® Muskarci Zene
Srednja struéna sprema 42.6% 36.5% 63.5%
Vi$a stru¢na sprema 11.5% 44.9% 55.1%
Visoka stru¢na sprema 45.1% 41.6% 58.4%
Magisterij 0.8% 22.4% 77.6%
Ukupno 100.0% 39.6% 60.4%

U strukturi osoblja JLS u FBiH preovladavaju sluzbenici sa visokom
Skolskom spremom (45,1%), a neposredno iza njih slijede zaposleni Obrazovanje
sa srednjom stru¢nom spremom, koji u ukupnom broju zaposlenih
imaju gotovo isto toliko veliki udio (42,6%). Nekih 11,5% osoblja jos

L. . v v . .. . .. . [] Srednja skola
uvijek ima viSu stru¢nu spremu, Sto je naslijede iz prijeratne javne

uprave, kada se zavrSena visa upravna Skola smatrala normom za [] Viga gkola
zaposljavanje u drzavnoj sluzbi. Manje od 1% zaposlenih u JLS su W Fakultet
magistri, $to je u suprotnosti s op¢im trendom u upravi na visim

nivoima, gdje postoji sve veéi broj drzavnih sluzbenika s visim ] Magisterij

stepenima struéne spreme. U pravilu, osoblje s viSim akademskim
zvanjima je prisutno uvec¢imiurbanim sredinama.

U idealnom slucaju, zaposleni s visokom stru¢nom spremom bi u ukupnojradnoj snazitrebali u¢estvovati sa oko
dvije trecine, ukljucujuéi i pomoéno osoblje, a organi lokalne samouprave u FBiH prili¢no su daleko od tog cilja,
¢ak i ako se uzmu u obzir i zaposleni s viSom stru¢cnom spremom. To ukazuje na neodgovarajuci nivo strucne
spreme uJLSFBiH.

Poredenje obrazovne i starosne strukture pokazuje da je najveci broj onih sa visokom Skolskom spremom u
dvjema najzastupljenijim starosnim grupama (od 36 do 45 i od 46 do 55 godina) u JLS. Osim toga, premda su
nedovoljno zastupljeni u apsolutnim broj¢anim pokazateljima, mladi zaposlenici imaju solidno obrazovanje, a
vecinaih posjeduje fakultetsku diplomu. Medutim, uprkos tome Sto mladi zaposlenici posjeduju visoku stru¢nu
spremu, nisu zastupljeni u dovoljnom broju kako bi zamijenili starije osoblje. Shodno tome, ako se nova
zaposljavanja budu odvijala ovom dinamikom, s obzirom na sveukupnu starosnu strukturu zaposlenih u

4 . .
Obrazovna i starosna struktura (kao % ukupno zaposlenih u JLS) h
vsgisteri | 0% 05% |
Fakultet 7.1% 16.1% | 16.9% [ 44% |
Viga $kola 1.5% 4.1% | 4.2% [1.2%]
Srednja 3kola 4.3% 17.4% | 17.2% [3.04
L Ood18do25 Mod26do35 DOod36do45 Ood46do55 O56ivise )

° Uz napomenu da ciljna grupa i uzorak ne obuhvataju pomoéno osoblje;
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lokalnoj upravi, u narednim ¢e se godinama u JLS u FBiH pojaviti ¢ak i veéi nedostatak osoblja sa visokom
stru¢nom spremom. Stavise, uvodenje mladih zaposlenika u sve obrazovne grupe namece se kao klju¢no
pitanje kako bi se prevazisle posljedice ,starenja“lokalne uprave u FBiH.

Shodno njihovoj opéenito veéoj B N
- : Y . Obrazovna i spolna struktura
zastupljenosti u JLS, Zene su nesto
vise zastupljene i u svim kate- Magisterij | 22.4% | 77.6% |
gorijama strucne spreme. Bududi Fakultet | 41.6% | 58.4% |
da je u uzorku ukupan broj onih s Vita skola | 44.9% [ 551% |
magisterijem vrlo mali, velika Srednja tola | 36.5% | 63.5% |
vedina Zena u ovoj kategoriji moze o .
vy . O Muski O Zenski
se tumadciti kao nebitna. . y,
2.1.3. Struktura ispitanika prema radnom statusu i spolu
Struktura radnih mjesta Svi zaposleni® Muskarci Zene
Rukovodedi drzavni sluzbenici 6.9% 63.5% 36.5%
Ostali drzavni sluzbenici 35.0% 38.0% 62.0%
Namjestenici 58.1% 37.8% 62.2%
Ukupno 100.0% 39.6% 60.4%
Kadrovska struktura otkriva da veliku veéinu u lokalnim Struktura zaposlenih ™
administracijama ¢ine namjestenici. Stvarni udio namjestenika Namjestenici Rukovodedi
u strukturi zaposlenih JLS je ¢ak i vedi, imajuéi u vidu da 58.1% drzavni
.. . Ly . .. .. sluZbenici
APO nije obuhvatila namjeStenike koji obavljaju poslove 6.9%
pomocne djelatnosti.
Drzavni sluzbenici, koji bi inace trebali predstavljati znatnu d?;;f‘/'riﬂ
veéinu u JLS, Cine 42% osoblja u FBiH, u ¢emu rukovodedi sluzbenici
35.0%

drZzavnisluzbenici u€estvuju sa 7%.

' N
Spolna struktura zaposlenih
Rukovodedi drzavni sluzbenici | 64% [ 36% |
Ostali drzavni sluzbenici | 38% [ 62% |
Namjestenici | 38% [ 62% |
O Musgki O Zenski
NS J

Uporedna analiza spola i radnog statusa
pokazuje nepovoljno stanje kada je u pitanju
jednakost spolova u lokalnoj samoupravi.
Premda su Zene opcenito daleko brojnije i
gotovo jednako obrazovane kao i muskarci, one
su evidentno nedovoljno zastupljene medu
rukovodeéim drzavnim sluzbenicima.

Za sticanje statusa drzavnog sluzbenika potrebna je visoka stru¢na sprema, a Sto je ocCigledno i iz rezultata
ankete, odnosno iz uporedne analize podataka o radnom statusu i stepenu obrazovanja. Gotovo svi rukovodedii
ostali drzavnisluZbeniciimaju najmanje visoku stru¢nu spremu.

Obrazovna struktura zaposlenih

Rukovode¢i drzavni sluzbenici 95.7%
Ostali drzavni sluzbenici 97.8%
Namjestenici | 73.4% [ 19.3%

O Srednja skola O Visa skola M Fakultet O Magisterij

°Uz napomenu da ciljna grupa i uzorak ne obuhvataju pomo¢no osoblje;
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Od usvajanja Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH 2003. godine, zaposleni s viSom stru¢nom spremom su imali na
raspolaganju Sest godina da se dokvalificiraju do visoke stru¢ne spreme, sto je veéina i ucinila, ako se izuzme
manji broj drzavnih sluzbenika koji to nisu bili u stanju uciniti, odnosno onih koji su penzionirani ili rasporedeni
na druga radna mjesta. Ipak, poteskoée u zaposljavanju i zadrzavanju zaposlenika sa visokom stru¢nom
spremom na pozicijama drzavnih sluzbenika u JLS i dalje su prisutne u manjim ruralnim sredinama.

Kada je rije¢ o radnom statusu i starosnoj dobi, rezultati su donekle i ocekivani. U rukovode¢em kadru JLS
dominiraju stariji zaposlenici, sa 3/4 rukovodeéih drZavnih sluzbenika starijih od 46 godina. Osim toga, i u
kategoriji drzavnih sluzbenika dominiraju dvije najstarije dobne grupe, i to od 36 do 45, te od 46 do 55 godina.
Mlade dobne grupe su zastupljene u ovoj kategoriji zaposlenika u JLS, Sto ukazuje na to da mladi koji stupe u
radni odnos zadovoljavaju obrazovni standard potreban za preuzimanje odgovornosti drzavnih sluzbenika.

Starosna struktura zaposlenih

Rukovodedi drzavni sluzbenici [1%] 6% | 19% 58%
Ostali drzavni sluzbenici [2% [ 19% | 36% 35%
Namjestenici [2% [ 11% | 41% 38%

Ood 18 do 25 Ood 26 do 35 Ood 36 do 45 W od 46 do 55 O 56 vise

2.1.4. Strukturaispitanika prema poznavanju stranih jezika

Strani jezik’ Aktivno Pasivno znanje Ne govori strani jezik
Engleski 5.6% 37.1% 57.3%

Ruski 0.8% 6.8% 92.4%
Njemacki 1.6% 17.4% 81%
Francuski 0.9% 8.6% 90.5%

Ostali jezici 1.7% 7.3% 91%

Rezultati ankete pokazuju ocigledan nedostatak kapaciteta u oblasti poznavanja stranih jezika. Nekih 10%
zaposlenih u JLS se moZe aktivno sluZiti stranim jezikom (medutim, vazno je napomenuti da je narocito u ovom
slu¢aju mogudainflacija znanja), pri cemu je, kako se i o¢ekivalo, dominantan jezik engleski.

Stranim jezicima znatno viSe vladaju mladizaposlenici, s obzirom nato da 21,4% zaposlenih u starosnoj grupi od
18 do 25 godina vlada nekim od stranih jezika, nakon ¢ega slijedi dobna grupa od 26 do 35 godina sa stopom
znanja od 14,2%. Stariji zaposlenici u zna¢ajno manjoj mjeri govore strane jezike.

Postoje i manje razlike u . . : —
L . Poznavanje stranih jezika unutar starosnih grupa

pogledu jezika koje

aktivno govore razli¢ite Svi | | 9.8%

dobne grupe. Mladi 56ivise | | 9.4%

zaposlenici u pravilu 0d 46 do 55 | | 8.3%

govore engleski jezik, dok od36do45 | | 9.5%

stariji u vecoj mjeri | od26do35 | | 14.2%

posjeduju znanje njemac- 0d18do 25 | | 21.4%

kogifrancuskog jezika. — J

S obzirom na nedostatak znanja u oblasti stranih jezika, namece se pitanje u kojoj mjeri rukovodstvo JLS moZe
razumjeti dokumente u vezi sa IPA-om na izvornom jeziku, pripremati projektne prijedloge za fondove
pretpristupne pomodi EU i drzati korak sa najnovijim trendovima u oblasti razvoja lokalne samouprave.

" Uz napomenu da ciljna grupa i uzorak ne obuhvataju pomo¢no osoblje;
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2.1.5. Strukturaispitanika prema poznavanju rada naracunarima

Sveukupna stopa osposobljenosti za rad [~

na ra¢unarima iznosi priblizno 91%. lako
navedeno ukazuje na to da zaposleni u
JLS u FBiH koriste rac¢unare u svako-
dnevnom radu, treba naglasiti da je
koristenje racunara uglavnhom svedeno
na pripremu dokumenata u Wordu.

A\

Koristenje kompjutera )
Rukovodeci drzavni sluzbenici | 92% | 8% H
Ostali drzavni sluzbenici | 97% | 3%
Namjestenici | 87% | 13% |
ODa ONe
J

Medutim, stepen informati¢ke pismenosti nije apsolutan, pri ¢emu se nekih 8% rukovodecih drzavnih

sluzbenika i 13% namjestenika koji obavljaju

poslove osnovne djelatnosti u svom radu ne sluZe racunarima. Ovo

znaci da izvjestan broj osoblja ili nema dovoljno znanja za koristenje informacionih tehnologija ili na

raspolaganju nemaneophodnu opremu.

e " Shodno ocekivanjima, postoji jasna korelacija
Koristenje kompjutera izmedu starosne dobi i koristenja radunara u JLS.
- unutar starosnih grupa Mladi zaposlenici uglavhom koriste racunare u
od 18 do 25 | 100.0% | | svakodnevnom radu, dok stopa koristenja racunara
od 26 do 35 | 97.6% [2.4%| | opada proporcionalno rastu starosne dobi. Shodno
od 36 do 45 | 92.3% [7.7%] | tome, stopa koristenja racunara kod zaposlenika u
od 46 do 55 | 90.1% [9.9% ] | dobi18-25 godina je apsolutna, dok kod najstarije
56 vise | 76.9% | 23.1% | | grupe zaposlenih (56+) ta stopa iznosi 76,9%.
ODa ONe Medutim, treba napomenuti da je ovo josS jedna

\ ~/oblast ukojojje mogucainflacijaznanja.

Medu racunarskim programima koje koriste
ispitanici najviSe je prisutan standardni
paket Microsoft Office, s programima kao
Sto su Word, Excel i PowerPoint, zajedno sa
softverom za pretrazivanje Interneta.
Medutim, anketa takoder upuduje na
koristenje odredenog broja specijaliziranih
kompjuterskih programa u razli¢itim
oblastima, pocevsi od prostornog
planiranja, pracenjaiupravljanja aktima, do
upravljanja javnim finansijama.

Poznavanje kompjuterskih programa

2% | 78%
58% [
85%
60% [
88%

Ostali programi |

Internet | 42%
PowerPoint |_15% |
Exce||

Word |

40%

ODa O Ne
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~e00 @ 2.2. ODNOS PREMA OBUCI | DOSADASNJA ISKUSTVA

2.2.1. Planovi obuke jedinica lokalne samouprave

™\ Rezultati ankete ukazuju na to da postoji razlika izmedu predodzbi
ispitanika i stvarnog stanja u JLS kada se radi o postojanju godisnjih
planova obuke.

Postoji li godisnji plan obuke
u vasoj op€ini?

Potrebno je istaci da je samo u pet anketiranih JLS kod ispitanika
zabiljeZen jednoobrazan odgovor na pitanje o postojanju godisnjeg
plana obuke. U odredenom broju slu¢ajeva zaposlenici su tvrdilida u
njihovim JLS postoji plan obuke, dok je istraZivanje ustvari pokazalo
suprotno. Ovo ukazuje na nerazlikovanje stvarnih planova obuke JLS
od prioriteta za obuku koji se utvrduju za potrebe analize koju
N _/ provodi ADS FBiH, aliina nedostatak komunikacije rukovodstva JLS.

Da Ne ili
37% ne znam
63%

Nizak stepen upoznatosti sa dokumentima koji se odnose na obuku i struéno usavrsavanje u JLS moze biti
posljedica: a) nedovoljne informiranosti o aktivnostima obuke unutar lokalne samouprave u FBiH; b) slabe
vertikalne komunikacije; i/ili, c) nedovoljnog interesa za obuku, kako kod rukovodilaca, tako i kod
ostalih zaposlenih.

Postoji li u vasoj JLS godisnji plan obuke?

JLS Ne postoji / nisu upoznati Da

Bosansko Grahovo 11.1% 88.9%
Dobretici 0.0% 100.0%
Teocak 0.0% 100.0%
Trnovo 58.3% 41.7%
Capljina 0.0% 100.0%
Celi¢ 0.0% 100.0%
HadZici 78.8% 21.2%
Jablanica 83.3% 16.7%
Kladanj 16.7% 83.3%
Kljuc 0.0% 100.0%
Maglaj 16.7% 83.3%
Olovo 23.8% 76.2%
Orasje 7.1% 92.9%
Bugojno 24.3% 75.7%
GoraZde 52.3% 47.7%
Livno 10.3% 89.7%
Siroki Brijeg 15.8% 84.2%
Visoko 48.8% 51.2%
Vitez 56.0% 44.0%
Biha¢ 74.7% 25.3%
Centar Sarajevo 87.5% 12.5%
Mostar 12.2% 87.8%

Stoga, uvodenje obaveznih planova obuke u JLS, koje se predlaze u ovom izvjestaju kako bi se osigurao
sistematski i odgovoran pristup obuci u svim JLS, treba biti propraceno nastojanjem da se obuka ne samo
planira i izvodi, nego i da bude dostupna svim zaposlenicima kroz sveobuhvatno planiranje, odgovarajuéu
komunikaciju, te transparentan pristup.
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2.2.2. Zadovoljstvo ispitanika moguénostima za obuku

Gotovo polovina ispitanika nije zadovoljna moguénostima koje su im
na raspolaganju za pohadanje obuke u okviru njihovih JLS, navodeci
cijeli niz razloga, od pristupa obuci, vrste obuke koja se nudi, pa do
opce kvalitete obuke.

Medutim, stepen u kojem su ispitanici zadovoljni moguénostima koje
im se pruZaju za pohadanje obuke razlikuje se kod rukovodecih
drzavnih sluzbenika, ostalih drzavnih sluzbenika i namjestenika.
Pregled zaposlenika prema radno-pravnom statusu ocigledno ukazuje
na to da se rukovodiocima pruZaju bolje moguénosti za obuku nego
Sto je to slucaj sa osobljem kojim oni rukovode, Sto se moZe objasniti
¢injenicom da su oni Cesto filter izmedu izvodaca obuke i eventualnih
ucesnika u obuci, te da odlucuju o tome ko ¢e koju obuku pohadati.

4 . . p .
Zadovoljni moguénostima za obuku
Rukovodedi drzavni sluzbenici | 68% | 32% |
Ostali drzavni sluzbenici | 58% | 42% |
Namjestenici 43% [ 57% |
\_ O Zadovoljni O Nezadovoljni
/ . . V' . \
Zadovoljni moguénostima za obuku
Magisterij | 1 48%
I 152%
[ 142%
Fakultet | | 58%
- 62%
Visa Skola I [38% | °
Srednja Skola I Ta4% | 56%

O Da ONe

2.2.3. Dosadasnje ucesce ispitanika u obuci

4 N

Da li ste zadovoljni
pruZzenim mogucnostima
za obuku?

Da Ne
50% 50%

o J

Zanimljiva ¢injenica je da su dvije grupe
zaposlenika sa najniZim stepenom
struéne spreme mnogo manje
zadovoljne moguénostima za pohadanje
obuke nego oni koji imaju visoku strué¢nu
spremu. Ovo bi moglo upudivati na to da
su zaposleni u ove dvije grupe svjesni
svojih nedostataka kada je je rije¢ o
potrebnim znanjima i vjeStinama,
odnosno da kod njih postoji spremnost za
samousavrsavanje, ili je rezultat ¢injenice
da se drzavnim sluzbenicim, odnosno
visokoobrazovanim zaposlenicima,
obuka nudi preko Agencije za drzavnu
sluzbu FBiH ili drugih izvodaca.

Anketa pokazuje da je tokom protekle dvije godine 61% ispitanika N\
uFestvovan u o?ua. Qvaj .re.la.tl\ino V.I.SOk stepveq u'cesca u ObUC‘I se Ugeiée u obuci
vjerovatno moZe objasniti joS uvijek znacdajnim aktivnostima . . .. .
N . . u posljednje dvije godine

medunarodne zajednice u oblasti lokalne samouprave, kao i obukom
koju organizira ADS FBiH.
e . 3 N

Ucesce u obuci Da Ne
Rukovodeéi dr¥avni sluzbenicil | 85% 61% 39%

15%
i dr¥avni sluSbenicil | 79%
Ostali drzavni sluzbenici 1%
‘egtenicil | 46%
NamjestenlqI | 54%
oD onN

N 2 € AN J

Kod ucesca u obuci u JLS u FBiH prevaga uveliko ide u korist rukovodecih i ostalih drzavnih sluzbenika. Kao Sto se
moZze vidjeti iz dijagrama, velika vecina osoblja iz ove dvije grupe zaposlenih pohadala je obuku tokom protekle
dvije godine, dok vise od polovine ostalih zaposlenika nije imalo nikakvu obuku u istom periodu. Ovo se vjerovatno
moZze pripisati lakSem pristupu obuci koji opéenito imaju rukovodioci i drzavni sluzbenici, kao i neobavijestenosti i
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nepostojanju vertikalne komunikacije unutar JLS. Stavi$e, ADS FBiH /~ I

povjerena je nadleZznost za obuku i razvoj drzavnih sluzbenika na Ucesce u obuci

lokalnom nivou, Sto dovodi do toga da se namjestenicima koji nisu u po starosnim grupama

nadleznosti Agencije ne pruzaju mnoge mogucnosti obuke koje su

na raspolaganju drzavnim sluzbenicima. 56 i vide od 18 do 25
9.1% 1.4%

. v v .. . . .. . od 26 do 35
Analiza ucesc¢a u obuci i dobi pokazuje da postoji ravhomjerna

13.5%
distribucija medu razlic¢itim dobnim grupama, budu¢i da je
distribucija obuke po dobnim grupama u skladu sa sveukupnom
dobnom strukturom zaposlenih u JLS. Ipak, Cini se konstruktivnijim | od 46 do 55
pruziti bolje mogucnosti obuke mladim zaposlenicima, buduci da 38.0% od 36 do 45
¢e oni novosteCene sposobnosti moci koristiti tokom duZeg 38.0%
vremenskog perioda, $to neosporno predstavlja bolje dugoro¢no
ulaganje, s obzirom na ogranicena finansijska sredstva za obuku. N\ )
2.2.4. Glavne prepreke za izvodenje kvalitetne obuke
e "\ Saznanja prikupljena putem ankete,
Glavne prepreke za izvodenje kvalitetne obuke potkrijepljena intervjuima obavljenim
Trogkovi obuke | | 45.5% | S2 nacelnicima i gradonacelnicima,
Nedostatak prakti¢ne obuke | | 36.5% ukazuju na to da kljucnu prepreku
Manjak kvalitetnih programa obuke | | 28.4% kvalitetnoj obuci za JLS u FBiH
Ne postojanje mehanizma APO | | 26.7% predstavljaju njeni troskovi. S obzirom
Neadekvatan oblik izvodenja obuke | | 26.0% na minimalna finansijska sredstva koja
Nedovoljna motivacija zaposlenih [ ] 22.0% se izdvajaju za obuku u vecini
Manjak vremena za uéeSceuobuci [ 119.8% anketiranih JLS, mozZe se zakljuciti da
Nepostojanje kvalitetnih izvodaca [ ]10.7% se obuka uopce ne smatra prioritetom
Nedostatak informacija o obuci [ | 9.8% u prosjecnoj JLS u FBiH i da najcesce
Drugo [ ] 3.3% nedostaju sredstva kada se ukazu
N ) znacajne prilike za obuku.

Druga najizraZenija prepreka izvodenju obuke odnosi se na nedostatak kvalitetnih i za datu svrhu prilagodenih
programa obuke koji bi zadovoljili stvarne potrebe jedinica lokalne samouprave. Potrebno je isto tako istadi
ocigledno odsustvo adekvatnih mehanizama za procjenu potreba za obukom kao klju¢nu prepreku koju
navodi ciljna grupa, sto ukazuje na neprepoznavanje povezanosti izmedu analize potreba i odgovarajuée
prakti¢ne obuke.

Medu glavnim poteSko¢ama u izvodenju obuke za osoblje JLS istaknuti su i neadekvatnan oblik izvodenja,
nedovoljna motivacija osobljainedostatak vremena za uéesée u obuci.

2.2.5. Duzina trajanja obuke

Velika vecinaispitanika daje prednost obuci u trajanju od 2 do 5 dana, radije nego duzoj, sedmodnevnojili obuci
koja traje jedan dan. Ovo ukazuje na to da veéina zaposlenika u JLS smatra da je neophodna nesto duza obuka
kako bi se steklii primijenili nove vjestine i znanje.

Takoder, valja naglasiti da oko 40% ispitanika smatra da su dva dana ili manje dovoljna za uspjesno izvodenje

obuke. Ova saznanja su u skladu sa trajanjem obuke koju preferira veéina rukovodilaca u JLS, koji iskazuju
odredenu zabrinutost u vezi sa duzim odsustvovanjem osoblja s radnih mjesta.
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4 - N Pozeljno trajanje obuke
Pozeljno
- C 111%
trajanje obuke Vide od 5 dana | 117%
Do 5 dana I 3 1%
35% Vige od [ 137%
5 dana Do 5dana | I306%
25% [ 35 %
[ 147%
Do 2 dana | 141%
I, 27 %
Do
5%
) cli)aona 1;!;” Doldan [ 16%
o 0,
33% I 7%
K J § O Rukovodedi drzavni sluzbenici 0O Ostali drzavni sluzbenici B Namjestenici

Analiza prema radnom statusu pokazuje da vedina drzavnih sluzbenika, kako rukovodecih tako i ostalih,
u prosjeku prednost daje obuci u trajanju do dva dana. Premda postoji oko jedna Cetvrtina ispitanika

koji preferiraju programe obuke duZe od 5 dana,

drzavnim sluzbenicima.

ovakav stav ces¢i je medu namjeStenicima nego

2.2.6. Oblik izvodenja obuke

Ve

Pozeljan oblik obuke

Tri oblika izvodenja obuke izdvajaju se kod veéine
ispitanika: savjetovanja/seminari, radionice i

Savjetovanje/Seminar |

]51%

obuka na radnom mjestu. lzvodenje obuke u

Radionical |

]51%

obliku seminara predstavlja standardni nacin

Obuka na radnom mjestu [

149% upoznavanja osoblja s najnovijim i relevantnim

Studije slu¢ajaC—_112%
Drugo [1 2%

.

Predavanja [ 121%

zbivanjima u njihovim stru¢nim oblastima. To je
obi¢no reaktivno djelovanje, koje, umjesto
izgradnje kapaciteta na odrziv i sistemati¢an
nacin, ima za cilj rjeSavanje neposrednih

J

nedostataka u znanju koji uglavnhom nastaju kao

rezultat uvodenja novih zakonskih rjesenja. Medutim, pozitivni stavovi iskazani kako prema obuci u obliku
radionica, tako i prema obuci na radnom mjestu, pokazuju da se javljaju nove metode izvodenja obuke,
uglavnom kao rezultat angaziranosti medunarodne zajednice u izgradnji kapaciteta.

Kada se sklonost prema obliku izvodenja obuke analizira u odnosu na radni status, uocljivo je da namjestenici
viSe daju prednost obuci na radnom mjestu, Sto se vjerovatno u veéoj mjeri moZe objasniti tehnickom prirodom
poslova koje oni obavljaju. S druge strane, i rukovodedi i ostali drzavni sluzbenici preferiraju radionice i
savjetovanja/seminare, koji, ¢ini se, bolje odgovaraju njihovim specificnim potrebama za obukom.

Ova saznanja su u skladu sa
stavovima nacelnika i
gradonacelnika kada je u
pitanju pozeljni oblik
izvodenja obuke, Sto ukazuje
da preovladava misljenje
kako je u proslosti previse
vremena potroSeno na
konceptualni i teoretski
pristup obuci, koji nije dao
konkretne rezultate na polju
unapredenja ucinka JLS.

-

Pozeljan oblik obuke

Rukovodec'i( 62% { (l.G(o m O Radionica
drzavni
sluzbenici & L ° O Predavanja

Ostali drzavni
sluzbenici

Namjestenici fo 59%
A \a7% b

O Studije slucaja

O Savjetovanje/Seminar

61% 22% 35%
199 60%

B Obuka na radnom mjestu

O Drugo
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~ee0 ® 2.3.POTREBE ZA OBUKOM IZ OBLASTI ZAJEDNICKOG SADRZAJA®

Potrebe za obukom iz oblasti zajednickog sadrzaja proizilaze iz nedostataka u kapacitetima koji su prisutni u
svim segmentima rada organa lokalne uprave. Navedene oblasti se kre¢u od upravljanja ljudskim resursima,
kontrole kvalitete, pa sve do aktivnosti koje tradicionalno spadaju u nadleZznost opée uprave.

Daleko najvise rangirana oblast iz zajednickog sadrzaja su informacione tehnologije, sto svjedoci o razvijenoj

svijesti lokalne samouprave o potrebi modernizacije pruzanja usluga i administrativnog poslovanja.

e N
Tabela prioritetnih oblasti

Informacione tehnologije i e-opc¢ina | 1,470 |
Upravljanje pruzanjem usluga i kontrola kvalitete | 1,193 |
Evropske integracije i medunarodna saradnja | 1,163 |
Organizacija rada i menadZment | 1,142 |

Javne nabavke | 1,023 |

Upravljanje projektima | 1,014 |
Upravljanje ljudskim resursima | 1,010 |
Odnosi s javno3cu | 815 |
Lokalna demokratija | 781 |
Opéa uprava | 770 |

N J
Potreba za ujednacenim standardima i lakSim pristupom uslugama u JLS naglasena je Cinjenicom da su
upravljanje pruZanjem usluga i kontrola kvalitete na drugom mjestu medu pitanjima zajednickog sadrzaja.
Neposredno iza njih slijede evropske integracije i medunarodna saradnja, Sto odraZzava medunarodne
ambicije BiHinjene tekuce napore na putu ka pristupanju i stabilizaciji.

Oblasti na samom dnu liste prioriteta odraZzavaju percepciju o nepostojanju potrebe za obukom u nekim
oblastima, ukljucujudi i oblast opée uprave i lokalne demokratije, Sto se u odredenoj mjeri moze objasniti
dovoljnim moguénostima za obuku u ovim oblastima u posljednjih nekoliko godina.

Prioritetne potrebe za obukom koje se odnose na oblasti zajednickog sadrzaja su one koje je vecina u ciljnoj
grupi oznacila kao vazne za posao koji obavljaju i u kojima je istovremeno ustanovila nedostatak znanja i
vjestina. Saznanja koja slijede predstavljaju saZetak ankete provedene na uzorku JLS, dok konacne
preporuke o prioritetnoj obuci uzimaju u obzir rezultate diskusija u okviru fokus-grupa i razgovora sa
nacelnicimaigradonacelnicima.

2.3.1. Informacione tehnologije i e-lokalna uprava’

Premda su informacione tehnologije jedno od podrucja u koja je bio usmjeren veéi dio obuke od 1996. godine,
pokazalo se da su inicijalni nedostaci znanja bili znacajni i da je na ovom polju neophodna daljnja izgradnja
kapaciteta. Na ovo upuduju i sami rezultati analize, prema kojima se IT pojavljuju na vrhu prioriteta medu
pitanjima zajednickog sadrzaja.

Ukazujuéi na opdi interes za brzim i kvalitetnijim pruzZanjem usluga, ispitanici su istakli potrebe za obukom u
oblasti elektronskog upravljanja dokumentima (28,7 %). ViSe obuke u ovoj oblasti moglo bi osigurati brzu
obradu zahtjeva gradana, a rukovodstvu JLS bi omogucdilo kvalitetnije pracenje stepena rjeSavanja predmeta.
Elektronsko upravljanje dokumentima je pratilo uvodenje ISO standarda u mnogim JLS Sirom Federacije BiH, a
jednaje od klju¢nih inovacija s ciljem osiguravanja kvalitetnijeg pruzanja usluga.

® Prioritetne potrebe za obukom koje se odnose na oblasti zajedni¢kog sadrzaja su one koje je vecina u ciljnoj grupi istakla kao prioritet za posao, uz istovremeno
utvrden nedostatak znanja i vjestina. Tako je redoslijed prioritetnih oblasti za obuku na nivou zajednickih sadrzaja odreden poredenjem ponderiranog prosjecnog
broja ovakvih odgovora za pojedinacne teme u okviru svake od oblasti iz zajedni¢kog sadrzaja. Tako, npr. broj 770 koji se odnosi na op¢u upravu predstavlja
prosjecan brojispitanika koji su oznadili ovu oblast prioritetnom u poredenju sa drugim ponudenim oblastima.

°Redoslijed prioritetnih podoblasti za obuku unutar pojedinih oblasti zajedni¢kog sadrzaja odreden je poredenjem ponderiranog broja odgovora ispitanika koji su
oznacili ove oblasti relavantnim za posao koji obavljaju, a njihovo znanje nedovoljnim. Tako, npr. 28,7% predstavlja broj ispitanika koji su oznacili podoblast
elektronskog pracenja predmeta vaznom za posao koji obavljaju, a znanje nedovoljnim, Sto ga ¢ini prioritetom u ovoj oblasti.

29



INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | E-OPCINA )

Elektronsko pracenje predmeta [N 25.7%
MS Office osnovni moduli (Word, Excel, PowerPoint) (IR O 28.0%
E-mail i koriStenje Interneta _:— 27.2%
MS Office napredni moduli (Access, Upravljanje projektima) (G N 242%

Komunikacija s gradanima putem opcinske web stranice [ O 21.9%

lzdavanje uvjerenja i drugih dokumenata putem web portala [ NG O 21.6%
Materijalno/finansijsko poslovanje - software/baze podataka [ I E 17.2%
Uspostava i odrzavanje op¢inskog web portala [ NI 17.1%

Upravljanje ljudskim resursima - software i baze podataka [ I N 16.3%

O Nedovoljno znanje
- J

Drugi prioritet za obuku u ovoj oblasti odnosi se na koriStenje osnovnih alata MS Office-a (28 %), iza kojeg slijedi
koristenje e-mailaiInterneta (27,2 %). Ove dvije kategorije predstavljaju osnovne vjestine u oblasti IT i moraju
se smatratiiznimno vaznim za zaposlene koji obavljaju poslove osnovne djelatnosti JLS. lako veéina osoblja u JLS
poznaje osnove koriStenja racunara, jos uvijek je prisutan nedostatak znanja i vjestina za potpuno iskoristenje
mogucénostiosnovnih programa MS Office-a.

Premda su e-komunikacija i pruzanje e-usluga funkcije koje ¢e sve viSe dobivati na vaznosti medu JLS, rezultati
analize potreba za obukom ukazuju na to da ne postoji veliki interes za poboljSanjem vjestina u tom pogledu.
Shodno tome, rukovodstvu JLS se savjetuje da ovo pitanje iznese u prvi plan radi upoznavanja svog osoblja s
nadolazeéim promjenama.

4 . N\ .
INFORMACIONE TEHNOLOGUJE | E-OPCINA INFORMACIONE TEHNOLOGUE | E-OPCINA
- DRZAVNI SLUZBENICI - NAMJESTENICI
P o MS Office osnovni moduli o
Elektronsko pracenje predmeta ‘-:- 32% (Word, Excel, PowerPoint) -:- 27%
E-mail i koriétenje Interneta ‘-:- 30% Elektronsko pra(’:enje predmeta ‘-:- 26%
(wogflgfczfnsg\zgr'g%?:tl; ‘-:- 29% E-mail i koristenje Interneta ‘-:- 25%
H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
N AN J

Detaljnija analiza prema radnom statusu ponovno ukazuje na razli¢ite potrebe, kao i mogucnosti obuke dvaju
grupa zaposlenih uJLS. Drzavni sluzbenici su bolje osposobljeni kada je rije¢ o korisStenju osnovnih programa MS
Office-a, kao i programa za pretraZivanje Interneta, te stavljaju teziSte na naprednije elektronsko upravljanje
dokumentima, dok veéina namjestenika joS uvijek nema neke osnovne vjeStine potrebne za rad na
racunarima. Ipak, ¢injenica da su obje grupe ocijenile koristenje osnovnog paketa MS Office, te e-maila i
Interneta kao prioritetne oblasti govori mnogo o sadasnjem stepenu informaticke pismenosti u lokalnoj
samoupravi Federacije.

2.3.2. Upravljanje pruzanjem usluga i kontrola kvalitete

Cinjenica da je vecina ispitanika upravljanje pruzanjem usluga rangirala medu klju¢ne oblasti za obuku ukazuje
na sve vecu svijest zaposlenih o ulozi lokalne samouprave u zajednici. To je najveéim dijelom rezultat zajednickih
napora, kako vlasti tako i donatora, da administraciju lokalne samouprave priblize klijentima uvodenjem
odredenih sistema za osiguranje kvalitete (ukljucujuci1SO i CAF).

Na osnovu analize potreba za obukom u domenu pruzanja usluga i kontrole kvalitete, istaknuta je oblast
internih kontrola. Efikasne interne kontrole su od klju¢nog znacaja ukoliko lokalna samouprava Zeli postici
zacrtane ciljeve, zadrzati integritet poslovanja, sprijeciti zloupotrebe, te osigurati visok standard pruZanja
usluga gradanima. U tom smislu, teziste je, izmedu ostalog, i na okruzenju za interne kontrole, informiranju i
komunikaciji, procjenirizika, te aktivnostima pracenjaikontrole.
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4 > N\
UPRAVLJANJE PRUZANJEM USLUGA | KONTROLA KVALITETE

Interne kontrole (COSO, itd.) [ N T, 20 3%
Sistemi upravljanja kvalitetom (1SO, CAF, itd.) | G T 1o 5%
Proces i instrumenti procjene potreba gradana za uslugama [ O 18.4%
Razvoj standarda i indikatora kvaliteta usluga [ | I N 17 3%
Proces i instrumenti procjene opcinskih potreba za resursima _:— 17.3%
Pracenje i evaluacija pruzanja usluga _:— 16.2%

I Nedovoljno znanje
. J

Premda vlasti i medunarodna zajednica vec izvjesno vrijeme pruzaju podrsku na polju primjene sistema za
upravljanje kvalitetom (ISO, CAF, itd.), 19,5% ciljne grupe jo$ uvijek smatra da je nivo znanja, vjestina i
sposobnosti s tim u vezi neadekvatan, te da je potrebno dodatno usavrsavanje, kako bi mogli zadovoljiti
ocekivanja koja postavlja okvir za upravljanje kvalitetom.

Analiza potreba za uslugama predstavlja jo$ jedan prioritet, Sto dodatno ukazuje na nastojanje JLS da pruzaju
efikasne i ekonomicne usluge u skladu sa potrebamai osiguraju zadovoljstvo korisnika. Analiza trenutnog stanja
i potreba za uslugama u lokalnoj zajednici opéenito, ili u odnosu na specificnu ciljnu populaciju, odnosno
podrucje, predstavlja osnovu za pravilno planiranje, organizaciju i upravljanje uslugama.

Medutim, treba napomenuti da je razlika medu prioritetnim temama za obuku u ovoj oblasti mala, ukazujuci
nato da sve podoblasti predstavljaju novine za koje vlada sve veée zanimanje, te im stoga treba posvetiti paznju
i kroz obuku.

4 - N - N
UPRAVLJANIJE PRUZANJEM USLUGA | KONTROLA UPRAVLJANIJE PRUZANJEM USLUGA | KONTROLA
KVALITETE - DRZAVNI SLUZBENICI KVALITETE - NAMJESTENICI

meme ool (coso, ) | 2% e ors I 5%
Sistemi upravljanja kvalitetom ‘-:- 3% Proces i instrumenti procjene ‘-:- 17%
(1SO, CAF, itd.) potreba gradana za uslugama

Proces i instrumenti procjene o Sistemi upravljanja kvalitetom -:- o
potreba gradana za uslugama ‘-:- 21% (ISO, CAF, itd.) ‘ 17%
[ Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
- /0 J

Analiza prema radnom statusu ukazuje na sli¢ne prioritete kod obje grupe, uz malu razliku u redoslijedu usljed
razliCite perspektive i prirode posla, pri ¢emu drzavni sluzbenici pokazuju viSe interesa za interne kontrole i
upravljanje kvalitetom usluga, a namjestenici za razvijanje standarda i indikatora kvalitete usluga, te analizu
potrebalokalne zajednice za uslugama.

2.3.3. Evropske integracije i medunarodna saradnja

Fondovi i programi EU (IPA i programi zajednice) su na vrhu liste prioriteta za obuku u oblasti evropskih
integracijai medunarodne saradnje, Sto ukazuje na visok stepen svijesti kod ispitanika o znacaju ovih fondova za
razvoj lokalne samouprave u buduénosti. Osim toga, ovo upucuje i na ¢injenicu da je jedan od najvedih
problema sa kojim se suocavaju JLS u FBiH hroni¢ni nedostatak finansijskih sredstava, koji bi se mogao u
odredenoj mjeriublaziti sticanjem znanja o nadinima pristupanja fondovima EU.

Sljedeci na listi prioriteta za obuku su saradnja i programi drugih donatora, koji, kao i prvi prioritet, odrazava
potrebu da se privuce vise finansijskih sredstava za JLS u FBiH. To bi se takoder moglo objasniti ¢injenicom da su
u BiH trenutno prisutni drugi donatorski programii fondovi relevantniza JLS, dok je joS uvijek ogranicen pristup
finansiranju iz sredstava EU, koja ¢e za JLS dobiti na vaznosti u narednom periodu.
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Sljedece dvije prioritetne oblasti za obuku odnose se na regionalni i ruralni razvoj, za koje vec vlada interes, a
ocekuje se da ¢e dodatno dobiti na znacaju u lokalnoj samoupravi kada BiH dobije status zemlje kandidata i ovi
fondovi postanu dostupni.

( EVROPSKE INTEGRACIJE | MEDUNARODNA SARADNJA )

Fondovi i programi EU (IPA i programi zajednice) [ IR O 011%
Saradnja i programi pomo¢i ostalih donatora [ O 10.7%
Regionanirezvo; [ :5.:%
Ruraini razvo; [ 1+ 6%
Priprema prijedloga projekata i upravijanje projektnim cikiusom (IR O 17.3%
Procedure javne nabavke za sredstva EU [ NI D 16.6%
Prekograni¢na saradnja || NNEGINEE N i o

Izgradnja partnerstva _:— 15.3%

Administriranje i finansijsko upravljanje projektima EU (IR N 15.2%

Proces prosirenja EU, proces stabilizacije i pridruzivanja [ N O 14.3%

Osnove funkcioniranja EU (institucije, proces odlucivanja, itd.) (I O 13.2%

Nedovoljno znanje
. - ) ) J

Osnove funkcioniranja EU nalaze se na dnu liste, uklju¢ujuéi proces prosirenja EU, $to ukazuje na to da ne postoji
veliki interes za op¢im temama, u kojima obuka ne mora nuzno znaciti i poboljSanje nivoa znanja i vjestina
zaposlenih uJLS u oblasti evropskih integracija.

p
EVROPSKE INTEGRACIJE | MEDUNARODNA EVROPSKE INTEGRACIJE | MEDUNARODNA
SARADNIJA - DRZAVNI SLUZBENICI SARADNJA - NAMJESTENICI

orogram sgcmice) I = tonaini razvo [ 16%
(IPA i programi zajednice) ‘ ’ Regionalni razvoj ‘ ?
s gt I ¢ worli oo [ 15+

Priprema prijedloga -:- Fondovi i programi EU -:-
projekata i PCM ‘ 26% (IPA i programi zajednice) ‘ 15%

I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
\ /. J

Analiza prema radnom statusu zaposlenika ukazuje na odredene razlike u potrebama za obukom izmedu
drzavnih sluzZbenika i namjeStenika u JLS u FBiH. Dok namjestenici kao prioritet za obuku isticu programe
ruralnogiregionalnog razvoja, drzavni sluzbenici ocjenjuju svoja znanja i vjestine nedovoljnim kada su u pitanju
fondovi i programi EU, saradnja i programi ostalih donatora, kao i priprema projektnih prijedloga i opéenito
upravljanje projektnim ciklusom.

2.3.4. Organizacija rada i menadzment

Organizacija rada i menadzment podrazumijeva skup aktivnosti koje za cilj imaju poboljSanje produktivnosti i
efikasnosti lokalne samouprave. Neke aktivnosti, kao $to su timski rad i efikasno upravljanje vremenom,
predstavljaju relativne novine u radu administrativnih organa, dok su druge, poput strateskog planiranja,
poznateiprisutne vec¢ decenijama.

U ovoj oblasti, osoblje JLS je navelo motivaciju zaposlenih kao jedno od prioritetnih podrucja za buduce
aktivnosti obuke. Ovo upuduje na sve vece razumijevanje vaznosti uspostavljanja i odrzavanja odgovarajuce
motivacije medu zaposlenim u organima lokalne uprave, posebno s obzirom na relativno niske plate i sigurnost
zaposlenja u javnom sektoru (narocito u smislu nespremnosti na otpustanje zaposlenih, bez obzira na njihovu
ucinkovitost ili disciplinske prekrsaje). S obzirom da je motivacija zajedno sa sposobnostima preduvjet za
poboljsanje ucinkovitosti u radu, i da se, za razliku od sposobnosti, moZe poboljsatirelativno brzo, jasno je zasto
je ovatemaistaknuta kao prioritet za obuku JLS u buduénosti.
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Interna komunikacija je na drugom mjestu po nedostatku znanja unutar ove oblasti, gdje znatan broj drzavnih
sluzbenika i namjestenika smatra svoje sposobnosti ograni¢enim, Sto se negativnho odrazava na ucinkovitost
lokalne uprave.

Izrada godisnjih, polugodisnjih i mjesecnih planova takoder se ¢esto navodi kao oblast u kojoj je potrebna obuka. Ovo
je posebno znacajno i u odnosu na provodenje u praksu strategija lokalnog razvoja na nivou sluzbi i organizacionih
jedinica u okviru JLS, kao i na uspostavljanje direktne veze sa budzetskim ciklusom.

( ORGANIZACIA RADA | MENADZMENT A
Motivacija zaposlenih | N NN 2 3.9%
Interna komunikacija | N RN 2 1.8%
Izrada godisnjih, polugodisnjih i mjesecnih planova rada B === oo.0%
Izrada strateskih (viSegodisnjih) planova HEE == e o.4%
Rjesavanje sukoba na radnom mijestu [ N T 13.4%
Timskirad [ T TN s2%
Efikasno upravljanje viemenom | NG N 1 7.0%
Planiranje, delegiranje i podjela zadataka Y O 14.0%
Razvoj organizacijskih politika i procedura IR N 11.5%
Rukovodenije zaposlenima [ NI N 10.5%
I Nedovoljno znanje
AN J

U skladu s ocekivanjima, drzavni sluzbenici su viSe zainteresirani za obuku iz strateSkog planiranja, dok su namjestenici
Cesce isticali znacaj generickih pitanja, poput motivacije zaposlenih i rjeSavanja sukoba na radnom mjestu.

e N N
ORGANIZACIA RADA | MENADZMENT ORGANIZACIA RADA | MENADZMENT

- DRZAVNI SLUZBENICI - NAMJESTENICI
(visegodisnjih) planova
Izrada godisnjih, polugodidnjih -:- o Rjesavanje sukoba -:- o
i mjesecnih planova rada ‘ 23% na radnom mjestu ‘ 18%

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
\ J J

2.3.5. Javne nabavke

U proteklom periodu, javne nabavke su predstavljale jednu od klju¢nih oblasti za izgradnju kapaciteta na svim nivoima
vlasti, uz opseznu obuku koju su provodile Agencija za javne nabavke i medunarodne organizacije koje su Agenciji
osiguravale podrsku.

( JAVNE NABAVKE A

Tenderska dokumentacija i evaluacija tendera [ NG N -
Pravni osnov i principi javnih nabavki _:_ 16.3%
Interne kontrole u oblasti javnih nabavki [ T A
Planiranje javnih nabavki N T 1 .5%
Sukob interesa u oblasti javnih nabavki B == s v
Utvrdivanje modela javne nabavke [ T EEnS
Ugovaranje javnih nabavki [ N T 1 4.8%

I Nedovoljno znanje
\§ J

Pa ipak, ¢ini se da su javne nabavke i dalje medu prioritetima za buducu obuku JLS. Najvedi nedostatak znanja u oblasti
javnih nabavki, kako zaposlenici JLS u FBiH isticu, vezan je za pripremu tenderske dokumentacije, kao i evaluaciju
tendera. Iza ovih tema slijede relevantni pravni okvir i interne kontrole u oblasti javnih nabavki. Opcenito, ne postoji
velika razlika izmedu prioriteta koji su proistekli iz utvrdenih nedostataka kapaciteta, Sto mozda pokazuje da je u ovom
domenu bilo dosta obuke, ali da jos nije obuhvatila sve one kojima je potrebna.
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Na osnovu analize prema radnom statusu zaposlenih u JLS, ocigledno je da drZavni sluzbenici smatraju svoja znanja i
vjestine neadekvatnim prije svega u oblasti izrade tenderske dokumentacije i evaluacije tendera. Premda su ovi
rezultati oCekivani, uzimajuci u obzir da se drzavnim sluzbenicima uglavnom povjerava ovaj dio tenderskog procesa,
takvi podaci odraZavaju i probleme s kojima su se JLS susretale u sluc¢ajevima kada bi potencijalni dobavljaci osporavali
njihove odluke ili kriterije evaluacije u vezi sa procesom javnih nabavki.

. . N .
JAVNE NABAVKE - DRZAVNI SLUZBENICI JAVNE NABAVKE - NAMJESTENICI
Tenderska dokumentacija ‘-:- 21% Interne kontrole u ‘-:- 14%
i evaluacija tendera oblasti javnih nabavki
Pravni i principi o Tenderska dokumentacija -:- 9
ravnt C}er,(:]\i/hl ﬁ;g’;\',ﬁ: ‘-:- 20% i evaluacija tendera ‘ 13%
javnih nabavki

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje

2.3.6. Upravljanje projektnim ciklusom

Uz napore da se strateske vizije provedu u djelo, te uz pocetke primjene programskog budzetiranja na lokalnom nivou,
upravljanje projektnim ciklusom postaje sve znacajnije u JLS u FBiH. S obzirom na sve veée zahtjeve za uslugama i
ograniena budZetska sredstva, planiranje, organizacija i upravljanje resursima u okvirima projekata, kroz koje se
prakticno provode programi JLS, predstavlja odgovor na izazov postizanja maksimalnih rezultata uz minimalna
ulaganja. Projektni pristup je preduvjet i za privlaCenje donatorskih sredstava s ciliem postizanja Zeljenih ciljeva i
zadovoljavanja prioritetnih potreba lokalne zajednice.

Imajucdito u vidu, pomalo je iznenadujuce da zaposlenici u JLS potrebe za obukom u ovoj oblasti nisu istakli kao
jedan od glavnih prioriteta, posebno uzimajudi u obzir da su i opéinski/gradski ¢elnici i rukovodioci srednjeg
nivoa dali poseban znacaj ovoj oblasti kada je u pitanju obuka.

( UPRAVLJANJE PROJEKTIMA A

Monitoring i analiza uspjednosti projekata ||| NETEEIEIEGEGNGEEEY T -5
Priprema projektne dokumentacije _:— 15.5%
Projektnicikius [N N 15 4%
Osnove finansija i budZeta za nefinansijske sluzbenike (IR T 14.6%

I Nedovoljno znanje
. J

Gotovo da je obuka u jednakoj mjeri potrebna u svim navedenim podoblastima u sklopu upravljanja projektnim
ciklusom. Medutim, medu prioritetima za obuku isticu se monitoring i evaluacija projekata, s obzirom na
nastojanja JLS da postignu Sto bolje rezultate i kontinuirano unapreduju svoje ucinke.

Priprema projektne dokumentacije (ukljucujuéi pretprojektnu pripremu, tehnicku dokumentaciju, analizu
troskova i dobiti, studije izvodljivosti, itd.) jos jedna je oblast gdje je potrebna obuka, a iza nje slijedi opce
upravljanje projektomisvim njegovim fazama.

4 N\ N\
UPRAVLIANJE PROJEKTIMA - DRZAVNI SLUZBENICI UPRAVLJANJE PROJEKTIMA - NAMJESTENICI

uspjesnosti projekata
Priprema projektne dokumentacije ‘-:- 20% Priprema projektne dokumentacije ‘-:- 12%
Osnove finansija i budZeta o Monitoring i analiza -:- o
za nefinansijske sluzbenike ‘-:- 19% uspjesnosti projekata ‘ 12%

I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
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Dok su drzavni sluzbenici opcenito, a posebno rukovodioci u JLS, vise zaokupljeni poboljSanjem znanja i
vjestina u oblasti monitoringa i evaluacije projekata, namjestenici daju prednost osnovama upravljanja
projektnim ciklusom.

2.3.7. Upravljanje ljudskim resursima

Suocene sa sve vecim pritiskom kada je u pitanju pruzanje boljih usluga gradanima, JLS u BiH su prinudene
traziti uCinkovite i kreativne nacine upravljanja vlastitim resursima. Shodno tome, i bolje upravljanje ljudskim
potencijalima sve viSe dobija na znacaju u JLS. Pojmovi ,ljudski resursi“ i ,,upravljanje ljudskim resursima“
uveliko su zamijenili pojam ,kadrovsko upravljanje” kada se opisuje proces upravljanja i rukovodenja
zaposlenima, Sto je uglavnom posljedica novih trendova i modernizacije lokalne samouprave.

Sobzirom da se procjena potreba za obukom, kao klju¢na pretpostavka za kvalitetno planiranje u oblasti obuke
i usavrSavanja, smatra prioritetom, Cini se da zaposlenici JLS sve viSe shvataju koristi koje obuka donosi i u
pogledu njihovog radnog ucinka, a i u pogledu napredovanja u sluzbi. Nadalje, s obzirom na to da su veliki dio
obuke u proslosti provodile medunarodne agencije ili viSi nivoi vlasti, JLS u FBiH Zele se bolje pripremiti za
utvrdivanje potreba za obukom vlastitog osoblja i djelotvorno prenosenje tih potreba na trziste obuke.

4 N\
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Analiza potreba za obukom B === 0%
Izrada i provedba godisnjeg plana za obuku B == 2 00 o%
Relevantni zakoni i propisi _:— 20.2%
Sistematizacija radnih mjesta i organizacija rada HE = e o1
Diskriminacija, zloupotreba ovlasti i zlostavljanje HE i
Disciplinski postupak | EGEGEzNNEGEE N 2%
Priprema i planiranje ocjenjivanja i provedba ocjene rada [ O 16.0%
Naknade i druga materijalna prava koja nemaju karakter place [ D 14.4%
Prekobrojnost i prekid radnog odnosa [ 11.3%
Odabir kandidata, intervju, prijem u radni odnos i probnirad [ M 9.7%
Planiranje i oglasavanje konkursa _:— 9.7%
Prijem pripravnika i volontera | N A

I Nedovoljno znanje

AN J

Takoder je istaknut znacaj planova obuke i stru¢nog usavrsavanja, s obzirom da su zaposlenici JLS i ovdje
ukazali na prioritetnu potrebu za obukom. Premda istraZivanje provedeno sa nacelnicima i gradonacelnicima,
te rukovodiocima srednjeg nivoa pokazuje da rukovodstvo JLS prepoznaje znacaj obuke, nekolicina JLS u FBiH
ima planove obuke, a jos je manji broj onih koje poduzimaju aktivne mjere u pogledu njihove realizacije.

Opdi trend nedostatka znanja u pogledu procjene potreba za obukom i planiranja prisutan je medu drZzavnim
sluzbenicima. S druge strane, namjestenici u mnogo vecoj mjeri istiCu znacaj obuke na temu relevantnog
pravnog okvira, a i sistematizacije radnih mjesta, Sto ukazuje na njihovu zaokupljenost statusom i naknadama,
bududida su oniumanjoj mjeri uklju¢eniusam proces upravljanja ljudskim resursima.

4 N\ N\
UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

- DRZAVNI SLUZBENICI - NAMJESTENICI

Analiza potreba za obukom ‘-:- 24% Relevantni zakoni i propisi ‘-:- 24%
Izrada i provedba godisnjeg -:- Sistematizacija radnih mjesta -:-
plana za obuku ‘ 23% i organizacija rada ‘ 21%

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
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2.3.8.0dnosis javnoscu

Zbog sve vecih zahtjeva za transparentnoséu na lokalnom nivou i jaom vezom sa lokalnom zajednicom, kao i
izmjenama u regulatornom okviru, u vecini JLS Sirom zemlje odnosi s javnoséu dobivaju na vaznosti i postaju
standardna aktivnost.

p

vz N\
ODNOSI S JAVNOSCU

Sloboda pristupa informacijama [T, 1 7.1%
Transparentnost u donosenju odiuka [N NI 1 4.9%
Lobiranje i zagovaranje [T 12 7%

Istrazivanje javnog mnijenja [T 12 4%
Informiranje javnosti i promoviranje politika, strategija [ I O 12.1%
Izrada i implementacija strategije za odnose s javnos¢u IR OO 11.2%

izrada prezentacija [T 10.3%
Organizacija i upravljanje odnosima s medijima [ O 8.9%
I Nedovoljno znanje

\ J
Osiguravanje slobodnog pristupa informacijama u skladu s odgovarajuc¢im pravnim okvirom predstavlja jedno
od glavnih pitanja za sve organe uprave. Medutim, ¢injenica da ispitaniciinsistiraju na ovoj oblasti kao prioritetu
za obuku pomalo je iznenadujuca, s obzirom na znacajnu obuku i pomo¢ u pogledu provodenja slobodnog
pristupa informacijama koje su u proteklom periodu donatorske organizacije pruzale JLS.

Drugi prioriteti u oblasti odnosa s javnoséu vezani su za transparentnost u donosenju odluka, kao i lobiranje i
zagovaranje, Sto ukazuje na potrebu unapredenja kapaciteta JLS za angaziranje javnosti.

IstraZivanje javnog mnijenja i promoviranje politika, strategija i aktivnosti lokalne administracije takoder se
smatraju oblastima gdje je potrebna dodatna obuka, Sto ukazuje na jaanje svijesti o potrebi uvodenja u JLS
pristupa orijentiranog ka krajnjim korisnicima usluga.

! s - A "y «
ODNOSI S JAVNOSCU - DRZAVNI SLUZBENICI ODNOSI S JAVNOSCU - NAMJESTENICI

Lobiranje i zagovaranje ‘-:- 18% Sloboda pristupa informacijama ‘-:- 20%
s prezenacy [N 1+% s cpongparentros I 7%
Informiranje javnosti i -:- o v I o
promoviranje politika ‘ 14% Istrazivanje javnog mnijenja ‘.:. 12%

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
\ J J

Prioriteti drzavnih sluzbenika i namjestenika u ovoj oblasti se razlikuju u pitanju lobiranja i zagovaranja. Ovo jei
ocekivano, s obzirom na razli¢ite perspektive drzavnih sluzbenika (uklju€ujuci i rukovodioce) i namjestenika u
postupanju prema javnosti. Drzavni sluzbenici ¢eS¢e lobiraju prema Siroj javnosti i drugim vladinim
institucijama u korist lokalne uprave, dok su namjestenici, u okviru svojih poslova, zaduzeni za prenosenje
informacija.

2.3.9. Lokalna demokratija

Lokalna demokratija je za potrebe ove analize definirana kao proces kroz koji gradani ucestvuju u javnim
poslovima, $to obuhvata razli¢ite aktivnosti, od promoviranja drustvene uklju¢enosti do osiguravanja
neposrednog sudjelovanja gradana u procesima donosenja odluka.

Kao prioritetne oblasti za obuku u okviru lokalne demokratije istaknuti su mehanizmi za osiguranje i zastitu
ljudskih prava, ukljucujuci konvencije i okvirne dokumente koji su na polju zastite ljudskih prava na snazi u BiH.
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Naredna oblast u kojoj je potrebno dodatno osposobljavanje odnosi se na neposredno ucesce gradana u
procesu donosenja odluka, kako bi se osiguralo aktivno i svrsishodno sudjelovanje javnosti u poslovima lokalne
uprave. Ovo je u skladu sa sve ve¢om potrebom za transparentnoséu i odgovornoséu koju izrazavaju bh. gradani
i zaposleni uJLS.

Medu prioritetima za obuku navedena je i procjena potreba i utvrdivanje prioriteta lokalne zajednice i ciljnih
grupa, sto ukazuje na interes lokalnih vlasti za planiranje i programiranje na osnovu potreba gradana. Daljnja
ulaganja u znanja i vjestine u ovoj oblasti doprinijela bi prihvatanju aktivnosti lokalnih vlasti, te osigurala da se
potrebe lokalne zajednice zadovolje na strukturiraniisplativ nacin.

4 N\
LOKALNA DEMOKRATIA

Instrumenti za osiguranje i zastitu ljudskih prava | N ST 5 .3%
Neposredno utes¢e gradana [T 1 5.0%
Procjena potreba i prioriteta lokalne zajednice i ciljnih grupa [T N 13.2%

Promoviranje socijalne ukljuéenosti i jednakosti gradana HE = s %
Rad sa mjesnim zajednicama HE = s 0%

Rad sa nevladinim organizacijama B = N i03%

Ucesce gradana preko izabranih predstavnika HE = N io4%

Omladinska politika (priprema, provodenije i pracenje) I N 7.6%

I Nedovoljno znanje
. J

Osim naprijed navedenih prioriteta za obuku, analiza u odnosu na radno-pravni status pokazuje da su drzavni
sluZbenici zainteresirani za sticanje dodatnih znanja i vjestina za rad sa mjesnim zajednicama, dok namjestenici
pokazujuinteres za obukom o pitanju promoviranja drustvene ukljuc¢enostiijednakostigradana.

4 o o N o
LOKALNA DEMOKRATIJA - DRZAVNI SLUZBENICI LOKALNA DEMOKRATIJA - NAMJESTENICI
Procjena potreba i prioriteta Instrumenti za osiguranje

lokalne zajednice i Clljnlh grupa ‘-:- 14% i zastitu |JUdSkI%\ pra\J/a -:- 17%

Instrumenti za osiguranje -:- o v v -:- o
i zaétitu ljudskih prava ‘ 13% Neposredno ucesée gradana 16%
e . - Promoviranje socijalne -:-
Rad sa mjesnim zajednicama ‘.:. 11% ukljuéenostii jednakosti gradana 15%

[ Nedovoljno znanje [ Nedovoljno znanje
- AN J

2.3.10. Opéa uprava”

Uz javne nabavke, Cini se da je opéa uprava medu djelatnostima JLS najviSe bila obuhvaéena obukom i drugim
oblicima izgradnje kapaciteta. Zaposleni u JLS u FBiH navode proceduralna pitanja funkcioniranja lokalne
uprave na samom dnu liste prioriteta za obuku. Tu, izmedu ostalih, spadaju aktivnosti organiziranja i
administriranja sjednica opéinskog vijeéa, osnove ustavnog uredenjai pitanja u vezisa lokalnimizborima.

Ipak, pravni okvir u domenu lokalne samouprave istice se kao glavni prioritet u ovoj oblasti, Sto ukazuje na
potrebu zaposlenih uJLS da se stalno informiraju o najnovijimizmjenama u zakonodavstvu.

Ostali prioriteti za obuku u ovoj oblasti ti¢u se upravnog postupka i pravne pomoci, gdje pravna pomo¢
predstavlja novinuidodatnuuslugu gradanima.

Medutim, protivno rezultatima ankete, rukovodioci srednjeg nivoa i struénjaci u oblasti opée uprave u JLS koji
su ucestvovali u fokus-grupama ukazali su na gradanska stanja (vodenje evidencije i izdavanje uvjerenja),
kancelarijsko poslovanje, te centre za pruZzanje usluga gradanima (organizacija i upravljanje) kao prioritetne
teme za obuku u buducénosti.

* Opca uprava oznacava funkcije koje realiziraju svi zaposlenici lokalne samouprave u ovoj oblasti, a ne iskljucivo sluzba opée uprave kao organizaciona jedinica u
okviru organa lokalne samouprave.
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OPCA UPRAVA A

Pravni okvir za lokalnu samoupravu | N T 13.1%
Upravni postupak [N TN 16.5%
Pravna pomo¢ [T TN 14 2%
Sistem drZavne uprave u FBiH _:— 13.5%
Organizacija centra za usluge gradanima i mjesnih kancelarija HE = oo
Kancelarijsko poslovanje | N T 12.7%
Organizacija prijemne kancelarije, pisarnice i arhive _:— 11.7%
Implementacija odluka sa sjednica OV i komisija [ 10.7%
Gradanska stanja i evidencija biraca [ N 9.6%
Osnove Ustavnog uredenja [ N 9.4%
Organizacija i administriranje sjednica OV i komisija [ 6.2%
Procedure i pripremanje sjednica OV B %

I Nedovoljno znanje
\§ J

Opéenito, drZavni sluzbenici smatraju pravni okvir prioritetnom oblaséu za obuku, dok namjestenici prednost
daju upravnom postupku.

L . . N\ . o N
OPCA UPRAVA - DRZAVNI SLUZBENICI OPCA UPRAVA - NAMIJESTENICI

ol ° i T
za lokalnu samoupravu ‘-:- 19% Upravni postupak ‘ 19%
za lokalnu samoupravu
Pravna pomo¢ ‘-:- 12% Pravna pomo¢ ‘-:- 16%

I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
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~c00® 2.4.POTREBE ZA OBUKOM U OKVIRU OSNOVNIH NADLEZNOSTI JLS"

Pregled prioritetnih oblasti u okviru osnovnih nadleznosti JLS ukazuje na velikiinteres za unapredenjem znanjai
vjestina u oblasti prostornog uredenja, geodetsko-katastarskih i imovinsko-pravnih poslova.

Unapredenje poslovnog ambijenta, te planiranje i provedba politika lokalnog razvoja kao sljedece dvije
prioritetne oblasti za obuku, ukazuju na prosirenje koncepta dobrog lokalnog upravljanja u BiH, te promjenu
fokusa jedinicalokalne samouprave sa klasi¢nih upravnih i komunalnih poslova na djelatnosti iz oblasti razvoja.

4 .. .. v . N
Prioritetne oblasti iz nadleznosti JLS
Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski i imovinsko-pravni poslovi | 587 |
Privreda i unapredenje poslovnog ambijenta | 574 |
Planiranje i implementacija politike lokalnog razvoja | 451 |
Zaétita okoliga | 421 |
Komunalni poslovi | 327 |
Budzet i finansije | 323 |
Pitanja povratnika, raseljenih i izbjeglica | 238 |
Stambeni poslovi | 235 |
Socijalna i zdravstvena zastita | 180 |
Civilna zastita | 168 |
Boracko-invalidska zagtita | 156 |
Obrazovanje | 115 |
Kultura i sport | 84 |
. J

Premda zastiti okoliSa ranije nije posveéivano dovoljno paznje, Cinjenica da ju je osoblje JLS svrstalo medu
prioritetne oblasti obuke upucuje na to da se radi o djelatnostiJLS koja vremenom sve vise dobiva na znacaju.

Prioritetne potrebe za obukom utvrdene su za oblasti koje je vecina ispitanika oznacila kao vazne za posao koji
obavljaju i u kojima je istovremeno ustanovila nedostatak znanja, odnosno ekspertize. Saznanja koja slijede
predstavljaju sazetak ankete provedene u JLS iz uzorka, dok konacne preporuke o prioritetnoj obuci uzimaju u
obzirirezultate diskusija u okviru fokus-grupa, te razgovora sa opéinskim/gradskim ¢elnicima.

2.4.1. Prostorno uredenje, geodetsko-katastarskiiimovinsko-pravni poslovi

Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

e pravnogokviraizdjelokruga prostornoguredenja, geodetsko-katastarskih iimovinsko-pravnih poslova;

e prostornihiurbanistickih planova (uspostavljanjeiprovodenje);

o regulacionih planovaiurbanistic¢kih projekata;

e prostornoginformacionogsistema—GIS;

o  gradevinskogzemljista (utvrdivanje, uredenjeiraspolaganje);

-se javnih povrsina (utvrdivanje, uredenjeiraspolaganje);

ee  reguliranja gradenja (urbanisticka saglasnost, odobrenje za gradenje, upotrebna dozvola, dozvola i
rjeSenje za uklanjanje);

es®  katastra zemljiSta, nekretnina i komunalnih uredaja (uspostavljanje, primjena, odrzavanje i
unapredenje);

e digatalnoggeodetskogplana-DGP (uspostavljanjeiodrzavanje);

 Prioritetne potrebe za obukom koje se odnose na oblasti iz nadleznosti JLS su one koje je kao prioritet za posao istakla vecina u ciljnoj grupi, uz istovremeno
utvrden nedostatak znanja i vjestina. Tako je redoslijed prioritetnih oblasti za obuku na nivou oblasti iz nadleznosti JLS odreden poredenjem ponderiranog
prosjecnog broja odgovora za pojedinacne teme u okviru svake od oblasti iz zajedni¢kog sadrzaja. Tako, npr. broj 587 koji se odnosi na prostorno uredenje,
geodetsko-katastarske i imovinsko-pravne poslove, predstavlja prosjean broj ispitanika koji su oznadili ovu oblast prioritetnom u poredenju sa drugim
ponudenim oblastima.
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«e®  urbanisticko-gradevinske inspekcije;

ee®  upravnog rjesavanjaimovinskih pravaiz oblasti gradevinskog zemljista;

ee®  upravnog rjesavanja imovinskih prava iz oblasti eksproprijacije, uzurpacije, privatizacije, restitucije i
povrata napustenih nekretnina u vlasnistvu gradana.

2.4.1.1. Opciproblemi

Kako je istaknuto u okviru fokus-grupe, postoji nekoliko faktora koji otezavaju rad lokalne samouprave u oblasti
prostornog uredenja, geodetsko-katastarskih i imovinsko-pravnih poslova. Nedovoljna opremljenost, narocito
katastra, spomenuta je u viSe navrata kao jedan od klju¢nih problema. Istaknut je i nedostatak stru¢nog kadra,
narocito u oblasti urbanizma, gdje su potrebniiskusne arhitekte i pravnici. Uticaj starosne strukture zaposlenih
u JLS je prisutan i u okviru ove djelatnosti lokalne samouprave, s obzirom na naglasenu nespremnost osoblja na
usvajanje novih metoda radaikoristenje informacionih tehnologija.

Dok su strucnjaci u okviru fokus-grupe istakli sporost donoSenja novog Zakona o premjeru i katastru
nekretnina FBiH i Zakona o stvarnim pravima, izrazili su i zabrinutost u vezi s oekivanim nedostatkom struc¢nih
kadrova neophodnih za kvalitetnu provedbu novih zakonskih rjeSenja. Posebno su naglaseniinedostaci Zakona
o gradevinskom zemljistu FBiH, nerazumijevanje i razli¢ita tumacenja Zakona od strane JLS, kao i
protivrje¢nosti u samom Zakonu i u vezi s drugim relevantnim zakonima. Pored toga, navedena je i
nezadovoljavajuc¢a saradnja s Federalnom upravom za geodetske i imovinsko pravne poslove, ali i poduzi
postupak davanja saglasnosti od strane visih nivoa vlasti u procesuizdavanja urbanistic¢kih saglasnosti.

2.4.1.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti”

Prioritetne potrebe za obukom u ovoj oblasti ticu se prostorno-informacionog sistema (GIS) i digitalnog
geodetskog plana (DGP). Saznanja ankete u ovom pogledu odgovaraju rezultatima diskusije u okviru fokus-
grupeirazgovora s gradskim/opcinskim ¢elnicima. To pokazuje u kojoj mjeri JLS razumiju savremene trendove u
ovoj oblasti, istiCuci znacaj koji DGP i GIS imaju za osavremenjivanje katastra, kako bi se omogudio laksi rad sa
klijentima, umanjilo prosje¢no vrijeme potrebno za pruZanje usluga, te omogudilo efikasno bavljenje
geodetskim poslovima opéenito.

( PROSTORNO UREDENIJE, GEODETSKO-KATASTARSKI I IMOVINSKO-PRAVNI POSLOVI )

Prostorni informacioni sistem - GIS | NI 35.0%
Digitalni geodetski plan - DGP (uspostavljanje i odrzavanje) \_:_ 33.1%
Javne povrsine (utvrdivanje, uredenje i raspolaganje) \_:_ 30.6%
Gradevinsko zemljidte (utvrdivanje, uredenje i raspolaganje) IR 29.9%
Katastar zemljista, nekretnina i komunalnih uredaja \_:_ 28.6%
Prostorni i urbanisticki planovi (uspostavljanje i provodenje) _:— 24.6%
Upravno rjesavanje imovinskih prava (nekretnine gradana) \_:_ 24.4%
Upravno rjesavanje imovinskih prava (gradevinsko zemljiste) [ N N 23.0%
Relevantni pravni okvir || R N 22 6%
Regulacioni planovi i urbanisticki projekti \_:_ 20.4%
Urbanisti¢ko/gradevinska inspekcija [ NN 17.2%
Reguliranje gradenja \-:- 14.7%

I Nedovoljno znanje

? Redoslijed prioritetnih podoblasti za obuku iz nadleznosti JLS (unutar pojedinih oblasti) odreden je poredenjem ponderiranog broja odgovora ispitanika koji su
oznacili ove oblasti relavantnim za posao koji obavljaju, a svoje znanje nedovoljnim. Tako, npr. 38% predstavlja broj ispitanika koji su oznacili prostorno-informacioni
sistem (GIS) vaznim za posao koji obavljaju, a svoje znanje nedovoljnim.
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Sljededi prioritet odnosi se na upravljanje javnim povrSinama, pri cemu se ukazuje na potrebu za dodatnim
znanjem i vjeStinama koja proizilazi iz poteskoéa s kojima se JLS u FBiH susreéu kada se radi o uredenju i
odrzavanju javnih povrsina, kao i njihovom uzurpiranju. Drugo prioritetno podrucje jeste upravljanje
gradevinskim zemljiStem, Sto se moZe pripisati pitanju nejasnog zakonodavstva koje navode strucnjaci
u fokus-grupama.

Upravno rjeSavanje imovinskih prava iz oblasti gradevinskog zemljiSta istaknuto je u okviru fokus-grupe kao
zasebna tema obuke koja je direktno vezana za upravljanje gradevinskim zemljiStem. Takoder, vrijedi
spomenuti da su, protivno saznanjima ankete, stru¢njaci koji su ucestvovali u diskusiji fokus-grupe naglasili
potrebu za obukom kada se radi o prostornim i urbanistickim planovima i njihovoj provedbi, Uredbi o
jedinstvenoj metodologiji za izradu dokumenata prostornog uredenja FBiH, te uskladivanju planova
razli¢itih nivoa.

Detaljnija analiza prema radno-pravnom statusu otkriva kako i drzavni sluzbenici i namjestenici smatraju GIS i
DGP prioritetnim oblastima obuke. Za razliku od namjestenika, drzavni sluzbenici pak smatraju da su njihova
znanjaivjestine nedovoljniiu domenu katastra zemljista, nekretninaikomunalnih uredaja.

p

PROSTORNO UREDENIJE, GEODETSKO-KATASTARSKI | | | PROSTORNO UREDENIJE, GEODETSKO-KATASTARSKI |
IMOVINSKO-PRAVNI POSLOVI - DRZAVNI SLUZBENICI IMOVINSKO-PRAVNI POSLOVI - NAMJESTENICI

Prostorni informacioni sistem - GIS ‘-:- 40% Prostorni informacioni sistem - GIS ‘-:- 35%
Digitalni geodetski plan - DGP ‘.:. 33% Digitalni geodetski plan - DGP ‘-:- 33%
Katastar zemljista, .:. Javne povrsine (utvrdivanje,
33% B os

nekretnina i komunalnih uredaja uredenje i raspolaganje)
I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje

2.4.2. Privredaiunapredenje poslovhog ambijenta

Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivanisu u pogledu:

ss® opcinskog administrativnog okruzenja (one-stop-shop, politika lokalnih taksi, politika i propisi iz oblasti
urbanizmaigradevinskog zemljista, statistika, registracija i dozvole iz oblasti privrede, itd.) ;

*e® opcinskih promotivnih aktivnosti (odnosi s javnosc¢u, komunikacija, sajmovi, web promocija, lobiranje,
obuke, itd.);

*e® opcinske infrastrukuture i lokalnog razvoja (energetska, putna i komunalna infrastruktura, poslovne zone,
biznisinkubatori, itd.);

**® podrske pristupu izvorima finansiranja i lokalnog razvoja (kreditno garantni fondovi, razvojni fondovi,
subvencije, koncesije, itd.) ;

- razvojapartnerstvailokalnograzvoja (javno-privatno partnerstvo, meduopdinska/regionalna saradnja, itd.).

2.4.2.1. Opciproblemi

Lokalni ekonomski razvoj ve¢ neko vrijeme dobija na znacaju medu jedinicama lokalne samouprave koje,
suocene sa brojnim izazovima, u vecoj mjeri prihvataju odgovornost za kreiranje povoljnog poslovnog
ambijenta.

Medutim, kako je istaknuto u okviru fokus-grupe, rastuci interes za lokalni ekonomski razvoj nije adekvatno

popracen kada su u pitanju resursi, kao i smjernice visih nivoa vlasti koje bi podrzavale novu razvojnu ulogu JLS
i efikasnije upravljanje lokalnim ekonomskim razvojem.
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Nepostojanje materijalnih preduvjeta za lokalni razvoj ili pitanje kontrole i upravljanja prirodnim resursima
spomenuti su viSe puta, pored pravnih i imovinskih pitanja koja su negativno uticala na efikasno koristenje
lokalnih resursa i potencijala. Pored ostalih faktora koji ometaju ekonomski razvoj, stru¢njaci iz fokus-grupe
spomenuli su odsustvo sistematskog pristupa i podrske viade lokalnom razvoju, kompleksno administrativno
okruZenje u vezi s razvojem privatnog sektora, kao i nerazvijenu fizicku infrastrukturu. Osim toga, finansijski,
ljudskii organizacioni potencijali su takoder istaknuti kao problematicni, narocito u manjimisrednjim JLS.

2.4.2.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Utvrdene prioritetne potrebe JLS za obukom u ovoj oblasti vezane su za izgradnju partnerstva u
funkciji lokalnog razvoja, Sto ukazuje na veliki interes za razvijanje vjestina i znanja neophodnih za uspostavu
efikasnih rjesenja za saradnju medu lokalnim drustveno-ekonomskim akterima i doprinos unapredenju
poslovnog ambijenta.

Pored toga, infrastruktura JLS istaknuta je kao jo$ jedan prioritet za obuku, pri ¢emu se fizicka infrastruktura vidi
kao sredstvo za privlaenje investitora. Medutim, to bi takoder moglo djelimi¢no biti posljedica ograni¢enog
razumijevanja lokalnog ekonomskog razvoja u Bosni i Hercegovini, s obzirom na sadasnju tendenciju da se taj
razvoj reducira na intervencije u infrastrukturi koje ¢esto imaju malo veze s poslovnom infrastrukturom za
potencijalne investitore, kaoimalaisrednja preduzeca (MSP).

Jo$ jedno prioritetno podrudje jeste podrska pristupu finansijskim sredstvima, sto ukazuje na interes za
izgradnju kapaciteta u oblasti osiguranja efikasnog pristupa javnim i komercijalnim izvorima finansiranja za
lokalni razvoj i MSP. Premda se budzZeti JLS kao i privatni kapital (na koji se gleda kao na potencijal JLS za
koristenjem sredstava iz privatnog izvora kroz partnerske odnose izmedu javog i privatnog sektora) smatraju
izvorima finansiranja na koje opcine i gradovi mogu najizravnije uticati, rasprostranjeno je misljenje medu
opcinskim i gradskim celnicima da eksterni fondovi (tj. fondovi sa nivoa entiteta i kantonalni fondovi, fondovi
Evropske unije i druga donatorska sredstva) predstavljaju kljucne izvore finansiranja za intervencije u oblasti
lokalnog razvoja.

4 N\
PRIVREDA | UNAPREDENJE POSLOVNOG AMBIJENTA

Razvoj partnerstva i lokalni razvoj _:— 41.8%
Op¢inska infrastruktura i lokalni razvoj _:— 39.9%
Podrska pristupu izvorima finansiranja i lokalni razvoj _:— 38.1%
Optinsko administrativno okruzenje i lokalni razvoj (IR N 35.0%
Opcinske promotivne aktivnosti i lokalni razvoj _:— 32.3%

I Nedovoljno znanje
\§ J

Detaljnija analiza prema radno-pravnom statusu pokazuje da su prioriteti drZavnih sluzbenika uskladeni s
opéim prioritetima anketirane ciljne grupe. S druge strane, namjestenici kao prioritet isticu i administrativno
okruzenje JLS kao klju¢nu oblast za obuku, najvjerovatnije kao posljedicu poteskoéa s kojima se suo€avaju u tom
pogledu usvomredovnomineposrednomradusklijentima.

4 N\ N\
PRIVREDA | UNAPREDENIJE POSLOVNOG PRIVREDA | UNAPREDENJE POSLOVNOG

AMBIJENTA - DRZAVNI SLUZBENICI AMBUENTA - NAMJESTENICI
Razvoj partnerstva i lokalni razvoj ‘-:- 47% fliar?adnriikr aa r?j;isitllg T(:Ii;iv?;;ryoa} ‘-:- 42%
Ovcins nrsrukurs I S o Opcinsa nastrukurs. | o
firansirana Hokaint azve; NI 37% Opcinsko administraciine o errs I 36

I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
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2.4.3. Planiranje iimplementacija politika lokalnog razvoja
Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivanisu u pogledu:

.se pravnogokvirauoblastilokalnograzvoja;

e analize postojecegstanja (ukljucujuci uspostavljanje baze podataka za upravljanje lokalnim razvojem) ;

.o participatornogdefiniranja politika i strategija lokalnog razvoja;

e implementacije strategije lokalnog razvoja (upravljanje projektnim ciklusom, organizacioni modeli za
pripremuiimplementaciju projekata);

.ee Monitoringaievaluacije strategije lokalnog razvoja.

2.4.3.1. Opciproblemi

Saznanja proizasla iz fokus-grupe naglasavaju razlic¢ite probleme u pogledu planiranja i realizacije politika
lokalnog razvoja u BiH. Istaknuti su razliciti pristupi planiranju i realizaciji razvojnih inicijativa medu jedinicama
lokalne samouprave, s tim da je, izmedu ostalog, naglaseno i nepostojanje strategija lokalnog razvoja u nekim
JLS, te neadekvatna upravljacka i organizaciona struktura, kao i slaba dinamika realizacije strategije.

Vecini organa lokalne uprave nedostaju vlastiti kapaciteti, zbog cega se oslanjaju na vanjsku stru¢nu pomo¢
kod planiranja i realizacije planova razvoja. Angaziranje i zadrzavanje kvalitetnog osoblja predstavljaju vaZzan
izazov, narocito u malim i srednjim JLS. Uprkos tome, zajedno s promjenom fokusa lokalne samouprave sa
administrativnog pristupa na pristup zasnovan na projektima i razvoju, Cini se da postoji sklonost rukovodstva
JLS da se sto viSe oslanjaju na vlastite stru¢ne kapacitete kada se radi o planiranju i realizaciji lokalnih razvojnih
inicijativa. Medutim, ovo je u suprotnosti sa trenutno raspoloZivim ljudskim resursima i postojeé¢im
organizacionim strukturama u JLS u smislu njihove pripremljenosti da se bave lokalnim razvojem.

Pored toga, nepostojanje sistemskog i strateskog okvira (politika, strategija, programa, instrumenata) i
odsustvo adekvatne i efikasne podrske i koordinacije viSih nivoa vlasti navedeni su kao smetnje u planiranju i
realizacijilokalnih razvojnih inicijative.

2.4.3.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Realizacija strategije lokalnog razvoja, te prac¢enje i evaluacija ustanovljeni su kao prioritetne oblasti za obuku,
uglavnom kao posljedica Zelje JLS da provedu u djelo postojece strateske dokumente, te ocijene ucinak
realiziranih inicijativa. Zahvaljuju¢i medunarodnim organizacijama, znatna vanjska podrska za izradu lokalnih
strateskih planova osigurana je u velikom broju JLS. Medutim, relativho je malo podrske pruZeno u pogledu
pripreme konkretnih operativnih i finansijskih planova, mobilizacije resursa, te razvoja adekvatnih struktura i
vjestina za pripremu i realizaciju projekata. Pored toga, bududi da periodic¢na revizija strategija razvoja u smislu
njihovog ucinka i u odnosu na izmijenjene lokalne prilike predstavlja praksu koja se rijetko nalazi u JLS, ciljna
grupa prepoznaje potrebu za razvojem znanja i vjestina u tom pogledu. S tim u vezi, potrebno je koncentrirati se
na jacanje mehanizama pracenja (monitoringa), kako bi se osigurala efikasna realizacija strategije i akcionog
plana, te njihova pravovremena prilagodbaizmijenjenim prilikama.

Analiza stanja je jo$ jedno prioritetno podrucje za obuku u okviru kojeg bi se izgradile vjestine osoblja lokalne
samouprave za utvrdivanje klju¢nih potencijala i prepreka lokalnom razvoju. To, izmedu ostalog,
podrazumijeva prikupljanje i analiziranje relevantnih kvantitativnih i kvalitativnih podataka, uspostavu
neophodnih baza podataka, utvrdivanje glavnih aktera i identificiranje klju¢nih internih i eksternih faktora koji
uti¢u na lokalni razvoj. Premda drustveno-ekonomska analiza predstavlja neophodni preduvjet za pravilno i
redovno strateSko planiranje, prethodni izvodaci obuke joj nisu posvedivali dovoljno paznje. Medutim,
Cinjenica da je ovo jedna od prioritetnih oblasti za obuku moZze se djelimi¢no objasniti i problemima koje
susrecu lokalne vlasti kada je rije¢ o prikupljanju aZurnih i pouzdanih podataka znacajnih za planiranje i
upravljanje lokalnim razvojem.

43



Jos jedna oblast usko vezana za navedeno i podjednako vazna za obuku odnosi se na participatorno definiranje
politike i strategije lokalnog razvoja. Kako je prethodno navedeno, ova oblast je u izvjesnoj mjeri bila
obuhvaéena obukomitehni¢ckom pomodiu sklopu projekata koje su podrzavali donatori.

( PLANIRANIJE | IMPLEMENTACIJA POLITIKE LOKALNOG RAZVOIJA )

Implementacija strategije lokalnog razvoja \_:_ 28.3%
Monitoring i evaluacija strategije lokalnog razvoja \_:_ 28.3%
Analiza postojeceg stanja | N NN 27.7%
Participatorno definiranje politika i strategija lokalnog razvoja [ O 272%
Pravni okvir iz oblasti lokalnog razvoja \_:_ 27.0%

I Nedovoljno znanje

- J

Detaljnija analiza prema radno-pravnom statusu otkriva da drzavni sluzbenici kao prioritet za obuku isti¢u
socio-ekonomsku analizu, planiranje i realizaciju strategije lokalnog razvoja. S druge strane, namjestenici
smatraju potrebnom obuku na temu pracenjaievaluacije strategije lokalnog razvoja.

( N N\
PLANIRANIJE | IMPLEMENTACIJA POLITIKE PLANIRANIJE | IMPLEMENTACIA POLITIKE
LOKALNOG RAZVOJA - DRZAVNI SLUZBENICI LOKALNOG RAZVOJA - NAMJESTENICI
Analiza postojeceg stanja ‘-:- 27% Monitoring i evalluacija strategiJ:e ‘-:- 38%
okalnog razvoja
Participatorno definiranje politika -:- o Pravni okvir iz oblasti o
i strategija lokalnog razvoja ‘ 26% lokalnog razvoja ‘-:- 35%
Implementacija strategije -:- o Implementacija strategije o
lokalnog razvoja ‘ 26% lokalnog razvoja ‘-:- 35%
I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
- AN J

2.4.4. Zastita okolisa

Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivanisu u pogledu:

o pravnog okvira iz djelokruga poslova zastite okolisa;

o lokalnog ekoloskog akcionog plana (LEAP) - priprema i provodenje;

o pracenja i provodenja zastite okolisa (evidencije, analize i izvjeStavanje);
w0 promotivnih i edukativnih aktivnosti unapredenja zastite okolisa;

Y optimizacije potrosnje energije;

oo inspekcije i nadzora nad zastitom okolisa.

2.4.4.1. Opci problemi

Kao klju¢na pitanja u oblasti zastite okolisa, struc¢njaci su istakli nedostatke u provedbi okolisnih zakona i
politika, pri ¢emu su pravni okvir i iz njega proistekle procedure definirane kao previse kompleksne, a
raspodjela nadleznosti medu razli¢itim nivoima vlasti (FBiH, kantoni i JLS) nejasna. Ovo cesto dovodi do
neefikasnosti u provedbi postojeéih propisa, uz Cesta kasnjenja kod izdavanja relevantnih dozvola,
nepostojanje odgovornostiilosu vertikalnu komunikaciju.

Medu ostale prepreke odrzivom upravljanju u oblasti zastite okoliSa spadaju nedostatak finansijskih sredstava,
loSe upravljanje prirodnim resursima, nizak nivo svijesti o potrebi zastite okolisa i nepostojanje efikasnog
sistema pracenja zastite okolisa.

Nadalje, u okviru fokus-grupa problematiziran je rad inspekcija, te nedostatak stru¢nog osoblja, a narocito
inspektora za zastitu okoliSa koji bi posjedovali odgovarajuce kvalifikacije i iskustvo. Ovo je posebno izrazeno u
manjim i finansijski slabijim JLS, s obzirom da obrazovani i iskusniji kadrovi uglavnhom gravitiraju ka
urbanim centrima.
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Medu problemima su navedeni i nezadovoljavajuci instrumenti planiranja zastite okolisa na lokalnom nivou (tj.
lokalni ekoloski akcioni planovi, LEAP), nedostatak veze sa strategijama lokalnog razvoja, te opcenito njihova
neucinkovita provedba.

2.4.4.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Uprkos sve vec¢im problemima u zastiti okolisa i €injenici da ovom podrucju nije posveéivana potrebna
paznja, saznanja analize potreba za obukom ukazuju da je to oblast lokalne samouprave koja je od rastuceg
znacaja u FBiH.

U okviru ove oblasti, za kojom vlada sve veci interes, ciljna grupa je identificirala relevantni pravni okvir kao
jedan od prioriteta za buducu obuku. To se u velikoj mjeri mozZe pripisati neadekvatnom razumijevanju
relevantnih propisa koji se smatraju suvise sloZenim i nejasnim.

Izuzev nekoliko JLS koje su uz podrsku donatora izradile vlastite lokalne ekoloske akcione planove, velika vecina
ih je svjesna da im nedostaju kapaciteti u ovoj oblasti. Kako rezultati diskusija u okviru fokus-grupa, tako i
saznanja prikupljena putem ankete ukazuju na potrebu za dodatnim stru¢nim znanjima u vezis izradom realnih
lokalnih ekoloskih akcionih planova, koji bi bili u skladu s relevantnim propisima i lokalnim prilikama. Naredni
prioritet za obuku odnosi se na pracenje i provedbu zastite okolisa, sa teZiStem na skup mehanizama za
pracenjeiprovedbu koji omoguduju i doprinose boljoj zastiti okolisa na lokalnom nivou.

p

« - N\
ZASTITA OKOLISA

Pravni okvir iz djelokruga poslova zastite okoliSa _:— 41.4%
Lokalni ekoloki akcioni plan (LEAP) - priprema i provodenje [ O 20.8%
Pracenje i provodenje zastite okolisa _:— 40.3%
Promotivne i edukativne aktivnosti unapredenja zastite okolisa [ N 37.4%
Optimizacija potrosnje energije _:— 26.6%
Inspekcija i nadzor nad zadtitom okolida [ 18.5%

I Nedovoljno znanje
G J

Pregled prema radno-pravnom statusu pokazuje da drzavni sluzbenici kao prioritet isti¢u svoje potrebe za
obukom u oblasti pracenja i provedbe zastite okolisa. Ovdje spada unapredenje vjestina i znanja u pogledu
efikasnog prikupljanjainformacija, vodenja evidencija, analiza, a narocito provodenja korektivnih mjera. Druge
dvije prioritetne oblasti za obuku drzavnih sluzbenika su pravni okvir u oblasti zastite okolisa i izrada lokalnih
ekoloskih akcionih planova.

Premda posmatraju prve dvije oblasti na slican nacin kao i drzavni sluzbenici, namjestenici su istakli promotivne
i edukativne aktivnosti iz oblasti zastite okoliSa kao josS jedan od prioriteta za obuku. Kao sto je i naglaseno u
okviru fokus-grupe, ovakav nacin razmisljanja se dijelom moZe objasniti iskustvima iz prakse koja
pokazuju da nijedan plan ili mjera neée poluciti Zeljene rezultate ukoliko Sira javnost jasno ne prepozna koristi
koje iz njih proizilaze.

ZASTITA OKOLISA - DRZAVNI SLUZBENICI A ZASTITA OKOLISA - NAMJESTENICI
Pralenjei provoaenje;iiﬂgg ‘-:- 46% Pravni okvir iz djelokruga ‘-:- 49%
poslova zastite okolisa
Pravni okvir iz djeloggﬁsepgkscljclz\glg ‘.:. 39% Lokalni ekoloski akcio?igiapr; ‘-:- 47%
reraintekelof ke eap) I 3% Fremmoseasete suorte I <%

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
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2.4.5. Komunalne djelatnosti

Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

w00 pravnog okvira iz djelokruga komunalnih poslova;

Y komunalne infrastrukture (upravljanje, odrzavanje, pracenje i finansiranje) ;

w0 komunalnih usluga (upravljanje, odrzavanje, pracenje i finansiranje);

Y komunalnih preduzeca (osnivanje, upravljanje, finansiranje, delegiranje poslova, reorganizacija);
Y inspekcijskog nadzora nad komunalnim poslovima.

2.4.5.1. Opci problemi

Ucesnici fokus-grupe ukazali su na nekoliko faktora koji imaju negativan uticaj na kapacitete JLS za efikasno
provodenje njihovih nadleznosti i pruzanje kvalitetnih komunalnih usluga gradanima. Pristup dovoljnim
kolicinama kontrolirane vode za pice definiran je kao ogranicen, upravljanje otpadnim vodama kao nedovoljno
razvijeno, pri cemu se vecina otpadnih voda ispusta direktno u rijec¢ne vodotoke bez prethodnog tretmana.
Osim toga, usluge upravljanja komunalnim otpadom ocijenjene su kao neadekvatne, te je konstatirano kako
vecina odlagalista otpada ne zadovoljavaju osnovne sanitarne normeistandarde.

U tom pogledu, strucnjaci u ovoj oblasti istakli su sloZzen i nekonzistentan zakonodavni okvir, kao i nedovoljno
jasnu raspodjelu odgovornosti izmedu lokalnih i viSih nivoa vlasti. Dok je realizacija relevantnih politika i dalje
nezadovoljavajuéa na svim nivoima vlasti, ukljucujuci i jedinice lokalne samouprave, finansijski resursi su
nedovoljniza veée intervencije na komunalnojinfrastrukturi, kao i za unaprijedeno pruzanje usluga.

Cini se da se lokalnim javnim komunalnim preduzeéima rukovodi na finansijski neodrziv nacin, gdje nedostaje
sredstava za investiranje u odrzavanje i razvoj opreme i infrastrukture. Ovim preduzeéima takoder nedostaju
sistemi upravljanja na bazi ucinakaionarijetko ocjenjuju zadovoljstvo gradana pruzenim uslugama.

Pored toga, kroz fokus-grupu je konstatirana i opéenito slaba provedba zakona i ograni¢ena efikasnost
komunalnih inspekcija kao posljedica niza faktora, pocevsi od toga da JLS nisu u moguénosti da angaZiraju i
zadrze kvalificirano osoblje, narocito u manjim JLS, do nejasnih pravnih nadleznosti usljed nedostatka
relevantnih propisa.

2.4.5.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Pravni okvir u oblasti komunalnih poslova rangiran je kao prioritet za obuku, pri ¢emu se naglasava potreba za
temeljitim razumijevanjem propisa u svakodnevnom radu. Pored jacanja kapaciteta za razumijevanje
relevantnog pravnog okvira, svrha obuke mogla bi biti u funkciji pojasnjenja kontradiktornih propisa i
nadleznosti.

Komunalnu infrastrukturu, zajedno s komunalnim uslugama, osoblje JLS smatra joS jednim podruéjem u
kojem je potrebno poboljsati kapacitete. To podrazumijeva cijeli niz aktivnosti za koje je potrebna obuka, od
planiranja, odrzavanja, pruzanja i pracenja kvalitete u obje oblasti, do poboljSanja specificnih vjestina
neophodnih za aktivnosti kao Sto su upravljanje cestama, vodosnabdijevanje i upravljanje otpadom.

Prioritetne potrebe za obukom su takoder utvrdene kada su u pitanju javna komunalna preduzecéa. Na osnovu
saznanja iz sva tri nivoa APO, ocigledno je da u ovoj oblasti postoji naglasena potreba za obukom JLS,
narocito kada su u pitanju nedostatni kapaciteti za upravljanje, finansiranje i delegiranja komunalnih usluga u
skladu sa potrebama.
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( KOMUNALNI POSLOVI A

Pravni okvir iz djelokruga komunalnih poslova _:— 26.2%
Komunalna inrastruktura | 25.7%
Komunalne usiuge [T N 5 2%
Komunalna preduzeca (T 2 7%
Inspekcijski nadzor nad komunalnim poslovima _:— 19.5%

Nedovoljno znanje
. - voluno znanj J

Drzavni sluzbenici istiCu upravljanje, odrzavanje, pracenje i finansiranje u oblasti komunalne infrastrukture i
komunalnih usluga kao prioritete za poboljSanje vjestina i znanja. | drZavni sluZbenici i namjestenici pak isticu
relevantni pravni okvir kao zajednic¢ku oblast za buduéu obuku, dok je namjestenicima potrebno vise znanja u
vezis inspekcijskim nadzorom nad komunalnom infrastrukturomi uslugama.

p 5 . N . A
KOMUNALNI POSLOVI - DRZAVNI SLUZBENICI KOMUNALNI POSLOVI - NAMJESTENICI

komunalnih poslova

komunalnim poslovima
Pravni okvir iz djelokruga -:-
269 K | | 229
komunalnih poslova ‘ % omunaine Usluge ‘-:- %

[ Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje

2.4.6. Budzetifinansije

Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

s pravnogokviraizoblastifinansiranjalokalne samouprave;

«se izvoraprihodaJLS (zakonskiosnoviraspodjela, vrste prihodainjihova namjena);
.o prikupljanjaiupravljanje lokalnim taksamainaknadama;

e ostalihizvorafinansiranja (krediti, javno zaduZivanje, obveznice);

.o pripreme/rebalansabudzZetaibudzZetskih programa, izvrsenjeiizvjestavanje;
o Ulogegradanau procesu pripremeiizvrsenjabudzZeta;

e racunovodstvenogsistema, internih finansijskih procedura, interne i eksterne revizije;
.o Upravljanjafinansijskimresursimaitroskovima;

.o Upravljanjaiplaniranjakapitalnih investicija;

.ee Upravljanjaimovinom opcine/grada;

se trezorskogposlovanja.

2.4.6.1. Opciproblemi

Cijeli niz problema istaknut je tokom diskusije u fokus-grupi na temu budZeta i finansija, uklju¢ujuéi ograni¢eno
razumijevanje vijeénika kada je rije€ o procesu pripreme budzZeta, sto ponekad dovodi do nerealnog
planiranja budzZeta i neadekvatnog praéenja njegovog izvrSenja. Zabrinutost je izrazena i u pogledu slabog
ucescagradanau budzetskom procesu.

Nedovoljna koordinacija izmedu sluzbi u budzetskom planiranju i izvjeStavanju o izvrSenju budZeta, kao i
nedovoljna disciplina rukovodilaca kod izvrSenja budZeta ustanovljeni su kao kljucni interni izazovi. U tom
pogledu, sistemi interne kontrole smatraju se neadekvatnim u smislu nedovoljno razvijenih internih
finansijskih procedura i mehanizama, kao i nedostatka internih revizora. Pored toga, nedovoljno su razvijeni
pristupi i metodologije za planiranje kapitalnih projekata, dok savremeni sistemi upravljanja imovinom jos
nisu u funkciji u veéini JLS u FBiH.
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Pored prethodno navedenih internih problema, stru¢njaci u fokus-grupi uocili su cijeli niz vanjskih izazova,
uklju€ujuci, izmedu ostalog, i loSe ekonomske prilike koje ograni€avaju prihodovnu osnovu JLS, opca pitanja
vertikalne raspodijele prihoda izmedu lokalnog i visih nivoa vlasti, kompleksne i u odredenim slucajevima
kontradiktorne propise u ovoj oblasti, kao i nedostatke unutar kontnog plana za budzetske korisnike.

2.4.6.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Cini se da je trezorsko poslovanje dominantna potreba za obukom u oblasti budZeta i finansija, $to odrazava
promjene na nivou politike djelovanja Vlade FBiH za naredni period. U skladu s tim, velikoj vecini JLS u FBiH
prijeko je potrebno kontinuirano savjetovanje i obuka, kako bi se omogucio nesmetan prijelaz s tradicionalnog
budzetsko-racunovodstvenog sistema na trezorsko poslovanje na lokalnom nivou.

Drugo mjesto na listi prioriteta za obuku iz oblasti budZeta i finansija u JLS zauzimaju racunovodstveni sistem,
interne finansijske procedure, te interna i eksterna revizija. Fokus-grupa je potvrdila narocitu vaznost
poboljSanja efikasnosti internih kontrola, istiCuci potrebu za obukom u oblasti procjene finansijskog rizika u
internim kontrolama, razvoja internih finansijskih procedura i osiguranja njihovog provodenja. Ova Siroka
oblast je uveliko fokusirana na osiguravanje potpunog pridrzavanja propisa i relevantnih raunovodstvenih
standarda u svrhu sprec¢avanja nesavjesnog poslovanja u oblasti finansija JLS.

Upravljanje imovinom u posjedu JLS zauzima trece mjesto na listi prioriteta za obuku, $to odraZzava nastojanje
lokalnih vlasti da racionaliziraju investicije i troskove, te maksimiziraju svoju prihodovnu osnovu putem
odgovarajuceg upravljanjaimovinom.

4 . N\
BUDZET | FINANSUE

Trezorsko poslovanje _:— 36.4%
Racunovodstvo, finansijske procedure, interna i eksterna revizija HE o
Upravljanje imovinom opcine R oo
Upravljanje finansijskim resursima i troskovima R s
Upravljanje kapitalnim investicijama i njihovo planiranje [ N 17.1%
Pravni okvir finansiranja lokalne samouprave (LS) [ N 14.8%
Izvori prihoda LS (pravni osnoy, raspodjela, vrste prihoda i namjena) [ N 14.5%
Prikupljanje i administracija lokalnih taksi i naknada [ N 14.5%
Ostali izvori finansiranja (krediti, javno zaduZivanje, obveznice) IR N 14.3%
Priprema budzeta i budZetskih programa, izvrSenje i izvjeStavanje [ N 12.8%
Uloga gradana u procesu pripreme i izvrienja budzeta [ 8.8%
I Nedovoljno znanje
o J
| drzavni sluzbenici i namjestenici naglasili su potrebu za obukom u oblasti trezorskog poslovanja. Dok su kao
drugi prioritet drzavni sluzbenici istakli poboljSanje upravljanja imovinom u posjedu JLS, namjestenici su
iskazali potrebu za veéim operativnim znanjem u oblasti raunovodstvenog sistema, internih finansijskih
procedura i interne i eksterne revizije. Kao treéu oblast drZavni sluZbenici su naveli racunovodstveni sistem,
interne finansijske procedure i internu i vanjsku reviziju, uz naglasak na interne finansijske kontrole, dok su
namjesteniciiskazali potrebu za ve¢im znanjem u oblasti pravnog okvira za finansiranje JLS.

< ~ ~ N [ ~ «
BUDZET | FINANSIJE - DRZAVNI SLUZBENICI BUDZET | FINANSIJE - NAMJESTENICI
Trezorsko poslovanje ‘-:- 38% Trezorsko poslovanje ‘-:- 35%

Racunovodstvo, procedure,

Upravljanje imovinom opcine ‘-:- 24% interna i eksterpna revizija -:- 25%
Racunovodstvo, procedure, -:- Pravni okvir finansiranja

interna i eksterna revizija 23% lokalne samouprave (LS) ‘.:. 19%
I Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
. /0 J
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2.4.7. Pitanja povratnika, raseljenih i izbjeglica
Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivanisu u pogledu:

s politika i programa JLS o pitanju povratnika, raseljenih i izbjeglica (priprema, provodenje, pracenje);

«ee  prava iz djelokruga pitanja povratnika, raseljenih i izbjeglica (evidencija korisnika i primljene pomo¢i);

ee®  alternativnih mehanizama podrske povratnicima, raseljenim i izbjeglicama (edukacija, prekvalifikacija,
privlacenje donacija).

2.4.7.1. Opci problemi

Ucesnici fokus-grupe su istakli nedovoljno strucno osoblje, kao i nedostatak finansijskih sredstava za
organiziranje i pruzanje usluge u ovoj oblasti. Ovi problemi naravno nisu specificni samo za ovu
oblast nadleznosti JLS. Finansijsku podrsku izbjeglicama, raseljenim licima i povratnicima u velikoj mjeri su
pruzali medunarodni donatori, a smanjenje ovih sredstava dovodi i do ogranicene podrske ovim
kategorijama stanovnistva.

2.4.7.2. Nedostaci vezani za nivo osposobljenosti

Prema misljenjima ispitanika, prioritetno pitanje za obuku jeste oblast alternativnih mehanizama za podrsku
izbjeglicama, raseljenim osobama i povratnicima. Alternativni mehanizmi za podrsku podrazumijevaju
aktivnosti koje bi JLS mogle planirati i realizirati da bi podrzale ovu ugrozenu populaciju, a obuhvataju, izmedu
ostalog, organizaciju obuke, prekvalifikaciju i privlacenje donacija. Ova saznanja su u skladu sa zaklju¢cima
fokus-grupe o prioritetnim potrebama za obukom u ovoj oblasti.

( PITANJA POVRATNIKA, RASELJENIH | IZBJEGLICA )

Alternativni mehanizmi podrske povratnicima, raseljenim i izbjeglicama _:— 33.0%
Opcinska politika i programi po pitanju povratnika, raseljenih i izbjeglica -:- 24.4%

Prava iz djelokruga pitanja povratnika, raseljenih i izbjeglica -:- 23.2%

I Nedovoljno znanje

A\ J
Drzavnisluzbeniciinamjestenici su jedinstvenog misljenja kada je rijeC o prioritetima za obuku u ovoj oblasti.
( N 2\
PITANJA POVRATNIKA, RASELJENIH | PITANJA POVRATNIKA, RASELJENIH |
IZBJEGLICA - DRZAVNI SLUZBENICI IZBJEGLICA - NAMJESTENICI
Alternativni mehanizmi ‘-:- 21% Alternativni mehanizmi ‘-:- 46%
podrske povratnicima podrske povratnicima
Opcinska politika i programi % Opcinska politika i programi 9%
po pitanju povratnika ‘-:- 17% po pitanju povratnika ‘.:. 33%
Prava iz djelokruga pitanja o Prava iz djelokruga pitanja o
povratnika, raseljenih i izbjeglica ‘-:- 16% povratnika, raseljenih i izbjeglica ‘.:. 31%
[ Nedovoljno znanje [ Nedovoljno znanje
A\ AN J

2.4.8. Stambeni poslovi

Znanja, vjestine i sposobnosti sluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

ee¢  pravnog okvira iz djelokruga stambenih poslova;

s stambene politike JLS (priprema, provodenje i pracenje);

s  upravljanja stambenim fondom, poslovnim prostorima i garazama;

ese  privatizacije i restitucije stambenog fonda (otkup stanova na kojima postoji stanarsko pravo).
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2.4.8.1. Opci problemi

U okviru fokus-grupe nekoliko puta su naglasene nedorecenosti i nejasnoce relevantnog pravnog okvira, uz
napomenu da poboljSanja u ovoj oblasti nisu moguéa bez sistematskog pristupa, kvalitetnog zakonskog okvira i
osiguranih finansijskih sredstava. Nedostatak kvalificiranog osoblja takoder je ustanovljen kao jedna od
najznacajnijih prepreka za manje i srednje lokalne zajednice. A na operativnom nivou takoder je spomenuto
neadekvatno vodenje evidencije o poslovnim prostorima i stambenim objektima.

2.4.8.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Stambena politika JLS i zakonski okvir iz djelokruga stambenih poslova su navedeni kao oblasti u kojim su
neophodna dodatnaznanjaivjestine.

4 N\
STAMBENI POSLOVI

Optinska stambena politika (priprema, provodenje i pracenje) [ NG T 10.6%
Pravni okvir iz djelokruga stambenih poslova _:— 18.5%
Upravljanje stambenim fondom, poslovnim prostorima i garazama [ N 17.3%
Privatizacija i restitucija stambenog fonda [ N 16.3%

I Nedovoljno znanje

N J
Pregled prema radno-pravnom statusu pokazuje da su prioritetne teme za obuku drzavnih sluzbenika u skladu
sa opc¢im trendovima u ovom polju, dok namjestenici naglasavaju upravljanje stambenim fondom i poslovnim
prostorima kao vaznu temu za obuku, od prakti¢nog znacaja za poslove koje oni obavljaju.

P . . N . h
STAMBENI POSLOVI - DRZAVNI SLUZBENICI STAMBENI POSLOVI - NAMIJESTENICI
. -, o Pravni okvir iz o
Opfinska stambena politika -:- 27% djelokruga stambenih poslova ‘-:- 11%
Pravni okvir iz o Upravljanje stambenim fondom, -:- 9
djelokruga stambenih poslova ‘-:- 23% poslovnim prostorima i garazama 11%

Privatizacija i restitucija o " " o
stambenog fonda ‘-:- 22% Opdinska stambena politika ‘.:. 6%

H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje

2.4.9. Socijalna i zdravstvena zastita
Znanja, vjestine i sposobnostisluzbenika lokalne samouprave u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

-se pravnog okvira iz oblasti socijalne zastite, zasStite porodica sa djecom i civilnih Zrtava rata;

e opcinske politike socijalne zastite (priprema, provodenje, pracenje);

.o prava iz oblasti socijalne zastite (priznavanje prava, evidencija korisnika, obracun, isplata);

.o  centra za socijalni rad (uspostavljanje, upravljanje, finansiranje, praéenje, delegiranje poslova);
e alternativnih mehanizama podrske korisnicima socijalne zastite (obuka, socijalizacija);

.se programa i planova unapredenja zdravstvene zastite (priprema, provodenje, pracenje);

e domova zdravlja (uspostavljanje, upravljanje, pracenje).

2.4.9.1. Opci problemi

Kako je istaknuto u okviru fokus-grupe, nekoliko je ogranicavajucih faktora u radu sluzbenika JLS u oblasti
socijalne i zdravstvene zastite, ukljuujuc¢i neadekvatan pravni i strateski okvir, te fragmentiranost sistema
socijalne zastite u FBiH. Socijalna politika se definira na visim, dok se finansiranje i implementacija prepusta
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nizim nivoima vlasti, $to rezultira nejednakim socijalnim davanjima u zavisnosti od mjesta boravka. Sto se tice
zdravstvene zastite, ukazano je na problem neadekvatne pristupacnosti i fizickog pristupa uslugama primarne
zdravstvene zastite, posebno kada su u pitanju ugroZene kategorije stanovnistva.

Ucesnici fokus-grupe istakli su tesku ekonomsku situaciju, odnosno sve veéu stopu nezaposlenosti i
siromastva, Sto za posljedicu ima rastuéi broj osoba u stanju socijalne potrebe. Osim toga, naglaseni su
nedostatak kvalificiranog osoblja, neodgovarajuc¢a evidencija i statistika, kao i hroni¢ni nedostatak
finansijskih sredstava.

2.4.9.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Kao oblast u kojoj je potrebno dodatno razviti kapacitete JLS u FBiH najcesce se navode planovi i programi za
unapredenje zdravstvene zastite. To ukazuje na potrebu dodatnog osposobljavanja zaposlenika
JLS za planiranje, realizaciju, te pracenje aktivnosti koje imaju za cilj unapredenje zdravstvenih usluga u
lokalnim zajednicama.

Alternativni mehanizmi podrske korisnicima socijalne zastite predstavljaju joS jedan prioritet za obuku, s
obzirom da sluzbenici JLS uz pomo¢é konvencionalnih metodairaspolozivih sredstava i dalje tesko izlaze na kraj s
izazovima pruzanja kvalitetnih usluga svojim korisnicima. Naredni prioritet za obuku odnosi se na politike JLS u
oblastisocijalne zastite.
p

SOCIJALNA | ZDRAVSTVENA ZASTITA )

Programi i planovi unapredenja zdravstvene zastite [ NN 35.0%
Alternativni mehanizmi podrske korisnicima socijalne zastite HE = %
Opcinska politika socijalne zastite _:— 21.4%
Dom zdravija [N N 153.8%
Prava iz oblasti socijalne zastite | O 18.0%
Centar za socijalni rad [ GG N 1.0
Relevantni pravni okvir [ N 14.7%

I Nedovoljno znanje
. J

| drzavni sluzbenici i namjestenici teZiste stavljaju na programe i planove unapredenja zdravstvene zastite. Dok
su alternativni mehanizmi podrske korisnicima socijalne zastite drugi prioritet za obuku drZavnih sluzbenika,
namjesteniciisticu potrebu za obukom u oblastirelevantnih propisa.

s N N
SOCIJALNA | ZDRAVSTVENA ZASTITA SOCIJALNA | ZDRAVSTVENA ZASTITA

- DRZAVNI SLUZBENICI - NAMJESTENICI

Programi i planovi unapredenja -:- 36% Programi i planovi unapredenja ‘-:- 33%
zdravstvene zastite zdravstvene zastite
Alternativni mehanizmi -:- 32% . . . -:- 33%
podrike korisnicima ‘ 0 Relevantni pravni okvir ‘ 0
.:. 22% Op¢inska politika socijalne zastite ‘-:- 32%

[ Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje

Dom zdravlja (uspostavljanje,
upravljanje, pracenje)

2.4.10. Civilna zastita

Znanja, vjestine i sposobnosti zaposlenih ulokalnoj samoupravi u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:
eee  pravnog okvira iz djelokruga poslova civilne zastite;

e upravljanja civilnom zastitom (uspostavljanje, organizacija, izrada planova i izvjestavanje) ;
s procjene ugrozenosti, Stete i vlastitih resursa za zastitu i spasavanje;
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oo pripreme operativnih planova zastite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreca;

oo planiranja i organiziranja obuke struktura CZ;

Y provodenja opremanja struktura CZ materijalno-tehnickim sredstvima;

Y uspostavljanja i unapredenja sluzbe osmatranja i uzbunjivanja u JLS / operativhog centra;
s uspostavljanja i unapredenja opcinske/gradske vatrogasne sluzbe;

wco planiranja i prioritetizacije deminiranja i upozoravanje na opasnost od mina.

2.4.10.1. Opci problemi

Kako je istaknuto unutar fokus-grupe, problemi vezani za civilnu zastitu mogu ubrzo postati regionalni
ili drzavni, dok je za rjeSenja na lokalnom nivou Cesto potrebna pomo¢ visih nivoa vlasti. Vertikalna
komunikacija i saradnja izmedu razlicitih slojeva vlasti su stoga od klju¢nog znacaja za dobro funkcioniranje
sistema civilne zastite.

Nedostatak strateskog pristupa, reaktivno djelovanje, ograni¢ena sredstava, neadekvatna oprema, kao i
nedostatak komunikacije sa relevantnim sluzbama u organu lokalne uprave i eksternim akterima istaknuti su
kao problemi koji utiCu na spremnost i kapacitete jedinica civilne zastite u FBiH. Takoder je ukazano i na
nedostatak kvalificiranog osobljai prilagodene strucne obuke.

2.4.10.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Planiranje i prioritetizacija deminiranja i upozoravanje na opasnost od mina je daleko najviSe rangirano
pitanje u oblasti civilne zastite na osnovu analize potreba za obukom. Mine su danas glavni sigurnosni problem
za gradane Bosne i Hercegovine. Premda su u proteklih 14 godina medunarodni donatori i drzavne vlasti bili
intenzivno ukljuceni u aktivnosti uklanjanja mina, ocigledno je ovo jos uvijek Siroko rasprostranjen problem. U
skladu s ovim, te uzimajuci u obzir ocekivane zakonske promjene u pogledu uloge JLS, jasno je zasto sluzbenici
smatraju da je neophodno dodatno unaprijediti vjestine i znanja u ovoj oblasti.

Nadalje, pravni okvir iz djelokruga civilne zaStite i upravljanje civilnom zastitom su dodatna dva
prioriteta za obuku.
p

CIVILNA ZASTITA )

Planiranje deminiranja i upozoravanje na opasnost od mina [ N 34.7%
Pravni okvir iz djelokruga poslova civilne zastite (CZ) [T NN 29.2%
Upravljanje CZ (uspostavljanje, organizacija, planiranje i izvjeétavanje) [ E NIRRT 28.9%
Provodenje opremanja struktura CZ materijalno tehnickim sredstvima H 4%
Planiranje i organizacija obuke struktura Z [ N 23.6%
Uspostavljanje i unapredenje sluzbe osmatranja i uzbunjivanja u opdéini R %
Priprema operativnih planova zastite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreca B o o%
Procjena ugrozenosti, Stete i vlastitih resursa za zastitu i spasavanje \-:- 17.4%
Uspostavljanje i unapredenje opéinske vatrogasne sluzbe [l 15.7%
I Nedovoljno znanje

4 . . . N\ . - N\
CIVILNA ZASTITA - DRZAVNI SLUZBENICI CIVILNA ZASTITA - NAMJESTENICI

opasnost od mina
Planiranje i organizacija-:- o U -
Upravljanje civilnom zastitom 9
obuke struktura CZ‘ 31% pravijanj ‘-:- 34%

Uspostavljanje i unapredenje o Pravni okvir iz djelokruga o
opcinske vatrogasne sluzbe ‘.:. 26% poslova civilne zastite ‘.:. 32%
H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
. AN J

52



2.4.11. Boracko-invalidska zastita

Znanja, vjestine i sposobnostizaposlenih u lokalnojsamoupravi u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

s pravnogokviraizdjelokruga boracko-invalidske zastite;

s programaiplanovazaunapredenje boracko-invalidske zastite (priprema, provodenje, prac¢enje) ;

es®  pravaizoblastiboracko-invalidske zastite (priznavanje prava, evidencija korisnika, obracun, isplata) ;

s glternativnih mehanizama podrske korisnicima boracko-invalidske zastite (obuke, prekvalifikacija,
socijalizacija).

2.4.11.1. Opci problemi

Prema saznanjima iz fokus-grupe, kao osnovni problem namece se nedostatak finansijskih sredstava, a
istaknut je i nedostatak kvalificiranog osoblja. Kao jedan od problema istaknut je i zakonski okvir, te Cinjenica
darukovodstvo JLS ovu oblast ne smatra prioritetnom.

2.4.11.2. Nedostaci vezani za nivo osposobljenosti

Kljucni prioritet za obuku u ovoj oblasti odnosi se na alternativne mehanizme podrske korisnicima, Sto ukazuje
na potrebu uvodenja novih pristupa, kako bi se odgovorilo na specificne potrebe ciljne populacije.

Sljededi prioritet za obuku predstavljaju programi i planovi za unapredenje boracko-invalidske zastite, kao i
pravaizove oblasti.
p

< % N\
BORACKO-INVALIDSKA ZASTITA

Alternativni mehanizmi podrske korisnicima BIZ _:—25.8%
Programi i planovi za unapredenje boracko-invalidske zastite _:— 24.1%
Prava iz oblasti boracko-invalidske zastite _:— 15.6%
Pravni okvir iz djelokruga boracko-invalidske zastite [ O 14.7%

I Nedovoljno znanje
\ J

Dok drzavni sluzbenici alternativne mehanizme smatraju podruéjem s najveéim nedostatkom znanja,
namjestenici pokazuju vediinteres za pravni okvir.

- - N\ e - -
BORACKO-INVALIDSKA ZASTITA BORACKO-INVALIDSKA ZASTITA
- DRZAVNI SLUZBENICI - NAMJESTENICI

Alternativni mehanizmi podrske ‘-:- 26% lfc:fgénlloo—'i(:\ll;;izd(:fg(;zg:i%z ‘-:- 25%

korisnicima BIZ
Programi i planovi za unapredenije BIZ ‘-:- 23% Programi i planovi za unapredenje BIZ ‘-:- 25%
Prava iz oblasti Prava iz oblasti -:-
o ; o 10% o ; o 24%
boracko-invalidske zastite ‘I] ? boracko-invalidske zastite ‘ ’

[ Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje
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2.4.12. Obrazovanje

Znanja, vjestine i sposobnostizaposlenih u lokalnoj samoupravi u ovoj oblasti procjenjivani su u pogledu:

e  pravnog okvira za poslove iz djelokruga obrazovanja;

s politike JLS u oblasti predskolskog obrazovanja i upravljanje predskolskim ustanovama (uspostavljanje,
finansiranje, podrskaipracenje);

e¢  politike JLS u oblasti osnovnog obrazovanja i upravljanja ustanovama osnovnog obrazovanja;
(uspostavljanje, podrskaipracenje).

2.4.12.1. Opciproblemi

Kako su istakli uéesnici u fokus-grupi, vise faktora negativno uti¢e na njihov rad i opéenito na kvalitetu
obrazovanja u lokalnim zajednicama u FBiH. Slaba komunikacija, te neadekvatna saradnja izmedu federalnih,
kantonalnihilokalnih organa vlasti dovode do nejasnoca o pitanju nadleZnostii primjene relevantnih propisa.
Lokalnim vlastima se rijetko daje prilika da iznose komentare u vezi s relevantnim zakonima prije nego sto ih
usvoje kantonalne i federalne skupstine, dok su i dalje prisutne nedoslijednosti izmedu Zakona o principima
lokalne samouprave FBiH i sektorskih zakona u oblasti obrazovanja.

Nadalje, kao jedan od klju¢nih problema lokalnih zajednica istaknut je i nedostatak sredstava, narocito kada je
u pitanju predskolsko obrazovanje, kao i za opéenito unapredenje infrastrukture i usluga u oblasti obrazovanja.

2.4.12.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Istaknuta je potreba za obukom na temu relevantnog pravnog okvira, kako bi se pojasnile postojece
nedorecenosti, narocito u pogledu podjele nadleznostiizmedu lokalnih, kantonalnih i federalnih organa vlasti.

Naredni prioritet za obuku se odnosi na politiku JLS u domenu predskolskog obrazovanja, kao i osnovnog
brazovanja, te upravljanja ustanovama osnovnog obrazovanja

OBRAZOVANIJE
Pravni okvir za poslove iz djelokruga obrazovanja \-:- 22.0%

Opdinska politika u oblasti predskolskog obrazovanja i upravljanje predskolskim ustanovama \-:- 21.1%
Opcinska politika u oblasti osnovnog obrazovanja i upravljanje ustanovama osnovnog obrazovanja \-:- 21.1%

I Nedovoljno znanje

Uodljivo je da se stavovi drzavnih sluzbenika i namjestenika o pitanju prioritetnih tema za obuku u ovoj
oblastine razlikuju.

N 7 N\
OBRAZOVANIE - DRZAVNI SLUZBENICI OBRAZOVANIJE - NAMIJESTENICI
Pravni okvir za poslove iz ‘-:- 27% Pravni okvir za poslove iz ‘-:- 8%
djelokruga obrazovanja djelokruga obrazovanja
Opcinska politika ‘-:- 26% Opcinska politika ‘-:- 8%
u oblasti predskolskog obrazovanja ° u oblasti predskolskog obrazovanja °
Opcinska politika Opcinska politika -:-
u oblasti osnovnog obrazovanja ‘-:- 26% u oblasti osnovnog obrazovanja ‘ 7%
H Nedovoljno znanje H Nedovoljno znanje
. /0 J
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2.4.13. Kulturai sport

Znanja, vjestine i sposobnostizaposlenih u JLS u ovoj oblasti procjenjivanisu u pogledu:

*e®  pravnog okvira za poslove iz djelokruga kulture i sporta;
**®  opcinske politike JLS u oblasti kulture i sporta i upravljanja kulturno-sportskim ustanovama
(uspostavljanje, finansiranje, podrskaipracenje).

2.4.13.1. Opciproblemi

Ucesnici u diskusiji u okviru fokus-grupe naveli su finansiranje kao glavnu prepreku u svom radu i unapredenju
kulturno-sportske infrastrukture i sadrzaja. Cini se da je problem finansiranja posebno izrazen u ovoj oblasti,
buduci da se ona ne nalazi pri vrhu liste prioriteta u JLS FBiH. Istaknuti su i neadekvatna saradnja i nedovoljna
podrska kantonalnih vlasti kada su u pitanju aktivnosti vezane za kulturu i sport u lokalnim zajednicama.

2.4.13.2. Nedostacivezani za nivo osposobljenosti

Relevantni pravni okvir i politika JLS u oblasti kulture i sporta istaknuti su kao prioritet za obuku kada je rije¢ o
ovoj nadleznostilokalnih organa uprave.

KULTURA | SPORT
Pravni okvir za poslove iz djelokruga kulture i sporta [ R N 12.0%

Opcinska politika u oblasti kulture i sporta i upravljanje kulturno-sportskim ustanovama [ D 10.4%
I Nedovoljno znanje

Ny ~ N Ny
KULTURA | SPORT - DRZAVNI SLUZBENICI KULTURA | SPORT - NAMIJESTENICI
Pravni okvir za poslove -:- 14% Pravni okvir za poslove 7%
iz djelokruga kulture i sporta ‘ ° iz djelokruga kulture i sporta ‘-:- °
Opcinska politika u oblasti kulture i o Opcinska politika u oblasti kulture i o
sporta i upravljanje kult.sports. ustanovama ‘.:. 12% sporta i upravljanje kult.sports. ustanovama ‘.:- 7%
I Nedovoljno znanje I Nedovoljno znanje

- J
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Izvjestaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave




lll. PREPORUKE

Preporuke za izvodenje obuke

Preporuke za prioritetne oblasti za obuku
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.0 ® 3.1. PREPORUKE ZA IZVODENJE OBUKE

3.1.1. Strateski okvir za obuku

Proces jacanja kapaciteta za obuku i stru¢no usavrsavanje zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave u FBiH
treba kroz uspostavu sistema za obuku biti utemeljen u nizu strateskih dokumenata, kao Sto su politika Vlade
prema obuci, viSegodisnja strategija, te kratkoroc¢ni planovi i programi za obuku i stru¢no usavrsavanje. Pri
definiranju ovih strateskih dokumenata neophodno je imati u vidu razli¢it radno-pravni status zaposlenih u JLS
u FBiH, koji uklju¢uju drZavne sluzbenike i namjestenike.

Kroz politiku obuke okvirno ¢e se definirati klju¢ni parametri sistema obuke, koji, izmedu ostalog, ukljucuju:

e ciljeve obuke za zaposlene u JLS (u skladu sa strateskim prioritetima i kratkoro¢nim, srednjero¢nim i
dugoroc¢nim ciljevima Vlade FBiH, kao i lokalne samouprave);

e pravniokvir,odnosno njegove izmjene, koje je potrebno naciniti;

«ee¢  vrstusistema, odnosno modela obuke koji ée se ustanoviti;

e  kljucne aktereinjihove uloge u kreiranju politike, izradi strategije i samom izvodenju obuke;

e formalnu potvrdu znacaja obuke kao jednog od preduvjeta za unapredenje kvalitete usluga na lokalnom
nivou, uz zajednicko razumijevanje svih projektnih partnera onoga S$ta aktivnosti obuke
podrazumijevaju;

es®  pristup osiguranjuikontrolikvalitete;

«s¢  mehanizmefinansiranja.

Uz politiku obuke, potrebno je izraditi i strategiju obuke i stru¢nog usavrsavanja zaposlenih u JLS, koju ¢e usvojiti
partnerina projektuiVlada FBiH. Strategija ¢e, izmedu ostalog, sadrzavatii:

-se  principe nakojima je zasnovana obuka;

e ciljeve obukeistru¢nogusavrsavanja, podciljeveiaktivnosti(sa rokovimaiindikatorima);
-se  prioritetne programe obuke, kaoi prioritetne ciljne grupe;

e podjeluulogaizmedu partnerai mehanizme saradnje;

-se nacinefinansiranja provedbe strategije;

-e¢ mehanizme za osiguranje kvalitete;

e¢ mehanizme za monitoringievaluaciju obuke.

Strategija obuke ée takoder sadrzatiiakcioni plan zaimplementaciju.
Rezultati analize potreba za obukom i utvrdena prioritetna podrucja za obuku su u odredenoj mjeri znacajni za

cjelokupan sistem obuke, jer pruzaju informacije neophodne kako za izradu entitetskih strategija, tako i planova
i programa obuke.

3.1.2. lzvodenje obuke

3.1.2.1. Trajanje obuke

Saznanja prikupljena kroz anketu i diskusije u okviru fokus-grupa, ali i razgovore sa nacelnicima i
gradonacelnicima, pokazuju da je poZeljno trajanje obuke do dva dana, Sto je u skladu i sa dosadasnjim
iskustvima JLS kada je u pitanju prosjecno trajanje obuke. Ovisno o tematici, prilagodena i odgovarajuca obuka
se moze izvoditi odjednomiili u odvojenim sesijama.
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3.1.2.2. Mjesto izvodenja obuke

Obuka se do sada u najveéoj mjeriizvodila u Sarajevuili drugim centrima, sa izuzetkom obuke u organizaciji ADS
FBiH, kao i nekih medunarodnih organizacija.

lako je ovakav pristup organizatorima obuke umnogome olakSao proces planiranja i izvodenja obuke, time su
uzrokovaniidodatniizdaci, u smislu sredstava i vremena koje su izdvajale JLS iz kojih su polaznici dolazili.

Kao rezultat toga, nacelnici i gradonacelnici imaju odredenu dozu rezerve prema obuci koja se nudi, te
zahtijevaju da se barem neke aktivnosti obuke izvode regionalno, kako bi bile Sto dostupnije krajnjim
korisnicima. Tako se, na primjer, susjedne JLS mogu organizirati na nacin da najveca ili najbolje opremljena JLS
bude domacin obuke. Ovim bi se smanijili troSkovi obuke, te razvio osjeéaj odgovornosti samih JLS za sistem i
proces obuke.

3.1.2.3. Oblik i metodologija izvodenja obuke

Uz znacajnu obuku koju od 1996. godine pruzaju medunarodni donatori, klasi¢ni ucionicki vid obuke sve cesce
zamjenjuju naprednije metode izvodenja obuke, u koje spadaju radionice, obuka na radnom mjestu i studije
slu¢aja. Rezultati APO pokazuju da zaposleni u JLS nepostojanje prakti¢ne obuke smatraju jednom od klju¢nih
prepreka kvalitetnojizgradnji kapaciteta, Sto zahtijeva promjene metoda koje su se do sada primjenjivale.

Nadalje, s obzirom da obuka putem Interneta (on-line) predstavlja isplativ i pristupacan vid u¢enja za vecinu
zaposlenih uJLS, potrebno je razmotriti i ovu moguénost. Ovdje spadaju pojedinacnai uCionicka nastava putem
interneta, kao i programisa moguénos$éu samostalnog prilagodavanja dinamike ucenja.

3.1.2.4. Izvodaci obuke

Saznanja APO pokazuju da je trziSte obuke trenutno zasi¢eno teoretskom obukom od koje polazniciimaju malo
prakti¢ne koristi. Osim toga, izgleda da postoje brojne mogucénosti za obuku u oblastima zajednickog sadrzaja,
kao Sto su upravljanje projektima i evropske integracije, dok nedostaje obuka iz osnovnih nadleznosti JLS, gdje,
izmedu ostalih, spadaju prostorno planiranje i drustvene djelatnosti”. Slicno tome, kroz razgovore s
nacelnicima i gradonacelnicima kao jedan od najvecih izazova za uspje$no izvodenje obuke istaknut je
nedostatak prilagodene obuke, zasnovane na stvarnim potrebama.

Zaposleni u JLS su u viSe navrata istakli i prakti¢nu vrijednost obuke koju pruZaju predstavnici resornih
ministarstava, za razliku od one koja se nudi na trzistu. Osim toga, veci interes je iskazan za obuku koju izvode
iskusni strucnjaci ili kolege iz struke nego za obuku koju izvode ¢lanovi akademske zajednice, izuzev ako oni ne
posjeduju direktno iskustvo u oblastilokalne samouprave.

3.1.3. Ciljne grupe

Ciljnu grupu APO u FBiH Cinile su dvije grupe zaposlenika: drzavni sluzbenici (rukovodedi i ostali) i namjestenici
angatzirani na dopunskim poslovima osnovne djelatnosti. Dakle, vec¢ina informacija o prioritetima za obuku
prikupljenih putem fokus-grupa i ankete uglavnom je relevantna za navedene dvije grupe, dok su pomoéno
osobljeiizabranizvanicniciizostavljeniiz analize radifokusiranjai prioritetizacije.

lako svi zaposleni u JLS imaju potrebu i pravo da budu obuhvaéeni obukom u okviru uspostavljenog sistema
obuke, tokom procesa izrade nacrta strategije obuke potrebno je izvrsiti daljnju prioritetizaciju unutar ovih

“Detaljnija analiza trzista obuke za JLS u BiH bi¢e zavriena do juna 2009. u sklopu projekta “Sistem obuke za JLS“
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grupa zaposlenih. Za utvrdivanje specifi¢nih ciljnih grupa za prioritetne oblasti za obuku potrebno je imati u
vidu opise poslova pojedinacnih grupa zaposlenih (po organizacionim jedinicama/zanimanju) u JLS, kao i
pravovremenost, relevantnostiraspored obuke, te raspoloZiva finansijska sredstva.

S ciljem institucionalizacije sveobuhvatnog sistema obuke, neophodno je uzeti u obzir i potrebe za obukom
izabranih zvanicnika, Sto je istaknuto i tokom razgovora sa nacelnicima i gradonacelnicima. Dok je u slucaju
novoizabranih nacelnika naglasak na poboljSanju vjestina upravljanja kroz obuku i razmjenu iskustava sa
iskusnijim kolegama, za opcinske i gradske vijec¢nike je prioritetna osnovna obuka na temu funkcioniranja
lokalne samouprave, te periodi¢na obuka u svrhu obnove znanja. U ovom pogledu, Savez opéina i gradova bi
trebao preuzetispecifi€nu organizacionu ulogu.

Nadalje, po izvodenju obuke potrebno je nastojati osigurati prijenos znanja od uc¢esnika u obuci ka zaposlenim
kojima rukovode i drugim kolegama iz struke u JLS.

3.1.4. Osiguranje kvalitete obuke

Da bi se dugorocno osigurala kvaliteta obuke i materijala za obuku potrebno je utvrditi odgovarajuce standarde.
U obuci koja se do sada pruzala JLS rijetko ili nikako se pridrZavalo jedinstvenih standarda kvalitete, Sto je dovelo
do pojave izvodaca obuke koji pruzaju obuku nezadovoljavajuée kvalitete.

Uspostavljanje okvira kvalitete treba smatrati jednim od sastavnih dijelova i funkcija sistema obuke. Stoga je
potrebno osmisliti proces procjene i certifikacije kojim se priznaju kvalitetni programiiizvodaci obuke.

Ovim procesom bi trebala upravljati, te provoditi kriterije, nezavisna komisija za akreditaciju/procjenu, dijelom
oslonjena nainstitucionalni mehanizam za podriku obuciili neku viadinu instituciju. Cinili bi je iskusni struénjaci
za obuku i drzavni sluzbenici koji bi vrsili procjenu. Ovim bi se osigurao odgovarajuci odnos kvalitete obuke
naspram ulaganja, te uveo jedinstven standard kvalitete obuke za cijelo trziste.

3.1.5. Provodenje analize potreba za obukom u JLS

APO koja je izvrSena u svrhu pripreme ovog izvjeStaja bila je osnova za procjenu nedostataka u znanjima,
vjestinama i sposobnostima i izradu preporuka za njihovo otklanjanje kroz obuku. APO je takoder pruzila
informacije o obimu prioritetne obuke koju treba obuhvatiti sistemom obuke, te uzeti u obzir u procesu izrade
entitetskih strategija obuke, kao i programa obuke.

Medutim, da bi obuka postigla dugorocno relevantne i efikasne rezultate, ona uvijek mora biti direktan odgovor
na potrebe utvrdene kod potencijalnih polaznika. To u praksi znaci da se proces razvoja obuke mora naslanjati
na periodi¢nu sveobuhvatnu analizu potreba, putem koje e se utvrditi nedostaci u znanju i prioriteti za obuku.

Stoga bi APO dugorocno trebala biti oslonjena na JLS, koje bi trebale biti osposobljene za samostalno
provodenje analize. Time bi se osiguralo da informacije o obuci budu kvalitetne i zasnovane na potrebama, a
opcinskiigradskicelniciiizvodaci obuke bi mogli steci bolji uvid u nedostatke u znanjima i vjeStinama u JLS.

Zbog toga je kao sljedeci korak potrebno izraditi katalog obuke na osnovu prioritetnih oblasti za obuku, te
uspostaviti mehanizam za koordinaciju na entitetskom nivou, kako bi se prikupile informacije o potrebama za
obukom isveobuhvatnim planovima obuke nalokalnom nivou, te uvrstile u entitetske godisnje planove obuke.

Mehanizmi za koordinaciju bi trebali biti uspostavljeni u okviru institucionalnog mehanizma za podrsku obuci u

FBiH, koji ¢e povezivati, potraznju” i, ponudu”, upravljati centralnim registrom izvodaca i materijala obuke, te
pomodiizvodacima obuke da sinhroniziraju ponudu sa potraznjom.
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Na osnovu toga, institucionalni mehanizam za podrsku obuci ¢e imati i ulogu centra za prikupljanje informacija
o obuci i struénom usavrsavanju na lokalnom nivou u FBiH, u okviru kojeg ¢e se moci objavljivati i druge vazne
informacije u vezisa obukom.

3.1.6. Obuka i razvoj ljudskih resursa

Uspjeh sistema obuke za jedinice lokalne samouprave ée u konacnici zavisiti od njegove samoodrzivosti, koja se
jedino moze zajamciti kvalitetnim upravljanjem ljudskim resursima u JLS. Ja¢anje upravljanja ljudskim
resursima podrazumijeva uvodenje relevantnih i obavezujuéih politika i procedura, kao i organizacijskih
struktura, kako bi se omogucilo JLS da same analiziraju potrebe za obukom, pripremaju planove i organiziraju
aktivnostiobuke.

S obzirom na postepeno uvodenje funkcija za upravljanje ljudskim resursima u JLS, posebnu paznju treba
posvetiti dodatnom razvoju ove funkcije, zajedno sa razvojem ostalih funkcija u okviru sistema obuke.

3.2. PREPORUKE ZA PRIORITETNU OBUKU

Preporuke koje su predstavljene u nastavku rezultat su procesa triangulacije podataka, kojim su objedinjena
saznanja prikupljena kroz tri nivoa procjene u okviru APO.

Ovi podaci su razmatrani zajedno sa rezultatima procesa konsultacija, u koji su ukljuéene relevantne
institutucije, kaoinizdomacihi medunarodnih aktera u oblastilokalne samouprave. Kod formiranja preporuka,
u obzir su uzeti i rezultati anketa o zadovoljstvu gradana uslugama JLS, tamo gdje su bile dostupne, te drugi
izvjestaji u kojima se ocjenjivao rad JLS u FBiH.

Kod formiranja krajnjeg poretka prioriteta za obuku uzet je u obzir i niz dopunskih kriterija, kao Sto su
relevantnost, pravovremenost, oblikizvodenja obukeiciljne grupe.

3.2.1. Potrebe za obukom u oblastima zajednickog sadrzaja

Ciljne grupe za prioritetnu obuku koja je navedena u nastavku ée se formirati, izmedu ostalog, i na osnovu opisa
poslova potencijalnih polaznika, njihovog angazmana u relevantnoj oblasti, kao i prethodnih iskustava sa
obukom.

Izvodaci obuke bi trebali provesti anketu sa ciljnom grupom prije pristupanja izradi programa obuke, a sa
ciliem prilagodavanja nastavnih instrumenata i metoda nivou znanja i vjestina koji posjeduju potencijalni
polazniciobuke.

Nadalje, potrebno je uzetiu obzir i kapacitet polaznika za prenosenje ste¢enog znanja svojim kolegama u JLS, po
zavrsetku obuke.

Informacione tehnologije i e-lokalna uprava: Prema rezultatima APO, a i novim trendovima u ovoj oblasti, te
cjelokupnom okruZenju za reformu u FBiH, izdvajaju se sljedece tri prioritetne teme za obuku: (1) MS Office
(osnovni i napredni moduli, ukljucujuci koristenje e-maila i Interneta), (2) elektronsko pracenje predmeta i (3)
uspostavaiodrZavanje opcinskog web portala.

Takoder, treba dodatno razmotriti i potrebe za obukom kada je rije¢ o koristenju kompjuterskih programa s
posebnom namjenom (npr. Auto-Cad) za relevantne stru¢njake (npr. u sluzbama za prostorno uredenje).
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Upravljanje pruzanjem usluga i kontrola kvalitete: Potrebe za obukom u oblasti upravljanja pruzanjem uslugai
kontrole kvalitete mogu se svesti na jedan sveobuhvatan modul koji bi pokrivao uspostavu i unapredenje
sistema upravljanja kvalitetom, sa fokusom na procjenu potreba gradana za uslugama, te razvoj standarda i
indikatora kvalitete usluga.

Evropske integracije i medunarodna saradnja: Na osnovu analize prioriteta u oblasti evropskih integracija,
utvrdene su dvije klju¢ne teme za obuku: (1) uvod u fondove i programe EU (IPA i relevantni programi zajednice)
i(2) administriranje i finansijsko upravljanje projektima EU.

S obzirom na dostupnost mehanizama za finansiranje projekata prekograni¢ne saradnje kroz IPA-u, potrebno je
dodatno razmotriti u kojoj mjeri je za JLS neophodna obuka o ovoj temi. Premda su ruralni i regionalni razvoj
oznaceni medu prioritetima za obuku u ovoj oblasti, odgovarajucu i prilagodenu obuku o ovim temama treba
planirati u kasnijem periodu, odnosno kada, po sticanju statusa zemlje kandidata, ovi fondovi u znacajnijoj
mjeri postanu dostupniu BiH.

Organizacija rada i menadZment: Prioriteti za obuku u oblasti organizacije rada i menadZmenta su: (1) uvod u
stratesko planiranje i menadZment, ukljucujuci izradu godisnjih, polugodisnjih i mjesecnih planova, (2)
organizacija rada i rukovodenje zaposlenima (npr. izrada organizacijskih politika i procedura, planiranje i
delegiranje zadataka, timski rad, interna komunikacija, motivacija zaposlenih, upravljanje vremenom, itd.).

Javne nabavke: U prioritete za obuku u ovoj oblasti spadaju javne nabavke s fokusom na planiranje, tendersku
dokumentacijuievaluaciju tendera, te ugovaranje i interne kontrole u oblasti javnih nabavki.

Upravljanje projektnim ciklusom: TeZiste obuke u ovoj oblasti trebalo bi biti na planiranju i pripremi projektne
dokumentacije, kao i pracenju i evaluaciji projekata.

S obzirom na trenutni kontekst i medunarodne aspiracije BiH, pristup upravljanju projektnim ciklusom trebao
bi biti u skladu sa smjernicama EU. Kao dio programa obuke, potrebno je imati u vidu veze izmedu ove oblasti i
planiranjaiimplementacije politika lokalnog razvoja, budZetaifinansija, te evropskih integracija.

Upravljanje ljudskim resursima: Na osnovu analize trenutnih nedostataka u pogledu znanja i vjeStina kada je u
pitanju upravljanje ljudskim resursima, utvrdene su sljedece prioritetne oblasti za obuku: (1) sistematizacija
radnih mjesta i organizacija rada, (2) analiza potreba za obukom i priprema godisnjih planova obuke, te
(3)ocjenarada.

Odnosi s javnoséu: U ovoj oblasti prioritetno je istaknuta obuka o temi (1) javnog promoviranja politika,
strategija i aktivnostiJLS, ukljucujucilobiranje i zagovaranje, kaoi o temi (2) istraZivanja javnog mnijenja.

Lokalna demokratija: Kao prioritetna tema za obuku u ovoj oblasti utvrdeno je neposredno ucesée gradana u
odredivanju prioritetnih potreba i donosenju odluka (principi, mehanizmiiprocesi, s fokusom na saradnju sa MZ
i NVO), sto ukazuje na potrebu za poboljSanjem vjestina za ukljucivanje Sire javnosti u upravljanje javnim
poslovima na lokalnom nivou.

Opcauprava: U oblasti opée uprave izdvajaju se sljededi prioriteti za obuku: (1) upravni postupak, (2) gradanska
stanja (evidencije i uvjerenja), (3) kancelarijsko poslovanje i arhiviranje, (4) pregled pravnog okvira u oblasti

LSU, te (5)procedureipriprema sjednica OV, administriranje sjednica OV i komisija.

Dodatno je potrebno razmotritii obuku o temi organizacije i unapredenja centra za pruzanje usluga gradanima,
kaoicentra za pravnu pomoc.
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3.2.2. Potrebe za obukom iz osnovnih nadleznosti JLS

Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski i imovinsko-pravni poslovi: Prioritetne oblasti za obuku su: (1)
prostorni informacioni sistem i digitalni geodetski plan, (2) upravljanje gradevinskim zemljistem i javnim
povrsinama, (3) uspostavljanje i provodenje prostornih i urbanistickih planova, (4) katastar zemljista,
nekretninaikomunalnih uredaja, te (5) pregled relevatnog pravnog okvira.

Obuka bi se trebala provoditi za relevantne rukovodede i ostale drzavne sluzbenike, ali i za namjestenike, ovisno
o potrebi, odnosno unutrasnjoj organizacijii podjeli poslova u pojedinacnim JLS.

Privreda i unapredenje poslovnog okruZenja: Unapredenje poslovnog ambijenta i lokalni razvoj opcenito
predstavlja oblast u kojoj je potrebno vise obuke, s posebnim naglaskom na podrsku JLS pristupu izvorima
finansiranja i razvoj partnerstva, kao i na relevantno administrativno okruZenje i infrastrukturu JLS u funkciji
lokalnog razvoja.

Obuka u ovoj oblasti bi se trebala provoditi kako za rukovodece, tako i za relevantne ostale drzavne sluzbenike,
te odabrane namjestenike koji se u skladu sa unutrasnjom organizacijom i opisom poslova bave ovom oblas¢u.
Planiranje i implementacija politika lokalnog razvoja: Dva prioriteta utvrdena u ovoj oblasti su (1) izrada
strategije lokalnog razvoja sa fokusom na analizu stanja i realisticno planiranje, te (2) implementacija, pracenje
ievaluacija strategije lokalnog razvoja.

Ova obuka je relevantna kako za sve rukovodece drzavne sluzbenike, tako i za odabrane ostale drzavne
sluzbenike i namjestenike koji se bave ili ée se baviti pripremom i implementacijom strategija lokalnog razvoja.

Zastita okolisa: Dva glavna prioriteta u ovoj oblastisu (1) provodenje i pracenje zastite okolisa (relevantni pravni
okvir, evidencije, analize, izvjestavanje, dozvole), te (2) priprema i provodenje LEAP-a sa fokusom na
promotivne i edukativne aktivnostiu zajednici.

Obuka bi se trebala provoditi za relevantne rukovodece i ostale drzavne sluzbenike, alii odabrane namjestenike
koji se u skladu s unutrasnjom organizacijom i opisom poslova bave poslovima upravljanja i zastite okolisa.

Komunalni poslovi: Sljedece oblasti utvrdene su kao prioriteti za obuku: (1) komunalna infrastruktura i usluge
(pravni okvir, upravljanje, odrZzavanje, pracenje i finansiranje), (2) javna komunalna preduzeca (uspostavljanje,
upravljanje, finansiranje, delegiranje komunalnih usluga i reorganizacija JKP), te (3) inspekcijski nadzor nad
komunalnim poslovima.

Zaposleni u JLS koji se bave komunalnim poslovima bi trebali u¢estvovati u navedenoj obuci, dok je obukom
potrebno obuhvatitiirukovodstvo javnih komunalnih preduzeca.

Budzetifinansije: Sljedece oblasti utvrdene su kao prioriteti za obuku: (1) trezorsko poslovanje, (2) upravljanje
imovinom JLS, (3) planiranje, prikupljanje i adminstratiranje lokalnih taksi i naknada, (4) interne kontrole i
revizija, (5) budZet kao instrument za implementaciju strategije lokalnog razvoja.

Obuka o prve Cetiri teme trebala bi se provoditi za rukovodece i ostale drzavne sluzbenike, te namjestenike iz
oblasti finansija, dok bi petom temom, pored njih, trebalo obuhvatiti rukovodioce i relevantne ostale drzavne
sluzbenike i namjestenike iz ostalih sluzbi/odjela, kao i druge budzetske korisnike.

Pitanja povratnika, raseljenih osoba i izbjeglica: Rezultati APO u ovoj oblasti ukazuju na potrebu za
obukom o temi (1) alternativnih mehanizama podrske povratnicima, raseljenim osobama i izbjeglicama
(edukacija, prekvalifikacija, priviacenje donacija), kao i (2) politike i programa JLS o pitanju povratnika,
raseljenihiizbjeglica.
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Obukom bi trebalo obuhvatiti relevantne zaposlene koji se u skladu s unutrasnjom organizacijom u
pojedinacnim JLS bave poslovimaiz navedenih djelatnosti.

Stambeni poslovi: Na osnovu analize u ovoj oblasti, izdvajaju se sljedeéa dva prioriteta za obuku:
(1) stambena politika JLS (priprema, provodenje i pracenje), te (2) upravljanje stambenim fondom, poslovnim
prostorimaigaraZama.

Relevantni zaposleni koji se bave poslovima iz stambene djelatnosti bi trebali biti obuhvaceni
navedenom obukom.

Socijalna i zdravstvena zastita: Rezultati u ovoj oblasti ukazuju na potrebu za obukom u pogledu relevantnog
pravnog okvira, te programa i planova za unapredenje socijalne i zdravstvene zastite.

Zaposlenikoji se bave poslovima iz djelatnosti socijalne i zdravstvene zastite bi trebali biti obuhvaceni obukomu
skladu sa unutrasnjom organizacijom i opisom poslova. Nadalje, potrebno je razmotriti i ukljucivanje
rukovodstva centra za socijalnirad i domova zdravlja u aktivnosti obuke.

Civilna zastita: Sljedede oblasti utvrdene su kao prioriteti za obuku: (1) planiranje i prioritetizacija deminiranja i
upozoravanja na opasnost od mina, (2) upravljanje civilnom zastitom, (3) procjena ugroZenosti, Stete i vlastitih
resursa za zastitu i spasavanje, priprema operativnih planova zastite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreca,

te (4) uspostavljanje i unapredenje vatrogasne sluzbe.

U narednom periodu neophodno je uzeti u obzir i potrebu provodenja obuke o temi uspostavljanja i
unapredenja sluzbe osmatranja i uzbunjivanja nalokalnom nivou.

Obukom bi trebalo obuhvatiti kako drzavne sluzbenike, tako i namjestenike, ovisno o unutrasnjoj organizaciji i
podjeli poslova u pojedinacnim JLS.

Boracko-invalidska zastita: Na osnovu rezultata APO u ovoj oblasti, potreba za obukom postoji u oblasti
pripreme, provodenja i pracenja programaiplanova za unapredenje boracko-invalidske zastite.

Relevantni zaposleni koji se bave poslovima iz djelatnosti boracko-invalidske zastite bi trebali u¢estvovati u
navedenojobuci.

Obrazovanje: Na osnovu rezultata analize u ovoj oblasti, kao glavna tema za obuku izdvajaju se nadleznosti i
politika JLS u oblasti predskolskog i osnovnog obrazovanja (uspostavljanje, podrska i pracenje).

Obukom bitrebalo obuhvatiti relevantne zaposlene koji se bave poslovima iz navedenih djelatnosti.

Kulturai sport: Prioriteti za obuku su nadleZnostii politika JLS u oblasti kulture i sporta, te upravljanje kulturno-
sportskim ustanovama (uspostavljanje, finansiranje, podrska i pracenje).

Relevantni zaposleni koji se bave poslovimaiz navedenih djelatnosti bi trebali u¢estvovati u navedenoj obuci.
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IV. DODACI

Detaljan pregled analize
Anketni upitnici
Vodic¢ za razgovore u okviru fokus-grupa

Pitanja za intervjue sa nacelnicima i gradonacelnicima
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~+e0® 4.1. DETALJAN PREGLED ANALIZE

oge ° . 14
CI|jEVI procjene
Proces analize potreba za obukom, koji je proveden u okviru projekta MTS, imao je za cilj sljedede:

*e®  Utvrditi postojece nedostatke u pogledu znanja, vjestina i sposobnosti (ZVS) zaposlenih u JLS i pruziti
detaljne informacije o njihovim potrebama za obukom;

e Definirati preporuke kako bi se odgovorilo na potrebe za obukom u prioritetnim oblastima;

s QOsigurati smjernice i informacije za izradu programa obuke, entitetskih strategija obuke, te uspostavu
buduceg sistema obuke.

Uzimajuéi u obzir razli¢ite zakonske, odnosno ustavne okvire koji reguliraju status sluzbenika, odnosno
zaposlenih u lokalnoj upravi u FBiH i RS, kao i razlike u samim sistemima lokalne samouprave, analiza je
pripremljenairealizirana paralelno u oba entiteta.

Proces analize potreba za obukom u BiH doprinijet ¢e da obuka koju pruzaju razli¢ite lokalne i medunarodne
organizacije odgovara nadleznostima i potrebama JLS, da se kontinuirano razvijaju osnovni i prioritetni
kapacitetizaposlenih uJLS, te da se osigura sistematican pristup izgradnji njihovih kapaciteta.

Ciljne grupe

Analiza je obuhvatila sluzbenike lokalne samouprave iz oba entiteta, s posebnim teziStem na zaposlenima
zaduzenim za provedbu osnovnih nadleznosti opéinskih i gradskih vlasti u BiH.

U FBiH, ciljna se grupa sastojala od nacelnika, drzavnih sluzbenika (rukovodedih i ostalih), te namjestenika®
angatziranih na dopunskim poslovima osnovne djelatnosti. Iz analize su izuzete izabrane osobe (izuzev nacelnika
i gradonacelnika), sluzbenici koji imaju pomoénu/tehni¢ku ulogu®, te imenovani zvaniénici'’. U saradnji sa ADS
FBiH i drugim relevantnim institucijama, projektni tim je broj ciljne grupe procijenio na oko 5.000 zaposlenih u
lokalnoj upravi (oko 2.000 drZavnih sluzbenika i 3.000 namjestenika angaZiranih na dopunskim poslovima
osnovne djelatnosti).

U RS su ciljnu kategoriju zaposlenih za potrebe ove analize prvenstveno ¢inili administrativni sluzbenici*. Kaoi u
FBiH, iz procjene su izuzeti tehnicko/pomocno osoblje, te izabrane i imenovane osobe. Ciljna grupa je u RS
procijenjena naoko 4.000 sluzbenika.

Pristup i nivoi procjene

Potreba za obukom se moZe javiti kao rezultat promjena na visem nivou vlasti—kao npr. obuke kreirane sa ciljem
pracenja reformskih procesa, uvodenja novih zakona, propisa ili procedura, ili pak kao rezultat deSavanja na
lokalnom nivou — poput obuka usmjerenih i prilagodenih lokalnim okolnostima i neposrednim potrebama u
smislu aktivnostijedinicalokalne samouprave i pruzanja usluga gradanima.

Pristup analize potreba za obukom u BiH predstavlja kombinaciju potreba utvrdenih na oba navedena nivoa. Na
taj nacin se kombinira stratesko opredjeljenje u oblasti lokalne samouprave, zasnovano na prioritetima same

 Sadrzaj sljedeéeg poglavlja koje detaljno obraduje metodologiju APO u okviru projekta MTS dijelom je inicijalnog koncepta APO, koji su razmatrali i usvojili
partnerina projektu i Upravni odbor projekta MTS.

* Osoblje zaposleno u JLS bez statusa drzavnog sluzbenika.

** Kategorija zaposlenika koji nisu direktno zaduzeni za obavljanje osnovnih nadleZnosti JLS, $to, izmedu ostalog, podrazumijeva sekretarsko i osoblje zaposleno na
odrzavanju, vozaceisl.

Y Savjetnici koje je imenovao nacelnik za vrijeme trajanja mandata nacelnika bez statusa drzavnog sluzbenika.

** Sluzbenici u lokalnoj samoupravi u RS nemaju status drzavnih sluzbenika.
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drzave, odnosno entiteta, sa potrebama za obukom koje proizilaze iz perspektive pojedinacnih djelatnosti i
zadataka, kao i opéih potreba samih jedinica lokalne samouprave. Kombiniranjem ova dva pristupa uskladuju
se individualne i organizacione potrebe za obukom sa prioritetima ustanovljenim na drzavhom, odnosno
entitetskom nivou.

Proces analize potreba za obukom u BiH je bio usmjeren na Cetiri nivoa:

s  nivo javne uprave, gdje analiza ima za teziste identificiranje strateskih potreba za obukom sluzbenika
lokalne samouprave, kako bi se postigli strateski ciljevi drZzave i uspjeSno realizirale neophodne reforme,
odnosno zakonske promjene;

.se hivo grupe sluZbenika, gdje je analiza usmjerena na identifikaciju znanja, vjestina i sposobnosti (ZVS)
neophodnih za konkretnu grupu zaposlenih u lokalnoj upravi, a sa ciljem ispunjavanja njihovih funkcija i
obavljanja dodijeljenih im (novih) zadataka;

.se  Organizacijski nivo, gdje je naglasak na utvrdivanju nacina unapredenja ukupne efikasnosti odredene
jedinice lokalne samouprave uispunjavanju njenih ciljeva;

e individualni nivo, gdje analiza ima za teZiSte utvrdivanje znanja, vjeStina i sposobnosti
neophodnih samim sluzbenicima u jedinicama lokalne samouprave, kako bi mogli obavljati poslove za
koje su zaduZeni.

Metode i instrumenti

U ovom dijelu slijedi kratak pregled Cetiri klju¢na stadija kroz koje je realizirana analiza potreba za obukom.

U pripremnoj fazi postavljene su osnove procesa analize. Ova je faza obuhvatala konceptualizaciju APO,
ukljuéujucirazmatranje i usvajanje metodologije od strane partnerskih organizacija, kao i odabir odgovarajudih
instrumenata analize, ciljnih grupa, te uzorka.

Obimne pripreme su ukljucivale preliminarne intervjue sa klju¢nim akterima, analizu literature i
dokumentacije, kao i sloZzenu i detaljnu analizu odgovarajuéeg zakonskog okvira, kako bi se stekao uvid u stanje
reforme javne uprave nalokalnom nivoui utvrdili buduéi trendovi.

Ova fazaistrazivanjaimala je za rezultat izradu 23 strucna profila, koji su obuhvatali 10 op¢ih i 13 specijalistickih
oblasti djelatnosti JLS, od prostornog uredenja do evropskih integracija. Strucni profili su izradeni sa ciljem
uspostave polazne osnove za ocjenu znanja i vjestina zaposlenih u svim oblastima djelatnosti JLS. Oni su
rezultat detaljne analize i istrazivanja relevantnih pravnih i administrativnih akata, opisa poslova po
nadleznostima JLS, iskustava iz prakse i intervjua sa stru¢njacima, a predstavljaju osnovne funkcije u okviru
pojedinih nadleznostiJLS.

Na osnovu konceptualnog okvira za provedbu same analize kreirana su dva seta instrumenata, kvantitativni i
kvalitativni, prilagodenirazlicitim segmentima uzorka.

S obzirom da je kvalitativni aspekt analize zahtijevao provedbu intervjua, kao i diskusija u okviru
fokus-grupa, projektni tim je u saradnji sa domacim partnerima zastupljenim u strukturama projekta,
razradio detaljna uputstva, te instrumente koji su testirani u pilot JLS, Sto je omogudilo njihovo dodatno
prilagodavanje i podesavanje”.

TeZiste je zatim usmjereno na pripremu standardnih upitnika koji su koristeni u kvantitativnom dijelu analize
potreba za obukom. Kao i materijali za fokus-grupe, upitnici su testirani u nekoliko pilot JLS u oba entiteta.

¥ Vodi¢ za intervjue s opcinskim i gradskim ¢elnicima, Vodic za fokus-grupe i drugi instrumenti za provodenje kvalitativne procjene prilozeni su u Dodatku.
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U ovojfaziutvrden je i statisticki reprezentativan uzorak za procjenu.

Faza prikupljanja podataka obuhvatala je primjenu instrumenata za prikupljanje podataka u ciljnim opéinamaii
gradovima natriosnovna nivoa:

e 20 intervjua sa nacelnicima/gradonacelnicima (11 u FBiH), kako bi se ustanovila njihova stajalista,
iskustvai stavovi u vezisa/spram obuke;

see 16 fokus-grupa po oblastima primarne nadleZnostiJLS (8 po entitetu) sa rukovodiocima srednjeg nivoa, a
sa ciljem utvrdivanja opcih nedostataka i pitanja od znacaja kroz analizu znanja, vjestina i sposobnosti
zaposlenih kojim rukovode;

-ee  Samoprocjena zaposlenih putem ankete koja je obuhvatila oko 1.300 zaposlenih u JLS na svim nivoima
(775 uFBiHi 528 uRS).

Pri upotrebi svih instrumenata, posebna paznja je posveéena ukljucivanju samih JLS u proces analize kroz
ucesée zaposlenih u svim navedenim aktivnostima. To je konkretno rezultiralo odabirom struc¢njaka iz samih
JLS, koji su nakon kratke obuke moderirali fokus-grupe. Ista metodologija je upotrijebljena i za proces
samoprocjene, koji je proveden u saradnji sa anketnim administratorimaiz JLS koje su sudjelovale u analizi.

Faza analize podataka je podrazumijevala sveobuhvatnu “analizu nedostataka”, pri ¢emu su saznanja analize
(postojeci nivoi znanja) uporedeni sa stru¢nim profilima znanja, vjestina i sposobnosti koji su koristeni kao
polazna osnova (Zeljeni nivoi znanja). To je omogucilo precizno utvrdivanje postojecih nedostataka u znanjima,
vjestinama i sposobnostima ciljnih sluzbenika lokalne uprave i utvrdivanje prioritetnih potreba za obukom u
smislu njihove vaznosti i urgentnosti. U skladu sa metodologijom analize, ova je faza obuhvatila i analiziranje i
kombiniranje razlicitih setova kvantitativnih i kvalitativnih podataka prikupljenih kroz tri faze analize (intervjue,
diskusije u fokus-grupamaianketu). Prikupljena saznanja su, izmedu ostalog, razmatrana i u okviru konsultacija
sa resornim ministarstvima i drugim relevantnim domadim i medunarodnim akterima u oblasti lokalne
samouprave.

Faza informiranja podrazumijeva informiranje relevantnih aktera o kljuénim saznanjima analize, kako bi se
prikupili njihovi komentariisugestije, alii objavljivanje kona¢nog izvjestaja s ciljem njegove sto Sire promocije.

Veli¢inaistruktura uzorka®

Ova faza pripremnog procesa je podrazumijevala odabir primarnog uzorka za analizu iz grupe od 141 grada i
opcine, pri cemu je FBiH bila zastupljena sa 79, a RS sa 62 jedinice lokalne samouprave (sa izuzetkom Sarajeva i
Isto¢nog Sarajeva zbog njihovog specificnog pravnog, odnosno administrativnog statusa).

Kako bi se adekvatno prikazala raznolika struktura lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, pri ¢emu su se
najveée varijacije odnosile na veli¢inu i stepen razvoja, u konacéni uzorak bilo je neophodno ukljuditi
reprezentativan broj JLS. U skladu s tim, kao uzorak koji odrazava lokalnu samoupravu u oba bh. entiteta
odredeno je 40 opéina i gradova, Sto predstavlja 29% od ukupnog broja opéina i gradova u BiH, sa 22 jedinice
lokalne samouprave koje su sudjelovale u procjeniiz FBiHi 18 iz RS.

Kriteriji za odabir, definirani uz podrsku stru¢njaka za statistiku, ukljucivali su geografski poloZzaj, distribuciju po
entitetima/kantonima, te broj stanovnika i veli¢inu organa uprave.

Uzimajudi u obzir nepostojanje aZuriranih informacija o veli¢ini organa lokalne uprave, kao osnovni indikator za
oba entiteta koristeni su podaci o broju stanovnika, a kao izvor informacija koriStene su dostupne procjene
dvaju entitetskih zavoda za statistiku (podaci za 2007.). Sve JLS su na osnovu broja stanovnika klasificirane u pet
kategorija: 0-10.000, 10.000-25.000, 25.000-50.000, 50.000-100.000, i 100.000+. Na osnovu ove kategorizacije
utvrden je reprezentativan uzorak za svaku od pet kategorija, pri ¢emu je ukupni uzorak ¢inilo 40 JLS.

* |zrada uzorka za APO provedena je uz smjernice medunarodnog eksperta za obuku i lokalnih stru¢njaka za statistiku.
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Druga faza u utvrdivanju uzorka ukljucivala je odabir uzorka iz ukupnog broja sluzbenika koji ¢e predstavljati
cilinu grupu za procjenu. Ovaj se pak postupak odnosio na broj i strukturu ispitanika koji ¢e ucestvovati u
jednom od stadija analize. Kako bi se osigurala tacnost i reprezentativnost, ukupan je uzorak cinilo oko 1.400
sluzbenikalokalne uprave sa svih nivoaioblasti djelatnosti JLS, i to:

see¢ 20nacelnika(11izFBiH, 9izRS);
-ee 148rukovodilacasrednjegnivoa (74izFBiHi74izRS);
«eo (Oko 1.300sluzbenika (oko 700iz FBiH, 600iz RS).

Kako bi se osigurala kako statisticka vjerodostojnost, tako i reprezentativnost, uzorak odabran za procjenu
trebao je predstavljati najmanje 10% ciljne populacije. Uzimajuci u obzir ukupnu ciljnu populaciju, procijenjenu
na 9.000 (5.000 u FBiH i 4.000 u RS), u procjeni je trebalo ucestvovati najmanje 1.300 sluzbenika lokalne
uprave, $to bi omogucilo da se i uz 30% nedobivenih/ponistenih odgovora jo$ uvijek zaprimi neophodna
koli¢ina podataka™.

Na temelju dodatnih informacija prikupljenih iz uzorka JLS prije samog provodenja ankete, prilagodena je
konacna raspodjela uzorka izmedu dvaju entiteta i pojedinacnih JLS. Na osnovu udjela svakog od dvaju
entiteta u ciljnoj populaciji ukupan broj od 1.303 ispitanika u anketi podijeljen je izmedu FBiH i RS, odnosno 775
uFBiHi528 uRS.

Sto se pak statisticke obrade rezultata ankete tice, a kako bi se omogucilo da se karakteristike uzorka odrazavaju
na ukupnu ciljnu populaciju ove procjene, koriSteno je ponderiranje, odnosno statisticki model prenosa
karakteristika uzorka na cjelokupnu ciljnu populaciju. Ponderi su izracunati u dvije osnovne faze, u skladu s
dizajnom uzorka. U prvoj fazi odabrane su primarne jedinice uzorka (40 JLS), podijeljene po entitetima i
kategorizirane u pet primarnih grupa prema broju stanovnika. U drugoj fazi odabrane su sekundarne jedinice
uzorka (sluzbenici) iz podataka o strukturi zaposlenih i raspoloZivim podacima (sve do ukupnog broja od 1.303*
sluzbenika u uzorku) od ukupno procijenjenog broja od 9.000.

Nakon $to su na inicijalnom uzorku uradene korekcije (kroz naknadnu stratifikaciju) na temelju radno-pravnog
statusa sluzbenika iz uzorka (rukovodedi i ostali drZavni sluZzbenici, te namjestenici u FBiH, rukovodioci i
administrativni sluzbenici u RS), izinicijalnih suizraéunati kona&ni ponderi®.

Tijela za provedbu analize

Analiza je provedena pod vodstvom projektnog tima, a u saradnji sa dva entitetska odbora za obuku, koji
okupljaju predstavnike partnerskih institucija na operativnom nivou, ukljuc¢ujuéi Federalno ministarstvo
pravde, Ministarstvo uprave i lokalne samouprave RS, dvije entitetske agencije za drzavnu sluzbu/upravu, te
oba saveza jedinicalokalne samouprave koji djeluju u BiH.

U proces procjene je u razli¢itim fazama bio ukljucen i odredeni broj kako domacdih tako i medunarodnih
stru¢njaka. Sam proces odabira uzorka proveden je uz pomoc stru¢njaka za statistiku.

Sto se pak tice uspostave direktnih kontakata sa JLS i organiziranja i provodenja intervjua, diskusija u fokus-
grupama, odabira moderatora za fokus-grupe, te provodenja ankete na lokalnom nivou, projektni tim je
saradivao sa kontakt osobamaiz saveza opéinaigradova, kaoisamih JLS.

* Prosjec¢na stopa odziva za ankete ovog tipa procijenjena je na 70%. Stoga je, kako bi se osiguralo da bude dobiveno — vra¢eno 900 upitnika, trebalo ukupno
poslatinjih 1.300.

*Na broj 1.300 dodana su jo$ 3 kako bi se osiguralo puno postivanje neophodnog omjera medu entitetima.

*Koristenjem korekcija u slu¢aju neodgovaranja na anketu, pri ¢emuinicijalni ponderi predstavljaju inverziju vjerovatnocée obuhvata jedinica u odvojenim fazama.
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Proces su, kroz Upravni odbor projekta, podrzavalii usmjeravali visi predstavnici partnerskih institucija.

Upravni odbor projekta

Projektni tim UNDP-a

Odbor za obuku: Odbor za obuku FBiH:

- Ministarstvo uprave i LS RS - Federalno ministarstvo pravde
- Agencija za drzavnu upravu RS - Agencija za drzavnu sluzbu FBiH
- Savez opstina i gradova RS - Savez opcina i gradova FBiH
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~+e0® 4.3. VODIC ZA RAZGOVORE U OKVIRU FOKUS-GRUPA

1.  Kojeosnovne aktivnosti/funkcije obavlja vasa sluzba/odjeljenje u sklopu svojih nadleznosti?

**®  Fokus 1- Potvrdite osnovne aktivnosti/funkcije i navedite eventualne dodatne funkcije.
**®  Fokus 2- Navedite 3 najvaznijaizazova/problema kod obavljanja spomenutih funkcija.
- Razgranicite izazove/probleme na eksterne/interne.
- Razgranicite izazove/probleme na zajednicke ili specifi¢ne po pojedinim sluzbama/odjeljenjima.

Rezultat: a) pregled usaglasenih osnovnih aktivnosti/funkcija; b) pregled (eksternih/internih) izazova/problema; c)
pregled specifi¢nih izazova za datu oblast.

2. Uzimajudéi u obzir naprijed utvrdene osnovne aktivnosti/funkcije, te imajuéi u vidu nivo znanja i sposobnosti vaseg
osoblja, koje bi se aktivnosti/funkcije mogle unaprijediti kroz obuku.

**®  Fokus 1- Procijenite za koje aktivnosti/funkcije je potrebno organizirati prioritetnu obuku.
°*®  Fokus 2 - Navedite za koje aktivnosti/funkcije je organizirano najvise/najmanje obuke.

Rezultat: a) Pregled aktivnosti/funkcija za koje je postignut konsenzus da se mogu unaprijediti putem obuke; b) Pregled
trenutno dostupne obuke, ukoliko postoji.

3. Uzimajudiuobzir naprijed utvrdene osnovne aktivnosti / funkcije, koje teme biste predloZili kao prioritetne za obuku
vasegosoblja?

*e® Fokus 1- Predlozite teme za obuku koje bi doprinijele jacanju stru¢ne osposobljenosti.

- Pomenute teme za obuku razgranicite na osnovne i napredne

- TraZite od ucesnika da navedu zaposlene za koje bitrebalo organizirati prioritetnu obuku.
«e® Fokus 2 - PredlozZite grupe zaposlenih za koje bi obuka trebala biti prioritetno organizirana.
*e® Fokus 3 - Pitajte ucesnike koju bi specificnu obuku predlozili za zaposlene kojim rukovode.

Rezultat: a) Utvrdene prioritetne teme za obuku prema sloZenosti (osnovni/napredni); b) Utvrdene ciljne grupe
zaposlenih za prioritetnu obuku.

4, Da li biste izdvojili neke dodatne tematske oblasti za obuku koje proizilaze iz reformskih procesa, promjena u
zakonskom okviru, procesa pristupanja EU ili organizacionih izmjena?

*e®  Fokus 1-Navedite ocekivaneizmjene/teme koje se namecu u datoj oblastii poveZite sa potrebama za obukom.

Rezultat: a) Pregled novih podrucja ili tema za koje je potrebna obuka; b) Naznake o nacinu informiranja o temama koje se
namecu kao rezultat reformskih procesa, itd.

5.  Uzevsi u obzir teme iz zajednickog sadrZaja (npr. upravljanje ljudskim resursima, informacione tehnologije, lokalna
demokratija, opéa uprava i kancelarijsko poslovanje, odnosi sa javnoscu, itd.), koju od navedenih oblasti biste izdvojili kao
najvazniju za nesmetano funkcioniranje vase sluzbe?

*e®  Fokus 1- Utvrdite podrudja iz zajednickog sadrZaja koja su vazna za obavljanje osnovnih aktivnosti/ funkcija iz
date oblasti.

*e® Fokus 2-U okviru podrucja zajednickog sadrzaja utvrdite prioritetne teme za obuku.

*e® Fokus 3 - Utvrditeciljne grupe za prioritetnu obuku.

Rezultat: a) Pregled prioritetnih podrucja iz zajednickog sadrzaja; b) Pregled prioritetnih tema za obuku; c) Ciljne grupe za
prioritetnu obuku.
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~e0® @ 4.4. PITANJA ZA INTERVJUE SA NACELNICIMA | GRADONACELNICIMA

I) Dosadasnjapraksaiodnos opcinskih rukovodilaca prema obuci

1.Dalije, povasem misljenju, obuka bitna za unapredenje kvalitete usluga koje pruzaju opcine? (Zasto?)
2.Dalismatrate da je trenutna ponuda obuke za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave dovoljna? (Zasto?)
3. Dalismatrate da uc¢esée u obuciima pozitivan uticaj na motivaciju zaposlenih? (Zasto?)

4. Koja se obavezna obuka trenutno nudi zaposlenim u Vasoj op¢ini?

5.Dalije Vasaopcinaikadainiciralainternu obuku za svoje zaposlene?
*e® Ukoliko je odgovorda, za koga i u kojim oblastima?

6. Da li ste se ikada obratili vis$im instancama, ili medunarodnim organizacijama/privatnim firmama, sa zahtjevom
zaobuku?

7.Daliste ikada snosilitroskove obuke?
8.Dalisvake godine izdvajate budZetska sredstva za obuku zaposlenih?

9. Po Vasem misljenju, kako bi se obuka zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave trebala finansirati u buduénosti?
ee® odstranesamihopcina

«e® 0dstrane ministarstava/agencija

«e® odstranedonatora

«e® 0odstranezaposlenih

«e® zajednickimfinansiranjem iz nekih od gore spomenutihizvora

eeo drugo

10. Sta Vi vidite kao primarne prepreke uizvodenju kvalitetne obuke na lokalnom nivou?
«e® Troskove obuke

«e® Manjakkvalitetne ponude programa obuke (natrzistuiod strane donatora)

«e® Nepostojanje kvalitetnihizvodaca

-ee Nedostatak prakti¢ne obuke / neadekvatniformati

«e® Nepostojanje kapaciteta za ustanovljavanje stvarnih potreba za obukom

«e® Manjakvremena potrebnog za ucestvovanje uobuci

ee® Nepostojanje motivacije zaposlenih

«e® Nedostatakinformacijao obuci

e® Drugo

Il) Prioritetne oblasti vezane za i) nedostatke u radu opcinskih sluzbi, i ii) nedovoljnu
osposobljenost zaposlenih uopéinama

1. U kojoj mjeri ste zadovoljni trenutnom kvalitetom rada zaposlenih u opéini?

2.Koje sutrioblasti rada Vase opcine za koje smatrate da bi se mogle najbolje unaprijediti kroz obuku?

*e® Mozete listim uvezinavestitriprioritetne teme za obuku?

*e® [oja kategorija zaposlenih bitrebala biti prioritetno uklju¢ena u tu obuku?

3. Dalismatrate potrebnom i obuku za opcinske vije¢nike/odbornike?

*e® [Koje oblastibiste naglasilikao prioritetne?
*e® (Ko bitrebao bitizaduZen za njihovu obuku?)
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4. Dalismatrate potrebnom obukuiza nacelnike?
«e® Koje oblastibiste naglasili kao prioritetne?
«e® (Ko bitrebao bitizaduZzen za njihovu obuku?)

5. Izdvojite tri prioritetne oblasti obuke za rukovodioce sluzbi/ odjeljenja.

lll) Utvrdivanje najboljih/najgorih primjeraiz prakse

1. Na koji nacin ste informirani o odrzavanju obuke za op¢ine?
«ee Da li redovno primate obavijesti o odrzavanju obuke od strane odredenih institucija (donatora, ministarstava ili
agencija, saveza opcinaigradova, privatnih firmi, drugih)?

2. Molim Vas, navedite nekoliko primjera gdje su Vasi zaposleni (ili Vi) u¢estvovali u obuci/seminarima?
«e0 Dalisevodievidencijaoucescu?
o Kojebioizvodacobuke (donatori, fizicka/pravnalica, drzavne institucije, drugi)?

3. Kako biste ocijenili kvalitetu obuke koja se provodi za Vase zaposlene?

**® Da li je bilo programa obuke koji su se pokazali kao narocito korisni za unapredenje kvalitete rada i usluga u
odredenim podrucjima? (konkretni primjeri?)

*e® DalijezabiljeZzeno neko posebno negativno iskustvo koje biste Vimogli opisati?

*e® Dalibiste Zeljeliizdvojiti nekog odredenog izvodaca obuke (pozitivnoili negativno)?

4. Koji oblikizvodenja obuke smatrate najprikladnijim?
«e® Radionica, seminar, predavanje, obuka naradnom mjestu, studije slu¢aja, drugo)

5. Gdje bise, po Vasem misljenju, trebala izvoditi obuka?
«e® Napodrucjuopcine, u neposrednoj blizini opéine, u regionalnom centru, Sarajevu, inostranstvu, drugo?

6. Koliko bi, po Vasem misljenju, obuka trebalo da traje?
«e® Dalipreferirate kracu (jednodnevnu)iliduzu dvodnevnuilitrodnevnu obuku?

IV) Trentno stanje upravljanjaljudskim resursima uopcé¢inama

1. Kako odredujete ko ¢e iz Vase opcine ucestovati u ponudenojobuci?

2.Daliimate osobu odgovornu za upravljanje ljudskim resursimaiili za obuku u Vasoj opcini?

e® Ukoliko je odgovor ne, ko je odgovoran za aktivnosti u vezi sa obukom u opéini, kao Sto su npr. odredivanje i
upucivanje zaposlenih na obuku, informiranje o ponudi, itd?

3. DaliuVasojopcini postoji sistem za ocjenu rada zaposlenih?

*e® Ukoliko je odgovor da, na koji nacin sistem funkcionira (pisana ocjena/ razgovor zaposlenog s nadredenim)

*e® Ukoliko je odgovor da, da li je utvrdivanje individualnih potreba za obukom sastavni dio sistema za ocjenu
rada zaposlenih?

4. Dallisteikada vrsiliinternu analizu potreba za obukom Vasih zaposlenih?

5.DaliVasaopcinaima godisnji plan za obuku zaposlenih?

6. Na koji nacin bi se mogla ojacati funkcija razvoja ljudskih resursa na op¢inskom nivou?
ee® Kakva podrska bibila potrebna od donatoraili visih instanci?
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Izvjestaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave




Izvjestaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave
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