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Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je na svo-
joj 36. sjednici, odrzanoj 8.1.2016. godine donijela Odlu-
ku o usvajanju Strategije za obuku uposlenih u org-
anima uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine

(“Sluzbene novine FBiH" broj 3/16)

AL
Britanska ambasada
Sdiajevo

Ova publikacija je uradena u okviru projekta “Strateska po-
mo<¢ implementaciji klju¢nih EU znanja” koji finansijski podrzava
Vlada Velike Britanije i Sjeverne Irske.

Sadrzaj ovog dokumenta je iskljuciva odgovornost Agenci-
je za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine i ni u kom
slucaju ne predstavlja stanovista donatora.
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LISTA SKRACENICA

ADSFBIH — Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
BiH — Bosna i Hercegovina

FBiH — Federacija Bosne i Hercegovine

JLS — Jedinice lokalne samouprave

KTO — Koordinaciono tijelo za obuku

NVO — Nevladine organizacije

RS — Republika Srpska

SOGFBIH — Savez opcina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
EK- Evropska komisija

El- Evropske integracije

EU- Evropska unija

SIGMA- Podrs$ka unapredenju rukovodenja i upravljanja

PARCO- Ured Koordinatora za reformu javne uprave

FJU- Fond za reformu javne uprave



1. UVOD

U okviru komponente |. projekta "StrateSka pomo¢ u implementaciji klju¢nih EU
znanja drzavnih sluzbenika u Federaciji Bosne i Hercegovine,"! Agencija za drzavnu
Federacije Bosne i Hercegovine (Agencija) je, uz struCnu podrSku eksperata sa
Ekonomskog instituta te u bliskoj saradnji sa ¢lanovima Radne grupe koju su Cinili
predstavnici kantonalnih i federalnih ministarstava, Generalnog sektereterijata Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine (Vlada FBiH) i Saveza opcina i gradova Federacije
Bosne i Hercegovine (SOGFBIiH), sacinila strateSki dokument za obuku i
usavrSavanje uposlenih u organima uprave u Federaciji BiH za period 2016-20202.
Izrada ovog dokumenta odvijala se u nekoliko bitnih faza i to:

| FAZA- Il FAZA-
Analiza o postignutim Analiza potreba za
Li Il faza rezultatima u obukom za kantonalne i
implementaciji Strategije federaine organe uprave
2011-2015
Il FAZA- IV FAZA-
. Odrzane tri radionice Prikupljanje svih
i1V faza | ganova Radne grupe informacija i izrada
za izradu nacrta strateSkog dokumenta
Strategije
V FAZA-
USVAJANJE
STRATEGIJE

Slika 1. Faze izrade Strategije za period 2016-2020

Ovaj dokument strukturiran (slika 1) je na nacin da u prvom dijelu daje pregled stanja
0 postignutim rezultatima kljunih aktera Sistema obuke u implementaciji Strategije
za period 2011-2015 te nudi klju¢ni scenario sacinjen na osnovu rezultata SWOT
analize. U drugom dijelu predstavljeni su nalazi analize potreba za obukom koju je

1 Projekat finansijski podrzava Vlada Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske, Odluka Vlade FBiH
V. 1124/2015, od 3.9.2015. godine

2 Ovaj dokument bazira se na prva dva strateska okvira za obuku i usavr§avanje: Strategija za obuku i
usavr8avanje drzavnih sluzbenika 2008-2010; Strategija za obuku i usavr8avanje drzavnih sluzbenika 2011-2015
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Agencija na sistematican nacin sprovela u posljednjem kvartalu 2015. godine za
kantonalne i federalne organe uprave. U treCem dijelu je data izjava o Viziji i opisno
su sadrzani strateski ciljevi. Sastavni dio ovog strateSkog okvira Cini i Akcioni plan
kojim se blize definiraju programi i aktivnosti, indikatori, nosioci aktivnosti i
vremenski okvir unutar kojeg Ce biti postignuti rezultati.

Pravni okvir za izradu ovog dokumenta predstavlja Zakon o drzavnoj sluzbi u
Federaciji Bosne i Hercegovine.® U procesu izrade Strategije 2016-2020 u obzir su
uzeti sljedeci dokumenti:

SIGMA principi za reformu javne uprave?*
- Strateski okvir obuke i usavr§avanja agencija za drzavnu sluzbu/upravu BiH®
- Sektorske strategije na kantonalnom i federalnom nivou
- lzvjestaj o napretku BiH na putu ka Evropskim integracijama za 2015. godinu®
- Strategija prosirenja i klju¢ni izazovi 2014-20157

1.1 Metodoloski pristup

Metodoloski pristup izradi ovog dokumenta iskljucivo je baziran na analizi i procjeni
postignutih rezultata u proteklom periodu,® uz vodenje intervjua sa predstavnicima
kantonalnih i federalnih organa uprave i radnih sastanaka sa C¢lanovima Radne
grupe. Analiticki, ovaj dokument daje osvrt na postignute rezultate, u usporedbi sa
postavljenim ciljevima u strateSkom okviru za period 2011-2015, uz Kkoristenje
bottom-up ° pristupa. Uzimajuéi u obzir preporuke i analize postignitih rezultata,
Radna grupa je ukazala na potrebu uvodenja programa obuke za posebnu kategoriju
uposlenih u organima uprave - namjestenika koji rade na dopunskim poslovima
osnovne djelatnosti.

1.2 Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

Usvajanjem ove strategije, Vlada FBiH se obavezuje da ¢e doprinijeti harmonizaciji
sistema upravljanja ljudskim resursima u Bosni i Hercegovini posebno u dijelu koji se
odnosi na oblast obuke i usavr§avanja i to izmjenama odredbi Zakona o drzavnoj
sluzbi i podzakonskih akata donesenih na osnovu tog zakona.

3 Clanom 50. definirana je obaveza struénog usavr$avanja drzavnih sluzbenika, a élanom 64. definirana je obaveza da Agencija
organizira i realizira stru€no obrazovanje i usavrSavanje drzavnih sluzbenika, zaposlenih u organima drzavne sluzbe. "Sluzbene
novine FBiH br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 8/06 i 4/12
4 preuzeto sa
http://www.sigmaweb.org/publications/BOSNIAN%20Principles%200f%20Public%20Administration%200verview%20web.pdf,
str. 18.
5 Strategija obuke i razvoja drzavnih sluzbenika 2013-2015, dospupno na
http://www.ads.gov.ba/v2/attachments/2561 STRATEGIJA%200BUKE%201%20RAZVOJA%20DR%C5%BDAVNIH%20SLU%
C5%BDBENIKA%202013-2015%20v1%201.pdf

Okvirni plan obuke zaposlenih u republi¢kim organima uprave Republike Srpske za period 2015-2018, dopstupno na
http://adu.vladars.net/cyrl/?page=38
6 preuzeto sa http://www.dei.gov.ba
7 lbid.
8 |zvjestaj koji se odnose na evaluaciju postignuca u implementaciji stratedkog okvira za period 2011-2015 i Izvjestaj o analizi
potreba za obukom koja je sacinjena u posljednjem kvartalu 2015.
® bottom-up (odozdo prema gore) pristupom nastojalo se da se ukljue sve zainteresirane strane, ukljuujuci sve organe uprave
u FBIH da daju osvrt na trenutno stanje obuke i usavrSavanja.
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http://www.sigmaweb.org/publications/BOSNIAN%20Principles%20of%20Public%20Administration%20Overview%20web.pdf
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http://adu.vladars.net/cyrl/?page=38
http://www.dei.gov.ba/

2. PRIKAZ AKTUELNOG STANJA | POSTIGNUTIH REZULTATA

2.1 Referentni okvir Sistema obuke

Sistem obuke podrazumijeva kontinuirani oblik stru¢nog usavrSavanja uposlenih u
organima uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine. Jedan od preduvjeta za
kvalitetno funkcioniranje ovog sistema je uredenje normativnog okvira kojim se blize
definiraju sve funkcije upravljanja ljudskim resursima, a koje su blisko vezane za
proces obuke i struénog usavrSavanja. Lista propisa koja €ini osnov za funkcioniranje
ovog sistema data je u sadrzaju tabele:

r.b. Naziv Opis

1 Zakon o drzavnoj sluzbi u Federaciji Ureduje obavezu drzavnih
Bosne i Hercegovine sluzbenika da prisustvuju

edukacijama u organizaciji
Agencije (Clan 50. Zakona)

2 Uredba o planiranju, organizaciji i Utvrduje postupak planiranja,
provedbi stru¢nog obrazovanja i organizacije i nacin provedbe
usavrSavanja drzavnih sluzbenika u stru¢nog obrazovanja i
organima drzavne sluzbe u FBiH usavrSavanja drZzavnih sluzbenika

3 Uredba o kriterijima za sticanje statusa Utvrduje kriteriji za sticanje statusa

trenera u provedbi stru¢nog
obrazovanja i usavrSavanja drzavnih
sluzbenika u organima drZzavne sluzbe
u FBIH

trenera u provedbi stru¢nog
obrazovanja i usavrSavanja
drzavnih sluzbenika

2.1.1 Standardi kvalitete

Ciklus obuke koji planira i realizira Agencija prepoznaje uspostavu kvalitete koji se
odnosi na standardizaciju kljuénih dokumenata:

1. Smjernice za izradu radnog materijala u cilju standardizacije pisanog

teksta

2. Smjernice za izradu power point prezentacije u cilju standardizacije

prezentacija

3. Vodic€ za trenere u cilju uvodenja smjernica za rad trenera

4. Vodi€¢ za monitoring
5. Lista trenera Agencijel®

10 treneri Agencije su fizicka lica koja su ispunjavanjem kriterija definiranih Uredbom o kriterijima za sticanje statusa trenera
("Sluzbene novine FBiH" br. 21/13 i 81/15) uvrstena na Listu trenera Agencije



2.2 Pregled stanja u implementaciji strateskih ciljeva za period 2011-2015

Analizom postignutih rezultata (slika 2) mozZe se konstantovati da je fokus Strategije
2011-2015 bio na na uspostavljanju stabilnog i harmoniziranog Sistema obuke za
organe uprave u FBiH. Sistem obuke pozitivno su ocijenili klju€ni akteri Sistema
(kljucni akteri Sistema obuke; polaznici obuke i izvodaci obuke)!l. Vecina
postavljenih indikatora je u potpunosti realizirana'?, s napomenom da je za realizaciju
nekih, uz odsustvo politicke podrske i volje za uvodenjem daljnih promjena, Agencija
bila u nemoguénosti dati maksimalni doprinos!3. Opéenito se moze zakljuditi da je
institucionalna odrzivost Sistema obuke unapredena, s tim da je u narednom periodu
potrebno intenzivirati aktivnosti na unapredenju normativnhog okvira. Vazno je
napomenuti da definirani ishod (op¢i cilj) za period 2011-2015: "Odrziv, stabilan i
Sveobuhvatan sistem obuke i usavrSavanja drzavnih sluzbenika" nije preciziran na
mjerljiv nacin te nije bilo moguce izmjeriti postizanje cjelokupnog ishoda i njegov
uticaj na realizaciju razvojnih ciljeva.

Strateski ciljevi Intermedijarni ishodi ISHOD
2011-2015 2011-2015 2015

1

., Iniciranjem novih zakonskih

i Inicirana nova zakonska i i rieSenja, unapreden je sistem

' rjeSenja u oblasti obuke i ! ' kvalitete organizacije i izvodenja

| usavr$avanja ' | obuke. Unapredena je regionalna

' : i i medunarodna saradnja u oblasti
! obuke i usavrSavanja

i Uspostavljene jedinice za
i ljudske potencijale u
i organima drZzavne sluzbe

Sistem obuke je unapreden
uvodenjem elektronskih kurseva

i Odrziv, stabilan i
i elektronskog nacina i

sveobuvatan sistem

| |

I I
| | 1 i 1
i Unapreden Sistem obuke i ! Shtihaial 1 obukei :
| usavrdavanja drzavnih | prijavijivanja | usavrsavanja |
' sluzbenika u FBiH | T ' | drzavnih sluzbenika |
_____________________________________________ |

Programi obuke realizirani u

1
' | Programi obuke realizirani u
1 1
skladu sa planovima obuke i ! |
Lo
1 1
1 1
1 1

skladu sa planovima obuke, uz i
strateskim dokumetima za uvodenje detaljne analize potreba |
za obukom i unapredenja sistema i

R 1 evaluacije

Slika 2. Lanac postignitih rezultata u implementaciji Strategije za period 2011-2015

1 Izvjestaj koji se odnose na evaluaciju postignu¢a u implementaciji strateSkog okvira za period 2011-2015 i IzvjeStaj o analizi
potreba za obukom koja je sacinjena u posljednjem kvartalu 2015.
12 |zvjesdtaj o implementaciji Strategije za obuku i usavr$avanje drzavnih sluzbenika u Federaciji Bosne i Hercegovine 2011-2015
13 Nacrt Zakona o izmjenama i dopunama Zakona drzavnoj sluzbi FBiH
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2.2.1 Intermedijarni ishodi:

Iniciranjem novih zakonskih rjeSenja, unapreden je sistem kvalitete
organizacije i izvodenja obuke:

- Uredba o planiranju, organizaciji i provedbi stru¢nog obrazovanja i
usavrSavanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH
("Sluzbene novine FBiH" broj 74/12)

- Uredba o kriterijima za sticanje statusa trenera u organima drzavne sluzbe u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH" br. 20/13 i 81/15)

Unapredena je regionalna i medunarodna saradnja u oblasti obuke i
usavrsavanja:

- Memorandum o saradniji izmedu Uprave za kadrove Crne Gore i ADSFBIH
- Sporazum izmedu Razvojnog programa Ujedinjenih nacija u BiH i ADSFBiH

- Memorandum o razumijevanju izmedu Vlade Ujedinjenog Kraljevstva Velike
Britanije i Sjeverne Irske i ADSFBIH

Unapredena je saradnja i sa nevladinim organizacijama u oblasti obuke i
usavrsavanja:

- Memorandum o saradnji izmedu ADSFBIH i Transparency Internationala

- Memorandum o razumijevanju izmedu ADSFBIiH i Centra za promociju civilnog
drustva

- Memorandum o razumijevanju izmedu ADSFBIH i Centra za istrazivanje politike
suprotstavljanja kriminalitetu

Sistem obuke je unapreden uvodenjem elektronskih kurseva i elektronskog

nacina prijavljivanja

U funkciji je nova web stranica Agencije www.obuke.adsfbih.gov.ba ¢ime je, izmedu
ostalog, omoguéeno

1. koristenje e-kurseva (self-paced)* u cilju promoviranja principa stalnog
usavrSavanja

2. koristenje e-prijavljivanja u cilju efikasnije prijave na obukama

14 Self-paced on —line ugenje putem interneta pri éemu korisnik usvaja nova znanja pomocu vizuelnih i auditivnih pomagala


http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/

2.2.2 Analiza realiziranih obuka u periodu 2011-2014

U periodu od 2011. do 2014. godine Agencija je samostalno i u saradnji sa
partnerima planirala i realizovala obuke za ukupno 7.997 polaznika (grafikon 1).

UKUPNO; 7.997
« 2011
. 2012
«2013 2014:3.571
« 2014
« UKUPNO
2013;1.698
2012; 1.605
2011:;1.123 “ '
2011 2012 2013 2014 UKUPNO

Grafikon 1: Broj polaznika obuke i usavrSavanja drzavnih sluzbenika 2011-2014

Od ovog ukupnog broja polaznika 39,49% cine muskarci, a 60,51 % Zene.
Komparativhom analizom podataka koji se odnose na realizaciju prioritetnih oblasti
usavrSavanja moze se zakljuCiti da su postignuti dobri rezultati i da je obu€en veci
broj polaznika u odnosu na planiran (grafikon 2), uzimajuci u obzir da se prikazani
broj polaznika ne odnosi na 2015. godinu.

7997

4210

1 2 3 4 =] 5] ! 8

PLANIRANO (BROJ POLAZNIKA) REALIZIRANO (BROJ POLAZNIKA)
Grafikon 2. Planiran /realiziran broj obuka 2011-2014
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2.3 Sveobuhvatna analiza potreba za obukom u 2015. godini

Istrazivanje potreba za obukom sprovedeno je u dvije faze koriStenjem sljedecih
metodoloskih pristupa:

1. razmjena ideja i informacija na sastancima fokus grupa o potrebama za
obukom u specijalistiCkim oblastima koje su u nadleznosti ministarstava

2. popunjavanjem elektronskog (on-line) upitnika za ciljnu grupu koju su Cinili
predstavnici kantonalnih i federalnih organa uprave.

Prva faza za procjenu potreba za obukom obavljena je putem sastanaka/ fokus
grupa koje su odrzane tokom mjeseca septembra 2015. godine iz sljedecih
oblasti/sektorskih politika:

- Socijalna politika

- Ljudska prava i medunarodni ugovori

- Upravljanje ljudskim resursima

- Poljoprivreda, vodoprivreda i Sumarstvo

- Okoli§ i turizam

- Prostorno uredenje

- Odnosi sa javnoscu i informacione tehnologije
- Promet i komunikacije

- Finansije i raCunovodstvo

U prvoj fazi, cilj odrzavanja fokus grupa je da se kroz dijalog eksperata iz prakse
utvrde izazovi i potrebe za obukom drzavnih sluzbenika federalnih i kantonalnih
organa uprave u odredenim oblastima. U drugoj fazi ovog procesa kontakt osobe za
obuku su u ime svoje institucije dostavile Agenciji kontakte od najmanje dva
sluzbenika - uposlenika koji su trebali uzeti u¢eS¢e u ispunjavanju on-line upitnika.
Rezultati sa odrzanih fokus grupa sluzili su kao osnovna informacija za izradu on-line
upitnika koji je lansiran na 204 elektronske adrese sluzbenika. On-line upitnik sadrzio
je sljedece elemente:

1. Op¢i podaci: pitanja o starosti, spolu, godinama iskustva u drzavnoj sluzbi, o
trenutacnoj poziciji (rukovodeca ili ne), te o organu u kojem ispitanik radi.

2. Potrebe za (specijalistickim) obukama: pitanja o problemima koji se mogu rijesiti
obukama te o potrebnim specijalistickim obukama (zbirni pregled u prilogu)

3. Potrebe za stru¢nim obukama (zbirni pregled u prilogu)

4. Potrebe za op¢im obukama (zbirni pregled u prilogu)
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2.3.1 Glavni nalazi — analiza potreba za obukom

Najvedi broj drzavnih sluzbenika u kantonalnim i federalnim organima u BiH (nadalje:
ispitanici) naveo je sljedeée probleme sa kojima se suoCavaju na poslu, a koji bi
mogli biti prevazideni nekim oblicima stru€nog usavrSavanja.

Grupa problema Broj problema %

RADNO OKRUZJE | KAPACITET LJUDSKIH RESURSA 128 36,7
(NEDOSTATAK) SPECIJALISTICKE | OPCE EDUKACIJE 51 14,6
PRIMJENA ZAKONA 49 14,0
KOMUNIKACIJA 41 11,7
IT 18 5,2
SARADNJA | KOORDINACIJA 16 4,6
NEUSKLADENOST ZAKONSKE REGULATIVE 7 2,0
OCJENJIVANJE DRZAVNIH SLUZBENIKA 6 1,7
UTICAJ POLITIKE 2 0,6
NEMA PROBLEMA 1 0,3
OSTALI PROBLEMI 30 8,6
TOTAL 349 100

Tabela 1. Grupa problema

2.3.2 Prioritetne obuke

Najveci broj ispitanika opredijelio se za specijalisticke obuke!® u oblastima
«Pravosude i uprava», potom «Upravljanje ljudskim resursimay», te «Evropske
integracije».

Najvedi broj ispitanika opredijelio se za sljedeée struéne obuke®:

«Upravni postupak», «Primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama i Zakona o
zastiti licnih podataka», potom «Proces izrade zakonskih propisa » te «Primjena
zakona o javnim nabavkamay.

Najvedi broj ispitanika opredijelio se za sljede¢e opée obuke:

«Vjestine komuniciranja, pregovaranja, prezentiranja i donoSenja odluka», potom
«Funkcioniranje horizontalne i vertikalne komunikacije u organima uprave» i «Mobing
— utjecaj politike na drzavne sluzbenike».

Najveéi broj ispitanika opredijelio se za «Predavanja, seminar» kao metodu
provedbe obuke, premda su neke metode navedene kao primjerenije pojedinim
temama.

Preporuke za planiranje i realizaciju obuka u narednom periodu sadrzane su u
prilogu ovog dokumenta u formi liste prioritetnih programa obuke.

15 Detaljan popis u prilogu
16 Detaljan popis u prilogu
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Evaluacija programa obuke

Evaluacija trenera, kao i izvodenje obuke, provodi se na tri nacina:

1. Putem evaluacionih formulara koje popunjavaju ucesnici odmah nakon

zavrSene obuke.

Promatranjem (monitoringom) koje provode koordinatori ADS-a prisustvom na
svim obukama, uz validaciju propisanih kriterija po kojima se ocjenjuje
izvodenje obuke.

Mjerenjem znanja prije obuke te steCenog znanja tokom i na kraju obuke.
Polaznici obuka su primjerima ilustrovali na koji naCin su iskoristili znanja
ste€ena na obukama. U vec¢em broju primjera pozvali su se na korisne metode
I znanja o primjeni novog Zakona o javnim nabavkama. Nadalje, evaluacija
efekata obuke u oblasti upravljanja projektnim ciklusom, prema metodologiji
povrata investicije (Rol)’, govori u prilog tome da je obuka povecala znanje
uCesnika za 70%, a 60% ispitivanih polaznika koristi nauene vjestine i
znanja ,Cesto” ili ,vrlo Cesto“. IzraCunato je da povrat investicije za navedenu
obuku iznosi 299%, Sto znacCi da je za svaku konvertibilnu marku utro$enu na
obuke ostvaren povrat od 1 KM, te povrat od gotovo 3 KM kao dodatna
vrijednost.

17 Metodologija sacinjena i primjenjena na jedan program obuke, u okviru projekta Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave

u FBiH
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3. VIZIJA | CILJEVI STRATEGIJE

Uzimaju¢i u obzir analizu postignutih rezultata u proteklom periodu i preporuke
eksperata koje se odnose na unapredenje sistema obuke i usavrSavanja u narednom
periodu sacinjena je izjava o Viziji koja glasi:

<<Ucvrstiti vodeéu ulogu Agencije u procesu razvoja
uposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i
Hercegovine, uz postivanje principa struéne izvrsnosti,
eticnosti i spremnosti za procese evropskih integracija. >>

Na osnovu date izjave o viziji razradeni su sljedeci strateski ciljevi:*®

1. Normativno urediti oblast stru¢nog usavrSavanja u FBiH
Zakonski i podzakonski akti u cjelosti ne ureduju ovu oblast.
2. Osigurati horizontalnu i vertikalnu koordinaciju Sistema obuke u FBIH

U cilju postizanja jaCe veze i koordinacije izmedu Agencije i organa uprave u FBiH
neophodno je unaprijediti komunikaciju izmedu razliCitih nivoa viasti u FBIH.

3. Obezbijediti sveobuhvatan pristup u procesu usavrsavanja uposlenih u FBiH

Proces usavrSavanja u narednom periodu treba da obuhvati ne samo drZavne
sluZzbenike, vec¢ sve uposlene u drZzavnoj sluzbi. Programi obuke trebaju biti vise
specijalisticki usmjereni, prema stvarnim potrebama organa uprave. Posebno je
vazno istaci znacaj uvodenja akreditiranih programa obuke za posebne kategorije
drzavnih sluzbenika

a) sluzbenici na visokorangiranim pozicijama
b) novouposleni sluzbenici
4. Unaprijediti metodologiju prac¢enja u€inka obuke

Uticaj obuke uposlenih u FBiH treba biti reflektiran na ucinak te na kvalitet
pruZanja usluga organa uprave gradanima BiH. Bez razvijenog mehanizma
procjene uticaja obuke na njegovu sistemsku primjenu, ovaj sistem obuke nije u
mogucnosti pruziti dovoljno dokaza da obuka uposlenih u FBiH ima pozitivan
efekat na njihov ucinak, a time i na funkcionisanje organa uprave u FBiH.

18 Akcioni plan Strategije nalazi se u prilogu i ¢ini sastavni dio ovog poglavlja i cjelokupnog dokumenta
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Indentificirani spoljni i unutarnji faktori u vezi razvoja Sistema obuke: SWOT!® analiza

PRILIKE

SPOLJNI FAKTORI

Reformski procesi javne uprave, uklju€ujuci i proces El
Podrska medunarodnih aktera u procesu razvoja
drzavnih sluzbenika

Iskustva i razmjena informacija sa nevladinim
organizacijama

Mreza prakti€ara-drzavnih sluZbenika i prenos znanja na
sistem drzavne sluzbe

Umrezavanje sistema obuke na regionalnom i
medunarodnom nivou

Nedovoljna politicka podrdka

Nedovoljna profesionalizacija drzavne sluzbe uslijed
politickog uticaja

Fluktuacija drzavnih sluzbenika

Decentralizacija nadleznosti

Nezadovoljavajuc¢a verikalna i horizontalna komunikacija
Neuskladen pristup ocjenjivanju i stru¢nom usavrSavanju

ADS klju¢na institucija za organizaciju obuke u FBiH
Interni ljudski resursi

Sistemati¢an pristup ciklusu obuke

Budzet Vlade FBiH za struéno usvarSavanje
Regionalna saradnja

Medunarodna saradnja

Zakonski i strateski okvir za struéno usavrdavanje
Saradnja sa organima uprave

Neharmoniziran pristup u procesu izrade planova obuka u
organima uprave

Nedovoljno razvijeni mehanizmi evaluacije obuke
Neadekvatno opremljene prostorije za izvodenje obuke;
zastarjela oprema

Nedovoljna finansijska sredstva

UNUTARNJI

Slika 3. Spoljni i unutraniji faktori koji utic¢u na razvoj Sistema obuke

PRIJETNJE !

i
v V\

SLABOSTI

19 SWOT alatka: Snage, slabosti, prilike i prijetnje
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4. SPROVODENJE STRATEGIJE

Praéenje realizacije ovog dokumenta vrdit ¢ée ADSFBiIH S§to podrazumijeva
kontinuirano prikupljanje i obradu podataka u svrhu uporedivanja postignutog sa
planiranim, o ¢emu cCe izvjesStavati Vladu FBiH najmanje jedanput godiSnje. U slucaju
vecih odstupanja ostvarenog od planiranog ili bitnijih izmjena okolnosti, vrednovanje i
azuriranje moze da se obavi i ranije te obuhvati promjene u pogledu ciljeva i
programa.

Osnov za poredenje ostvarenog u odnosu na planirano bit ¢e Akcioni plan
provodenja Strategije koji €ini sastavni dio ovog dokumenta. Akcioni plan sadrZi
neophodne elemente za pracenje realizacije poCev od liste strateskih ciljeva i
operativnin programa do konkretnih aktivnosti, pokazatelja rezultata, vremenskih
rokova izvrSenja i nosioca odgovornosti za realizaciju pojedinacnih aktivnosti.

O rezultatima preliminarnog kao i finalnog vrednovanja koje se izvodi na kraju
strateSkog perioda, ADSFBIiH upoznaje Vladu FBiH.

5. FINANSIRANJE AKTIVNOSTI

U proteklom periodu Vlada FBIiH izdvajala je odredena sredstva (tabela 2) za
finansiranje Sistema obuke, ali je i doprinos medunarodnih organizacija bio dosta
prisutan sto je u velikoj mjeri doprinjelo unapredenju kvalitete, finansiranju sistema i
razmjene informacija i iskustva. Posebno je vazno istaéi pomo¢ Britanske ambasade
u BiH, Evropske Komisije-TAIEX struéne pomoci, Razvojni program Ujedinjenih
nacija u BiH, SIDA, PARCO-FJU, Ministarstvo inostranih poslova Republike
Hrvatske- Centar za izvrsnost, ReSPA- Regionalna Skola za javnu upravu te pomo¢
nevladinih organizacija: Transparency International, CPRC (Centar za istrazivanje
politike suprotstavljanja kriminalitetu).

Godina Iznos u KM Godina Iznos u KM
(prema DOB-u)
2011 17.954,00 2016 73.080,00
2012 30.323,00 2017 150.488,00
2013 30.479,00 2018 305.472,00
2014 47.581,00 2019 U blagom porastu
2015 Cca 55.000,00 2020 U blagom porastu
126.337,00

Tabela 2. Odvojena budzetska i planirana sredstva za Sistem obuke
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6. PRILOZI
Akcioni plan Strategije

STRATESKI CILJ 1: NORMATIVNO UREDITI OBLAST STRUCNOG USAVRSAVANJA U FBIH

PROGRAMI INDIKATORI REZULTATI VREMENSKI| OKVIR |
ODGOVORNOST
PROGRAM 1.1 Tekst zakona Izmijenjen zakon ADSFBIH, FMP

Izmjena zakonskog okvira i podzakonskih akata

Tekst podzakonskog
akta

Izmijenjeni podzakonski
akti

Doneseni novi
podzakonski akti

do kraja 2020. godine

Aktivhost 1.1.1
Formirati Radnu grupu za analizu zakonskog okvira

Clanovi Radne grupe

Formirana Radna grupa

Inicijativa ADSFBIH i FMP
prema Vladi FBiH
do kraja 2017. godine

Aktivnhost 1.1.2
Analizirati normativni okvir

Broj analiziranih
propisa

Izvjestaj sa preporukama o
izvrSenoj analizi

Radna grupa
2017.i2018. godina

Aktivnost 1.1.3
Uvesti odredbe koje se odnose na stru¢no usavrSavanje uposlenih u
organima uprave u FBiH

Broj zakonskih
odredbi/izmjena

Izmijenjeni zakonski okvir

Izmijenjen podzakonski
okvir

Radna grupa
2018. godina

Aktivnost 1.1.4

Organizovati okrugli stol sa klju¢nim institucijama koje su uklju¢ene u
proces stru¢nog usavrSavanja i upoznati sa sadrzajem izmijenjenih
odredbi zakona

Broj uCesnika

Odrzana promaocija

Radna grupa uz logisticku
potporu ADSFBIH
2018. godina
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STRATESKI CILJ 2: OSIGURATI HORIZONTALNU | VERTIKALNU KOORDINACIJU SISTEMA OBUKE U FBIH

PROGRAMI

INDIKATORI

REZULTATI

VREMENSKI| OKVIR | ODGOVORNOST

PROGRAM 2.1
Osnovano Koordinaciono tijelo za obuku

Clanovi KTO

Agencija imenovala ¢lanove KTOa

ADSFBIH u saradniji sa kantonalnim
ministarstvima za pravdu/pravosude i
upravu

U toku 2016. godine

Aktivnost 2.1.1
Inicirati prijedlog o imenovanju ¢lanova
KTOa prema

Tekst prijedloga
akta

Proslijeden tekst prijedloga akta o imenovanju

¢lanova KTO-a prema ministarstvima

ADSFBIH
U toku 2016. godine

Aktivnhost 2.1.2
Osmisliti program rada KTOa

Program rada

Program rada usvojen zajedno sa planom
aktivnosti

ADSFBIH i ¢anovi KTOa
U toku 2016. godine

Aktivnosti 2.1.3

Odrzati najmanje dva sastanka godisnje

Broj sastanaka

Odrzana najmanje dva sastanka

ADSFBIH i ¢anovi KTOa
U toku 2016. godine i svake naredne
godine

PROGRAM 2.2
Uspostavljen mehanizam koordinacije sa
organima uprave u FBiH

Mehanizmi
koordinacije

Horizontalan i vertikalan sistem obuke
uspostavljen i prepoznat u organima uprave

ADSFBIH i organi uprave u FBiH
Kontinuirano

Aktivnost 2.2.1
AzZurirati liste kontakt osoba za obuku

Lista kontakata

Azurirana Lista kontakata

ADSFBIH i organi uprave u FBiH
U toku 2016. godine i svake naredne
godine

Aktivnost 2.2.2
Osigurati redovno odrzavanje sastanaka
sa kontakt osobama za obuku

Broj odrzanih
sastanaka

Najmanje dva sastanka odrzana u jednoj
kalendarskoj godini

ADSFBiH i kontakt osobe za obuku u
FBiH

U toku 2016. godine i svake naredne
godine

Aktivnost 2.2.3

Promovirati Sistem obuke putem nove
web stranice i socijalnih mreza (Facebook
na pr.)

Web stranica
Facebook

Stranica Agencije www.obuke.adsfbih.gov.ba
redovno azurirana
Facebook uspostavljen i pusten u funkciju

ADSFBiH
U toku 2016. godine i svake naredne
godine
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http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/

STRATESKI CILJ 3: OSIGURATI SVEOBUHVATNI PRISTUP PROCESU OBUKE | USAVRSAVANJA

PROGRAMI

INDIKATORI

REZULTATI

VREMENSKI OKVIR |
ODGOVORNOST

PROGRAM 3.1
Kreirati posebne programe obuke za namjestenike i drzavne
sluzbenike u organima uprave u FBiH

Sadrzaj programa
obuke

Vlada FBiH usvojila predloZeni program obuke

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH, Vlada
FBiH

U toku 2017. i 2018., 2019. i
2020. godine

Aktivnost 3.1.1

Planirati i realizirati detaljnu procjenu analizu potreba za
obukom za namjestenike koji rade na osnovnim poslovima
pomocéne djelatnosti i za drzavne sluzbenike

Broj izvrSenih
intervjua

Broj sastanaka
Procenat u€es¢a u
postupku TNA

Analiza potreba za obukom zavrSena

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH
Kontinuorano, pocev od 2016.
godine

Aktivnost 3.1.2
Promovirati i informirati organe uprave o postignutim
rezultatima

Broj sastanaka
Broj obavjestenja

70% organa uprave informirano o sprovedenoj
aktivnosti

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH
Kontinuirano

Aktivnost 3.1.3
Kreirati Plan obuka za namjestenike i drzavne sluzbenike

Plan obuke

Sacinjen i zvani¢no objavljen Plan obuke

ADSFBIH
U toku 2017. godine i svake
naredne godine

Aktivnost 3.1.4
Pilotiranje obuke za namjestenike

Broj polaznika
Broj dana obuke

Broj pilotiranih programa obuke

ADSFBIH i treneri ADSFBIH
Pocev od druge polovine 2017.
godine

PROGRAM 3.2
Kreirati posebne programe obuke za visokorangirane
sluzbenike

Sadrzaj programa
obuke

Vlada FBiH usvojila predlozeni program obuke

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH, Vlada
FBiH

U toku 2018. i 2019. godine

Aktivnost 3.2.1
Planirati i realizirati detaljnu procjenu analizu potreba za
obukom za visokorangirane sluzbenike

Broj izvréenih
intervjua

Broj sastanaka
Procenat u€es¢a u
postupku TNA

Analiza potreba za obukom zavr$ena

ADSFBIH u saradnji sa
rukovoditeljima
U toku 2018. godine

Aktivnost 3.2.1

Plan i program

Vlada FBiH usvojila predlozeni program obuke

ADSFBIH
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Kreirati Plan i
sluzbenike

program obuke za

rukovodeée drzavne

U toku 2018. godine

Aktivnost 3.2.2
Pilotiranje programa uz certifikaciju postignutog znanja

Broj polaznika
Broj dana obuke

Broj pilotiranih programa obuke

ADSFBIH i treneri ADSFBIH
U toku 2019. godine

PROGRAM 3.3
Kreirati posebne programe obuke za uposlene koji rade na
poslovima evropskih integracija

Sadrzaj programa
obuke

Vlada FBiH usvojila predloZeni program obuke

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH, Vlada
FBiH

U toku 2016. godine

Aktivnost 3.3.1
Planirati i realizirati detaljnu procjenu analizu potreba za
obukom za ovu kategoriju sluzbenika

Broj izvrSenih
intervjua

Broj sastanaka
Procenat u€es¢a u
postupku TNA

Analiza potreba za obukom zavr§ena

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBIH
U toku 2016. godine

Aktivnost 3.3.2
Promovirati i informirati organe uprave o postignutim
rezultatima

Broj sastanaka
Broj obavjestenja

70% organa uprave informirano o sprovedenoj
aktivnosti

ADSFBIH u saradnji sa
organima uprave u FBiH
U toku 2016. godine

Aktivnost 3.3.3
Kreirati Plan obuka za sluzbenike koji rade na poslovima El

Plan obuka

Sacinjen i zvani¢no objavljen Plan i program obuke

ADSFBIH i Vlada FBiH wu
saradnji sa organima uprave
U toku 2016. godine

Aktivnost 3.1.4
Pilotiranje obuke za sluZbenike koji rade na poslovima
evropskih integracija

Broj polaznika
Broj dana obuke

Broj pilotiranih programa obuke

ADSFBIH i treneri ADSFBIH
Druga polovina 2016. i 2017.
godina

PROGRAM 3.4
Unaprijediti sistem elektronskog podu€avanja uposlenih u
organima uprave u FBiH

Broj E-platformi

Razvijene elektronske platforme (u€enje na daljinu)

ADSFBIH i IT eksperti
Kontinuirano

Aktivnost 3.4.1
Uvedeni novi self- paced?® programi obuke

Broj self-paced
elektronskih modula

Pustena u funkciju tri nova self-paced modula

ADSFBIH, projekat PARCO
Tokom 2018. i 2019. godine

Aktivnost 3.4.2
Uvedeni novi e-moduli (blended learning??)

Broj blended-
learning
elektronskih
modula

Pustena u funkciju najmanje dva modula
poduc¢avanja koje ukljucuje kombinovano
poduc¢avanje (u€enje u ucionici i on-line pristup)

ADSFBIH, projekat PARCO
Tokom 2018. i 2019. godine

20 Program ucenja na daljinu putem interneta uz auditivna i vizualna pomagala

21 Blended Learning: U&enje na daljinu i u ugionici
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STRATESKI CILJ 4: UNAPRIJEDITI METODOLOGIJU PRACENJA UCINKA OBUKE

PROGRAMI INDIKATORI REZULTATI VREMENSKI OKVIR |
ODGOVORNOST
PROGRAM 4.1 Broj obuka koje su primjenile Kirkpatrikov Metodologija primjenjena u | ADSFBIH u saradnji sa organima
Razviti metodologiju procjene u€inka obuke na radnom model?? procjene ucinka obuke praksi uprave u FBiH
mjestu U toku 2016. i 2017. godine
Aktivhost 4.1.1 Broj analiziranih obuka Izvjestaj o sprovedenoj ADSFBIH u saradnji sa organima
Sadiniti analizu obuka na koje je moguci primjeniti detaljnu analizi uprave u FBiH
procjenu ucinka obuke na radnom mjestu U toku 2016. godine i
kontinuirano
Aktivhost 4.1.2 Broj aktivnosti Plan aktivnosti ADSFBIH u saradnji sa organima
Saciniti plan aktivnosti za primjenu metodologije uprave u FBiH
U toku 2016. godine
Aktivhost 4.1.3 Broj angazovanih eksperata Rezultati o pilotiranim ADSFBIH u saradnji sa organima
AngaZzovati eksperta za pilotiranje programa obuke programima obuke uprave u FBIiH
U toku 2018. godine i
kontinuiarno
Aktivhost 4.1.4 Izvjestaj i broj preporuka IzvjeStaj sacinjen ADSFBIH u saradnji sa organima
Sadiniti izvjestaj sa preporukama za daljnu primjenu uprave u FBiH
metodologije U toku 2018. godine i
kontinuiarno

2 Kirkpatrick model evauacije: sugerise &etiri nivoa uspjesnosti obuke:
1. Ocjena reakcije — kako ucesnici reaguju na obuku. Na ovom nivou se mjeri trenutno
zadovoljstvo ucesnika; 2. Ocjena znanja i vjestina koje su uéesnici dobili ili poboljsali tokom obuke; 3. Ocjena ponasanja — kako se nau¢eno primjenjuje na poslu; 4. Ocjena rezultata — kakav uticaj obuka ima na organizaciju. Pri tome se
misli na ocjenu obuke u odnosu na troskove.
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Rezultati Analize potrebe za obukama

Oblasti specijalistickih obuka koje ispitanici smatraju potrebnim za obavljanje svakodnevnih aktivnosti

- d j interaktivna po potrebi i Svejedno Broj

Oblasti / teme obuka uéinje prseeri\i/r?gge' mraedﬁ)nica zahtjevu jednog | mentorstvo Neété druéo odgovJ()ra
organa

FINANSIJE 123
Izrada i izvrSenje budZeta i budZetska disciplina 0 12 5 0 0 0 17
Provodenje postupka internih kontrola 2 11 1 0 2 0 16
Zakon o javnim nabavkama 0 14 2 0 0 0 16
Zakon o trezoru 0 12 1 0 0 0 13
Zakon o budzZetima 0 11 1 0 0 0 12
Zakon o ra¢unovodstvu i uskladivanje propisa iz oblasti racunovodstva 0 8 3 0 0 0 11
Primjena Zakona o izvrSnom postupku kod izvr§enja izvr$nih sudskih presuda 0 7 1 0 1 0 9
Evidentiranje pravosnaznih i izvrSenih sudskih presuda 1 5 2 0 0 0 8
Izrada budZeta za projekte 1 1
HRM 259
Analiza radnog mjesta / organa uprave. Interna preraspodjela uposlenika 1 28 18 2 1 0 50
Sistematizacija radnih mjesta (uvodenje kompetencija) 4 21 19 2 0 0 46
Objektivan proces ocjenjivanja drzavnih sluzbenika 2 24 16 0 2 0 44
Stratesko upravljanje ljudskim resursima 2 20 14 0 4 0 40
Organizaciona struktura organa uprave 1 22 5 2 1 1 32
Normiranje rada drzavnih sluzbenika 1 1
Team building 1 1

22




Vodoprivreda i Sumarstvo 32
Primjena zakona na lovista (odredivanje vrsta, granica, razmjena iskustava) 1 1 3
Davanje poljoprivrednog zemljiSta u zakup 2 0 2
Horizontalna i vertikalna sarqdnja u razm_jeni dobrih praksi kod primjene Zakona 1
o vodama i Zakona o koncesijama i propisa u oblasti Sumarstva

Upravljanje vodama 1
Zakon o Sumama i jedinice lokalne samouprave 1
Odnosi sa javnoséu 71
Ujednacenost prakse objavljivanja akata organa uprave radi vece 6 5 16
transparentnosti

Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja 4 10 15
Edukacija izabranih zvani¢nika iz oblasti PR 5 7 14
KoriStenje drustvenih mreza u organima uprave 4 8 14
Ispitivanjg instrunlenata javnog interesa u svjetlu primjene Zakona o slobodi 4 4 12
pristupa informacijama

Informacione tehnologije 62
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rieSenja 11 15 30
Specijalisticke obuke za IT profesionalce 11 13 30
Obuka za koristenje GIS-a (u svakodnevnom radu) 2
Prostorno uredenje 54
Obuka za informacione sisteme — GIS, map info, auto cad 2 7 12
Zaje_dnic“?ka obuka r_gkovodioc_a org_ana uprave za oblast prostornog uredenja i 5 4 9
planiranja (federacija, kantoni, opc¢ine)

Obuka za koristenje katastarskih i zemljiSnih podataka 3 5 8
Obuka kadrova u primjeni EU standarda u oblasti gradevine i prostornog 3 3 6

planiranja
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Pravilna primjena planova — za sve uposlene koji rade u ovoj oblasti

I18¢itavanje urbanisticko-tehnickih i ostalih uslova

Inspekcija

63

NadleZnosti inspekcija

12

Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja

12

Odnos izmedu federalne uprave za inspekcijske poslove i inspekcija na nivou
kantonalne vlasti u FBiH

11

Organizacija i djelokrug inspekcijskih organa u FBiH

10

Zakon o inspekcijama

10

Primjena Krivicnog zakona

Okolis

28

Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja

Obuka za izradu registra zagadivaca

Uskladivanje zakonskih i podzakonskih akata u zastiti okolia

Poboljanje tehnickih uvjeta za razne grane industrije (BAT)

Turizam

Izrada standarda u oblasti turizma i ugostiteljstva

Obuka o turisti¢kim resursima, ponudi, proizvodima (branding) za sluzbenike iz
sektora turizma

Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja

Obuka u oblasti certifikacije turistiCkih vodica

Unutrasnji poslovi

Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja

Zakon o unutrasnjim poslovima i Zakon o policijskim sluzbenicima

Postupanje organa kod donos$enja rjeSenja da se neispunjava stepen tajnosti za
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odredeno radno mjesto

Zakon o drzavljanstvu 0 0 0 0 0
Zakon o matiénim knjigama 0 0 0 0 0
Europske integracije 116
Implementacija EU direktiva 15 18 0 0 36
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja 7 23 0 0 32
Institucije EU 16 6 0 0 24
Pregovaranje i lobiranje 13 7 2 0 23
Op¢i informativni seminar o EU procesima 1 1
Civilna zastita 25
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja 6 5 0 0 11
Upravljanja prirodnim katastrofama i posljedicama prirodnih katastrofa 5 1 0 0 7
Zastita i spaSavanje 4 0 1 0 7
Uprava i pravosudna uprava 237
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja 24 25 5 3 60
Zakon o drzavnoj sluzbi u FBiH 38 16 0 2 57
Organizacija organa uprave u FBiH 30 10 1 2 46
Kriviéni zakon 25 3 0 2 33
Lokalna samouprava 22 4 0 1 30
Metodologija i nomotehnika izrade pravnih propisa 2 2
Katastar nekretnina i zemljiSna knjiga 1 1
Ngvi Z_ako_n o radu FBiH, prakti¢ni pristup mjerenju i ocjenjivanju radnog ucinka i 1 1
stimulisanje zaposlenika

Organizacija organa uprave 1 1
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Radno pravo 1
Reorganizacija i unapredenje efikasnosti i organizacijskog nivoa pravosudnih

ir}§tituc_ija kroz strateél_<o p_Ianiranje_i_kontinu.iran.o pra(:enje realizacij? strateé.,kih 1
cilieva i permanentne izmjene sa ciliem bolje efikasnosti kroz unaprijeden nivo

organizacije

Seminari na temu Zakon o upravnom postupku 1
Zakon o stvarnim pravima 1
Zakon o zemljiSnim knjigama 1
Energija, rudarstvo i industrija 14
Izrada ugovora o koncesiji 1
!zrada zakqnskih i podzakonskih pripisa u skladu sa jedinistevnim pravilima za 1
izradu propisa

Javne nabave 1
Obnovljivi izvori energije 1
Pravn_o tehnicka pravila za izradu zakona sa smjernicama za uskladivanje sa 1
pravnim poretkom EU

Primjena zakona donesenih u oblasti, energije, rudarstva i industrije 1
Rgzmj_eng iskustva s odjelima zastite okoliSa na 1
svim nivoima

Uskladivanje propisa sa direktivama EU 1
Utjecaj raznih grana industrije na okoli$ 1
Promet i komunikacije 41
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rieSenja 13
Zakon o javno-privatnom partnerstvu 13
Zakon o koncesijama 12
Analiza uticaja propisa 1
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Javne nabave 1

Ljudska prava 169
Ljudska prava za drZavne sluzbenike 24 9 0 37
Radionica u cilju razmjene dobrih praksi i rjeSenja 4 23 0 33
Znacaj izvr8enja sudskih odluka u cilju prevencije kr8enja ljudskih prava 15 13 0 31
Medunarodni standardi u oblasti ljudskih prava i njihova primjena u upravi 17 5 0 28
Primjena Zakona o ravnopravnosti spolova 10 6 0 22
Nasilje u porodici i nasilje nad Zzenama 9 3 1 16
Zastita prava nacionalnih manjina i osoba sa invaliditetom. 1
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Teme/oblasti strucnih obuka koje su ispitanici smatrali potrebnim za obavljanje svakodnevnih radnih zadataka

po potrebi i Svejed
TEME OBUKA e || PICHEUEE, | MNEENR | 250 precnereny | 09 ) BICTEN
seminar radionica jednog Nesto broj
organa drugo

Upravni postypglﬁ Erlmjena Zakona o slobodi pristupa informacijama i 3 58 27 2 0 2 92
Zakona o zastiti licnih podataka
Proces izrade zakonskih propisa 1 44 30 2 2 4 83
Primjena Zakona o javnim nabavkama. Dileme u primjeni zakona; Priprema

- . . e 3 42 24 1 2 4 76
tenderske dokumentacije; Priprema tehnicke specifikacije;
Stratesko planiranje. Izrada strateSkih dokumenata 1 32 23 2 4 4 66
Proces izrade zakonskih propisa. Izrada impakt-analize propisa 1 30 28 2 2 3 66
Projektno planiranje. Izrada projekata za EU fondove 5 20 28 1 5 4 63
Prednost elektronskog poslovanja - pozitivha praksa 8 27 21 0 0 5 61
Upoznayanje mogucnostl i upotrebe IT u upravi prilikom upravljanja 9 o5 18 1 1 4 58
poslovnim procesima
Primjena 1SO 9001 standarda u upravnom postupku 2 34 15 2 0 4 57
Obuka o primjeni zakona o zabrani diskriminacije 1 33 15 1 0 4 54
IC_)I_r_gl]j;mlzacua radionica za rukovodioce i IT u smislu razmjene dobrih praksi u 2 15 24 3 1 3 48
Programsko budZetiranje 2 23 15 2 1 3 46
Supsidijarna primjena novog zakona o radu na zaposlenike u organima 1 1
uprave
Radunovodstvo i interna kontrola 1 1
Emocionalna inteligencija u savremenom radnom okruzenju. Kako je razviti i 1 1
upotrijebiti u radu?
Komunikacija-PR 1 1
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Teme/oblasti opéih obuka koje su ispitanici smatrali potrebnim dok obavljaju svoje radne zadatke

. . . po potrebi i ;
e- predavanja, interaktivna . . Svejedno. Ukupan
QIO ucenje seminar radionica AT (26lTE mentorstvo Nesto drugo broj
organa

Vjestine komuniciranja, pregovaranja, prezentiranja i donosenja odluka. 5 46 52 1 0 1 105
Funkcioniranje horizontalne i vertikalne komunikacije u organima uprave 2 46 39 0 0 2 89
Mobing — utjecaj politike na drzavne sluzbenike 3 53 31 1 0 89
Engleski jezik 13 36 27 1 3 82
Komunikacije. Strucni kolegij — prenos zadataka na nize nivoe u cilju
izvrSavanja strateskih ciljeva (kabinet-pomocnik ministra-Sef odjela- 3 38 37 0 2 1 81
drzavni sluzbenik)
Eticki kodeks. Upoznavanje drzavnih sluzbenika i namjeStenika s etiCkim 3 52 29 1 1 1 80
kodeksom
Efikasno koriStenje radnog vremena 5 43 28 0 1 1 78
Burn out. Sagorijevanje drzavnih sluzbenika na poslu. Stress 2 39 35 0 78
management
Pisanje izvjestaja 3 31 37 0 3 2 76
Komun_lkac_l_Ja sa viSe zainteresovanih strana (inter-resorna 5 26 33 1 1 1 64
komunikacija)
Prilagodene IT obuke za konkretne zadatke i softvere koji se koriste 7 26 22 2 3 4 64
Prevencija i suzbijanje korupcije 3 45 11 0 0 3 62
Upravljanje softverskom imovinom 18 20 1 48
Kouc€ing za rukovodeée drzavne sluzbenike 1 1
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Lista realiziranih obuka 2011-2014

Realizirano
OBLAST - TEMA 2011 - 2014
DRZAVNA UPRAVA
Borba protiv korupcije DA
Eticki kodeks za novouposlene drzavne sluzbenike DA
Evropski prostor javne uprave i nacela moderne javne uprave NE
Elektronska uprava-osnovne informacije DA
Mobing na radnom mjestu DA
RAZVOJ PERSONALNIH VJESTINA
Strani jezici DA
Osnovi evropskih integracija NE
ECDL DA
Vjestine prezentacije i govornicke vjestine DA
Vodenje sastanaka i vjeStine pregovaranja DA
Razvijanaje vjestina pisanja i komunikacije DA
Tim i timski rad DA
PRAKTICNA PRIMJENA ZAKONA | PODZAKONSKIH AKATA
Disciplinski postupak DA
Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji NE
Pravilnik o ocjenjivanju drzavnih sluzbenika DA
Upravni postupak DA
Zakon o inspekcijama NE
Zakon o prostornom uredenju i gradenju NE
Zakon o drzavnim sluzbenicima i namjestenicima NE
Zakon o ravnopravnosti spolova DA
Zakon o slobodi pristupa informacijama DA
IZRADA NACRTA | PROPISA
Jedinstvena pravila izrade nacrta i propisa DA
Analiza propisa NE
BUDZETIRANJE | FINANSIJE
Zakon o budzetima NE
Zakon o javnim nabavkama DA
Trezorsko poslovanje NE
Programsko buzetiranje DA
Racéunovodstvo javhog sektora NE
EVROPSKE INTEGRACIJE
Upravljanje projektnim ciklusom DA
Eropske integracije i prevodenje NE
Pretrazivanje i pronalazenje dokumentacije Europske unije DA
Transponovanje EU zakonodavstva u bosanskohercegovacki pravni sistem DA
Programi zajednice NE
Fondovi EU DA
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EU regionalizam i integracije

NE

LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima-liderske vjestine DA
StratesSko planiranje i odlu€ivanje DA
Planiranje obuke i usavrSavanja NE
Analiza i opis radnog mjesta U 2015.
HRMIS NE
Trening zatrenere DA
Prac¢enje ucinka rada drzavnih sluzbenika nakon odslusane obuke DA
Ukupno planirano tema 42
Ukupno realizirano tema 26
Ukupno planirano novih prioritetnih tema® 16

Lista tema koje nisu bile planirane, a realizirane su

Borba protiv nasilja u porodici i nad Zzenama

Prakti¢na primjena Zakona o mati¢énim knjigama

Kancelarijsko poslovanje

Zastita Zivotne sredine

Upravljanje kriznim situacijama

Javno- privatno partnerstvo

Upravljanje izradom i primjenom propisa

PRAG-Javne nabavke po evropskim standardima

Primjena gramatickih i stilskih pravila u postupku izrade akata

Priprema tehni¢ke dokumentacije za infrastrukturne projekte

Uspostavljanje kvalitete za obuku drzavnih sluzbenika

Nacrti integriteta

Odnosi sa javhoséu

Upravljanje kvalitetom u javnoj upravi

Izrada budzeta za projektne ideje

Samoprocjena i kou€ing za rukovodece drzavne sluzbenike

23 Umijesto planiranih tema iz akcionog plana, realizirane su nove teme jer su bile prioritetnije
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