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Uvod

Agencija za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine pripremila je Program stru¢nog
usavrsavanja za 2021. godinu, za sve zaposlene u organima drZavne sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine. Ovogodisnji program stru¢nog usavrsavanja ¢ine dvije cjeline i to:

——) Op¢i program strucnog usavrsavanja: provodi se u cilju unapredenja kompetencija
drzavnih sluzbenika i namjesStenika za obavljanje radnih zadataka.

) Poseban program strunog usavrSavanja: provodi se u skladu sa specificnim
potrebama organa drzavne sluzbe i nadleznostima, kao i u skladu sa potrebama vezanim za
pojedina radna mjesta ili za posebne grupe korisnika, odnosno za ¢lanove timova ili radnih
grupa koji aktivno sudjeluju u procesu evropskih integracija.

Ciljnu grupu u okviru ovog programa strucnog usavrsavanja ¢ine svi zaposleni u organima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Oblici struénog usavrsavanja su ucionicki, digitalni (e-ucenje), okrugli stolovi, konferencije i
razmjena najbolje prakse.



Tematske cjeline / moduli za svaku oblast utvrduju se u saradnji sa izabranim realizatorom
programa obuke, sedam dana prije odrzavanja dogadaja.

Kontakt osobe za ljudske resurse' u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH kljuc¢ni su
resurs za promociju Sistema obuke i direktno saraduju sa Agencijom po svim pitanjima
vezano za razvoj kapaciteta u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Nacin prijavljivanja vrsi se putem web stranice Agencije www.obuke.adsfbih.gov.ba

Izvor finansiranja za realizaciju programa obuke za 2021. godinu osigurava se iz budzeta
Agencije, donatorskih sredstava te sufinansijskog ucesca kantona.

Dodatno, ovaj program sadrzi prijedloge za in-house obuke za organe drzavne sluzbe koji
su izrazili potrebu za stru¢nim usavrSavanjem u organizaciji Agencije.

! Imenovana lica od strane organa drzavne sluzbe dostupna na ovom linku
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Razvoj individualnih vjestina

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje

Ocekivani ishodi: Polaznici poznaju razliku izmedu tradicionalnih pravila i modernih
standarda u poslovnom razvoju pisma; prepoznaju potrebnu strukturu pisma; upoznati su
sa obaveznim elementima pisma; rjeSavaju svoje sumnje u pisanoj komunikaciji; poznaju
funkciju Zalbenog dijela pisma; postuju pravila prilikom pisanja cestitki; pozdrav i potpis
(pisanje ljubaznosti, akademski i profesionalni naslovi, spol i datum naslova, mjesto i
redoslijed potpisa, domaca i strana imena, pisanje datuma, navodnici, velika slova iz
postovanja, upotreba zamjenica Vas, Tvoj, koristenje prijedloga s/ sa itd.).

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Zavrsna kviz pitanja iz tematske cjeline
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x=x--| Vremenski okvir: novembar 2021. godine

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
\4.\‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
organizacije dogadaja: konferencija, okruglih stolova

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, igra uloga, panel diskusija
Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje i vjeStine za planiranje i raspored dogadaja:

definisanje adekvatne lokacije dogadaja i upravljanje timom; planiranje potrebne tehnicke
opreme za dogadaj; vodenje kontrolne liste dogadaja i upravljanje implementacijskim timom
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dogadaja; planiranje budzeta za dogadaje; planiranje i pozivanje gostiju i medija;
organizacija odredenih vrsta dogadaja (konferencije za Stampu, kokteli, prijemi, dogadaji za
viSe od 150 ljudi i virtualni dogadaji); A Sta kad nesto pode po zlu - snaga improvizacije;
Realizacija uspjesnog dogadaja.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Nije predvideno

x=--| Vremenski okvir: novembar 2021. godine

‘9 Koordinator programa: Aida Brdar, visi stru¢ni saradnik
\4.\‘ aida.brdar@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji svakodnevno imaju
potrebu komuniciranja na engleskom jeziku.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, vjezbe slusanja, igra uloga: visemjesec¢ni
kurs

Ocekivani ishodi: Polaznik razumije dugacak govor i kada nije jasno strukturiran;
prepoznaje sloZene c¢injenice, knjizevne tekstove i njihove stilske karakteristike; razumije
strucne clanke i sloZene tehnic¢ke upute cak i kada nisu povezane; izrazava se tecno i
spontano, bez trazenja odgovarajucih rijeci; poznaje znacenje jasnog standardnog govora o
poznatim temama s kojima se redovno bavi sastanci (posao, skola, slobodno vrijeme itd.);
razumije tekstove koji su uglavnom napisani na svakodnevnom jeziku ili jeziku profesija;
nosi se sa ve¢inom situacija u podrudju u kojem se govori jezik; bez pripreme, ukljuéuje se u
razgovor o temama koje su poznate, od licnog znacaja ili se odnose na svakodnevni Zivot
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(npr. porodica, hobiji, posao, putovanja i aktuelnim dogadajima); povezuje recenice kako bi
ukratko opisao iskustva i dogadaje i objasnio svoje stavove i planove.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: po zavrsetku kursa

#x--| Vremenski okvir: Tokom 2021. godine

@  Koordinator programa: Irena Krtali¢, struéni savjetnik
] irena.krtalic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji imaju potrebu za
individualnim razgovorom u cilju licnog i profesionalnog razvoja

Metodoloski pristup: Koucing razgovori

Ocekivani ishodi: Tokom individualnih razgovora o poducéavanju, ucesnici dobijaju uvid u
pristup poducavanja i mogucénost primjene treninga u praksi, naucdite kako definirati ciljeve,
razlikovati se, promatrati odredene situacije, mijenjati restriktivna uvjerenja, usvajati nova
kreativna rjeSenja i obrasce ponasanja, kako bi razvili njihov puni potencijal i realizirali
postavljeni ciljevi.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: nije predvideno

s+2| Vremenski okvir: Tokom 2021. godine u zavisnosti od broja zahtjeva.
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&  Koordinator programa: Irena Krtali¢, stru¢ni savjetnik
Qo.'\‘ irena.krtalic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji imaju potrebu za
ja¢anjem kompetencija u cilju davanja uspjesne povratne informacije.

Metodoloski pristup: kombinovano predavanje, vjeZbe slusanja, igra uloga

Ocekivani ishodi: Na kraju treninga polaznik pokazuje razumijevanje pojma ,povratne
informacije”; ima pozitivan stav prema upotrebi povratnih informacija u radnom okruZzenju;
prepoznaje situacije kada je prikladno poslati povratnu informaciju sagovorniku; razumije
konstruktivni model povratnih informacija; razumije koje Ceste greske se pojavljuju kada se
daju , povratne informacije” sagovorniku; zna moguce prepreke u pruzanju povratnih
informacija; sposoban je primati povratne informacije o svom radu na nacin koji mu pomaze
u tome.
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: nije predvideno

x=--| Vremenski okvir: mart 2021.

@  Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
'}.&‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, panel diskusija
Ocekivani ishodi: Polaznik razumije svrhu licnog razvoja i planiranja karijere; polaznik uci

da upozna sebe: analiza pojedinacnih potencijala; polaznik razumije korake u procesu
donosenja odluka: stvaranje licnog plana razvoja; shvatio znacaj pisanja ciljeva u karijeri;
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vjesto koristi mape uma za kreativnhu organizaciju misli; vjeSto ostvaruje karijerne ciljeve:
metode i tehnike razvoja.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: nije predvideno

#x--| Vremenski okvir: juli 2021.

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, strucni savjetnik
< jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Digitalna pismenost

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
odrzavanja IT sistema i ostali zaintereisrani zaposlenici.

Metodoloski pristup: Interaktivna radionica

Ocekivani ishodi: Po zavrsetku polaznik razumije osnovne koncepte koje se odnose na
vaznost sigurnosti informacija i podataka; fizicku bezbjednost, privatnost i kradu podataka;
moze da zastiti racunar, uredaj ili mrezu od zlonamjernih programa i neovlastenog pristupa;
razumije vrste mreZa, nacine za konekciju ukljucujudi zastitni zid; pretrazuje internet i
bezbjedno komunicira; razumije bezbjedonosna pitanja vezana za komunikaciju, ukljucujudi
e-mai i instant poruke; pravi kopije podataka i bezbjedno i sigurno vraca podatke.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju dogadaja
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x=--| Vremenski okvir: mart 2021.

‘9 Koordinator programa: Sanela Tojaga, stru¢ni savjetnik
\4.\‘ sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Metodoloski pristup: Interaktivni online kurs koji sadrzi sljede¢e module: Tabelarna
kalkulacija, napredni Word, napredne power point prezentacije, PDF (portable document
format)

Ocekivani ishodi: Po zavrSetku kursa polaznik ovladao setom kompetencija iz oblasti
digitalnih alata kako bi se postigla veca efektivnost u radu; naucio da povezuje koristenje

razli¢itih alata s ciljem postizanja ocekivanih rezultata na poslu i efikasnijeg koristenja
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vremena; postigao veci nivo opste informaticke pismenosti zaposlenih, posebno ne- IT
zaposlenika.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa

xx--| Vremenski okvir: majijuni 2021.

&  Koordinator programa: Sanela Tojaga, stru¢ni savijetnik
‘ sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH

Metodoloski pristup: Interaktivni online kurs

Ocekivani ishodi: Po zavrSetku kursa polaznik razumije kljucne koncepte povezane s
mreznom saradnjom i cloud computing; moZe postaviti racune za mreznu saradnju; koristi
internetsku pohranu i web orijentirane aplikacijske programe; koristi mrezni i mobilni
kalendar za upravljanje i planiranje aktivnosti; uspjesno saraduje i komunicira putem
drustvenih mreza, blogova i wikija; online rasporeduje i odrzava sastanke i koristi mrezne
aplikacije za obuku; razumije klju¢ne koncepte mobilne tehnologije, koristi opcije kao Sto su

e-posta, aplikacije i sinhronizacija.
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa

x=--| Vremenski okvir: mart 2021.

‘9 Koordinator programa: Sanela Tojaga, stru¢ni savjetnik
'}.&‘ sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Metodoloski pristup: Interaktivni online kurs

Ocekivani ishodi: Po zavrSetku kursa polaznik zna da koristi podatke iz razli¢itih izvora:
EUROSTAT, UN, Svjetska banka, razumije prednosti i ogranienja podataka na osnovu

razlic¢itih metodologija prikupljanja; zna da identifikuje izvore podataka; koristi jednostavnije
postupke za provjeru pouzdanosti podataka, zna da sortira viSedimenzionalne podatke;
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odredi osnovne statisticke indikatore i odabere odgovarajuci graficki prikaz; razumije
vaznost vizualizacije podataka u procesu planiranja, pracenja i izvjeStavanja; zna da razumije
pouzdanost izvjeStaja/publikacija koje sadrZe zakljucke dobijeno na osnovu podataka i

statisticke analize; zna da izvuce kljucne ¢injenice dobijene analizom podataka i predstaviti
ih u obliku kratkog izvjestaja.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa

x=--| Vremenski okvir: septembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Sanela Tojaga, stru¢ni savjetnik
M sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Funkcionalni aspekt drZavne sluzbe

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na normativno-
pravnim poslovima i drugi zaposlenici

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje uz primjere iz prakse

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli klju¢na znanja, vjeStine i sposobnosti za izradu propisa
kroz primjenu osnovnih ustavno-pravnih nacela i metodolosko-nomotehnickih pravila kroz
analizu najéesce identifikovanih gresaka prilikom izrade propisa. Polaznici upoznati sa
formom i nacinom izrade izmjena i dopuna propisa; obrazloZenje propisa; izrada

preciSc¢enog teksta i ispravka propisa.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa
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#x--| Vremenski okvir: septembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Fazila Sivro, stru¢ni savjetnik
\4.\‘ fazila.sivro@adsftbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH-novozaposleni
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje uz primjere iz prakse, vjezbe

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli kljucna znanja, vjestine i sposobnosti vezano za sve faze
zakonodavnog procesa kao i poznavanje kljucnih aktera u tom procesu.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa.
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#x--| Vremenski okvir: septembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Fazila Sivro, stru¢ni savjetnik
\4.\‘ fazila.sivro@adsftbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH koji obavljaju opce pravne
i kadrovske poslove

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje uz primjere iz prakse
Ocekivani ishodi: Ovaj program obuke pomazZe u stvaranju uslova za profesionalno i

struéno upravljanje od pocetka od planiranja osoblja, preko profesionalnog razvoja i
evaluacije drzavnih sluzbenika. Unapredenje znanja polaznika o primjeni propisa iz radno-
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pravnih odnosa koji ureduju prava i obaveze iz radnog odnosa sa fokusom na primjenu
Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike u organima drzavne sluzbe.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: polaganje testa na kraju kursa

x=x--| Vremenski okvir: mart 2021.

D  Koordinator programa: Fazila Sivro, stru¢ni savjetnik
] fazila.sivro@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje uz primjere iz prakse

Ocekivani ishodi: Polaznici ¢e imati priliku da prosire/dopune znanja o organizaciji i nacinu
funkcioniranja organa drzavne sluzbe u Fedearciji BiH a Sto ukljucuje poloZzaj, ulogu,
strukturu, ovlastenja i obaveze u vrSenju upravnih, struénih i drugih poslova; medusobne
odnose organa uprave i odnos organa uprave prema gradanima, organima izvrsne i
zakonodavne vlasti, ombudmanima, privrednim drustvima i drugim pravnim osobama, kao
i druga pitanja od znacaja za organizaciju i rad organa drzavne sluzbe.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: nije predvideno

sx2| Vremenski okvir: novembar 2021.

[28]



‘9 Koordinator programa: Fazila Sivro, stru¢ni savjetnik
Qo.\‘ fazila.sivro@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
standardizacije radnih procesa uvodenjem standarda kvalitete.

Metodoloski pristup: Interaktivna radionica, mentorstvo, rad u grupama, demonstracija

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje o Zajednickom okviru samoprocjene — CAF,
polaznici razumiju kljuéne kriterije i podkriterije; polazici shvatili nacin bodovanja i
identifikovanja klju¢nih snaga, slabosti i aktivnosti prilikom samoprocjene; polaznici stekli

vjestine za izradu Akcionog plana; polaznici stekli znanje o nacinu prioritizacije aktivnosti.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: konkretna izrada radnih zadataka
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xx--| Vremenski okvir: tokom 2021. u skladu sa zahtjevima organa drzavne sluzbe

‘9 Koordinator programa: Aida Brdar, visi struéni saradnik
\4.\‘ aida.brdar@adsfbih.gov.ba ili caf@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje u vezi sa primjenom zakonske regulative u BiH
koja reguliSe sukob interesa izabranih zvanicnika, nosilaca izvrsnih funkcija i savjetnika sa
primjerima iz prakse i regulacija sukoba interesa u zemljama EU. Sukob interesa drzavnih
sluZbenika i njegovo zakonsko regulisanje kroz Zakon o drZavnoj sluzbi i Eticki kodeks za
drzavne sluzbenike u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 63/20)
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: kombinovano predavanje

#=x--| Vremenski okvir: juli 2021.

D  Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
'}K jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama, mentorstvo

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje u vezi sa primjenom metodologije i smjernica
vezano za izradu planova integriteta.

[31]


mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba
mailto:obuka@adsfbih.gov.ba

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Izraden plan integriteta na kraju obuke

x=--| Vremenski okvir: tokom 2021., na zahtjev organa drZavne sluZzbe

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savijetnik
'}.&‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji ucestvuju u procesu
ocjenjivanja.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama, mentorstvo, konsultacije

Ocekivani ishodi: Polaznik razumije kriterije za ocjenjivanje; poznaje postupak ocjenjivanja;

nacéin utvrdivanja ciljeva; pracenje rada zaposlenika; shvata obaveze ocjenjivaca i organa
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drzavne sluzbe; shvata ulogu jedinice za upravljanje ljudskim resursima u postupku

ogjenjivanja.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: nije predvideno

#x--| Vremenski okvir: decembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Irena Krtali¢, stru¢ni savjetnik
\3\‘ irena.krtalic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji sudjelu u postupku
provodenja disciplinskog postupka, ¢lanovi disciplinske komsije, imenovani medijatori

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama
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Ocekivani ishodi: Polaznik je upoznat sa povredama sluzbene duznosti i disciplinskim
mjerama; poznaje opca pravila disciplinskog postupka, prvostepeni i drugostepeni
disciplinski postupak; upoznat je sa izvrSenjem rjeSenja o izrecenim disciplinskim mjerama i
sa vrstama odluke o suspenziji drzavnog sluzbenika.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: test ste¢enog znanja

xx—-| Vremenski okvir: mart 2021.

&  Koordinator programa: Irena Krtali¢, stru¢ni savjetnik
Q.\‘ irena.krtalic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
protokola i drugi zainteresirani zaposlenici organa drzavne sluzbe.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama

Ocekivani ishodi: Polaznik je upoznat sa odredbama novog Pravilnik o kancelarijskom

poslovanju u Federaciji Bosne i Hercegovine i razumije sve radnje kancelarijskog poslovanja.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: test ste¢enog znanja

x=--| Vremenski okvir: mart 2021.

'9 Koordinator programa: Sanela Tojaga, stru¢ni savjetnik
Q.A‘ sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na kadrovskim
poslovima i poslovima razvoja ljudskih resursa.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.

Ocekivani ishodi: Polaznik je upoznat sa kljucnim kompetencijama neophodnim za efikasno
obavljanje radnih zadataka u organima drzavne sluzbe; polaznik shvatio razlike tipova

licnosti; polaznik razumije model kompetencija i primjenjuje u svakodnevnom poslu.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: test ste¢enog znanja

xx--| Vremenski okvir: april 2021.

D  Koordinator programa: Irena Krtali¢, strucni savjetnik
'}..(4 irena.krtalic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
razvojnog planiranja i izradi strategija.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama, panel diskusija,
mentorstvo

Ocekivani ishodi: Polaznik shvatio odredbe Uredbe o izradi strateskih dokumenata u

Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH”, broj 74/19) za uspjesSnu primjenu u praksi.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: test ste¢enog znanja

xx--| Vremenski okvir: tokom 2021.

'9 Koordinator programa: Fazila Sivro, stru¢ni savjetnik
Q.A‘ fazila.sivro@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH koji rade na poslovima
razvojnog planiranja, trogodisnjeg i godiSnjeg planiranja i izvjeStavanja

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama, panel diskusija,
mentorstvo

Ocekivani ishodi: Polaznik shvatio odredbe Uredbe o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju
rada, monitoringu i izvjeStavanju (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 74/19) i stekao

kompetencije za primjenu istih u praksi.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: test ste¢enog znanja

x=--| Vremenski okvir: tokom 2021.
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&  Koordinator programa: Fazila Sivro, struéni savjetnik
Q.x fazila.sivro@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Zastita ljudskih prava

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH koji primjenjuju propise iz
oblasti zastite licnih podataka i slobode pristupa informacijama.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.
Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje u vezi sa pravnim okvirom zastite licnih podataka;

stekli su znanje o obavezama javnih organa u smislu primjene Zakona o zastiti licnih
podataka; polaznici su stekli vjeStine vezano za obradu i postupanje sa dokumentacijom koja
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sadrzi licne podatke; polaznici su obogatili znanje u vezi sa primjenom prakse Agencije za
zastitu li¢nih podataka u BiH.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test ste¢enog znanja

==--| Vremenski okvir: oktobar 2021.

&  Koordinator programa: Suvada Durmid, stru¢ni savijetnik
&7 . . . .
‘ suvada.durmic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.
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Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje u vezi sa osnovnim pojmovima iz Zakona o
zabrani diskriminacije u BiH; polaznici su upoznati sa pravnim i institucionalnim okvirom
zastite diskriminacije; polaznici su upoznati sa ulogom Ombudsmena u zastiti od
diskriminacije; shvatili su koncept seksualnog uznemiranja na radnom mjestu; te shvatili
sudsku praksu i praksu Ombudsmena za ljudska prava BiH.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test ste¢enog znanja

x=--| Vremenski okvir: novembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Suvada Durmi¢, stru¢ni savjetnik
M suvada.durmic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Zaposlenici organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH
Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.

Ocekivani ishodi: Polaznici stekli znanje u vezi sa primjenom Zakona o ravnopravnosti
spolova koja pruza osnov za pravedno i otvoreno drustvo sa jednakim mogucénostima u
kojem se njeguje i cijeni razlicitost i predstavlja ispunjenje jednog od najvaznijih uvjeta za
pristupanje BiH Evropskoj uniji.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test ste¢enog znanja

x=--| Vremenski okvir: novembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Suvada Durmi¢, stru¢ni savjetnik
'}.“ suvada.durmic@adsftbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Javne finansije

Ciljna grupa: Sefovi unutrasnjih organizacionih jedinica koji rade na finansijsko-
materijalnim poslovima i drzavni sluzbenici koji rade na poslovima pripreme i izvrSenja
budzeta

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.

Ocekivani ishodi: Nakon obuke polaznik ¢e biti u mogucnosti da: identifikuje rizike;
prepoznaje internu kontrolu, njenu ulogu i znacdaj u odnosu na rizike; razumije ulogu i znacaj
interne revizije i interne kontrole; razumije pojam nezavisnosti revizije u javnom sektoru;

ima razvijene vjestine i tehnike za vrenje interne revizije i interne kontrole

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja
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xx--| Vremenski okvir: novembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
\4.\‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: DrZavni sluzbenici koji rade na poslovima provodenja javnih nabavki kao i svi
koji su ukljuceni u taj proces.

Metodoloski pristup: Kombinovano predavanje, rad u grupama.
Ocekivani ishodi: Polaznik poznaje nacela javnih nabavki; navodi vaZece propise u oblasti
javnih nabavki; razumije proces planiranja nabavke; razlikuje vrste postupaka javnih

nabavki; poznaje uslove za pokretanje postupka javnih nabavki; razlikuje kriterije za dodjelu
ugovora; postuje rokove u postupku javnih nabavka;
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test stecenog znanja

x=--| Vremenski okvir: april 2021.

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, strucni savjetnik
M jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Primarnu ciljnu grupu ¢ine sekretari organa uprave i rukovodioci sluzbi za
finansije. Sekundarnu ciljnu grupu ¢ine ostali zaposlenici koji rade na racunovodstevno-
finansijskim poslovima, kao i oni koji Zele unaprijediti znanje iz ove oblasti.

Metodoloski pristup: Predavanje, analize primjera iz prakse, prakticne vjezbe i otvorena

diskusija.
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Ocekivani ishodi: Polaznik navodi osnovne odredbe Pravilnika o nacinu uplate, pripadnosti
i raspodjele javnih prihoda u FBiH; Razlikuje vrste javnih prihoda; Objasnjava nacin uplate
javnih prihoda, poznaje novine u Pravilniku.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

#x--| Vremenski okvir: april 2021.

‘9 Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
\.A‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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Ciljna grupa: Primarnu ciljnu grupu ¢ine sekretari organa uprave i rukovodioci sluzbi za
finansije. Sekundarnu ciljnu grupu ¢ine ostali zaposlenici koji rade na racunovodstevno-
finansijskim poslovima, kao i oni koji Zele unaprijediti znanje iz ove oblasti.

Metodoloski pristup: Predavanje, analize primjera iz prakse, prakticne vjezbe i otvorena
diskusija.

Ocekivani ishodi: Polaznik poznaje osnovne odredbe Pravilnika, te pojmove i nacela kod
obrac¢una poreza na dohodak, poznaje nacin vodenja porezne kartice i na¢in popunjavanja

poreznih prijava i drugih evidencija.

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja
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#x--| Vremenski okvir: april 2021.

& Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
7 .
\4.\‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

Ciljna grupa: Rukovodioci unutrasnjih organizacinih jedinica, pomoc¢nici ministara i
nacelnika za budzet, drzavni sluZbenici koji rade na poslovima planiranja, pracenja,
pripreme i izvrSenja budZeta, te sluZbenici za odnose s javnos¢u i komunikaciju/saradnju sa

organizacijama civilnog drustva

Metodoloski pristup: Predavanje, prakticne vjezbe i otvorena diskusija.
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Ocekivani ishodi: Polaznik razumije proces izrade i programiranja budZeta; navodi
osnovne elemente programskog budZeta; poznaje programsku strukturu budZetskog
korisnika; identifikuje zajednicke programe razlic¢itih budZetskih korisnika; ucestvuje u
planiranju rashoda i izdataka u programskom budZetu; poznaje detaljne programske

informacije; ucestvuje u procesu pracenja i izvjeStavanja o ué¢inku programa

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

s:-| Vremenski okvir: april 2021.

D  Koordinator programa: Jasminka Borkovi¢, stru¢ni savjetnik
Q{‘ jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba
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€ POSEBAN PROGRAM
STRUCNOG USAVRSAVAN]JA
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Skola: Odnosi sa javnoscu

Ciljna grupa: Zaposlenici organa drzavne sluzbe koji rade na poslovima odnosa sa javnoscu,
P J
glasogovornici organa i drugi sluZbenici koji rade na poslovima strateskog komuniciranja.

Metodoloski pristup: desetodnevni program uz kombinaciju on line i uc¢ionickog ucenja,
predavanje, rad u grupama, otvorena diskusija

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

#x--| Vremenski okvir: mart, april i maj 2021.

‘9 Koordinator programa: Aida Brdar, visi stru¢ni saradnik
Qo.\‘ aida.brdar@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

NAPOMENA: Polaznici ove Skole u obavezi su pohadati 75% od ukupnog broja modula za
dobivanje certifikata.
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e Pojam i vrste komunikacije

* Znacaj i uloga komunikacije

o Staje korporativna komunikacija?

e Uloga menadzmenta u komunikaciji

e Definicije, komponente i funkcije

e DBrend Identitet

e Korporativni imidzZ i reputacija

e Mozemo li mjeriti reputaciju? Reptrak model

e Kako danas upravljati reputacijom u vrijeme drustvenih mreza?
e Startegija komunikacija — dokument

e Case - Strategija Vlade ( dostupna) u teoriji i praksi

Cilj modula: Cilj modula je upoznati polaznike sa vaznos¢u strateskog/korporativnog
komuniciranja te dati im alate koji su potrebni za kreiranje imidZza i upravljanje reputacijom.
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e Uvod u historiju odnosa s javnosc¢u

e PRikomplementarne discipline

e Koje su funkcije PR-a;

e Tehnike i metode

e Verbalna i neverbalna komunikacija

e Kako se neverbalno ,,odajemo”

e (Odnosi s medijima — kako odrzavati odnose s medijima
e Zgodnainezgodna pitanja

e Kako odgovorati na neprijatna pitanja

e Vjezba: Igra davoljeg advokata /brifing/
e Storytelling je sve!

e Profil uspjeSnog PR-ovca

o Case

Cilj modula: Cilj je da polaznici, kroz praktican rad i studije slucaja, upoznaju pravo ,lice”
PR-a i savladaju najvaznije vjestine potrebne za svakodnevni rad i komunikciju sa medijima.
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Sta je javni nastup?

Vrste javnog nastupa

Priprema za davanje izjave, uceSc¢e u debatnoj emisiji, gostovanje
Odredivanje kljucnih ideja i poruka

Kako pojacati utisak

Kako neverbalno pojacati moc i uticaj

Pokreti, glas i dikcija

Kako eliminisati strah od javnog nastupa

Vaznost disanja za javni nastup

Vjezba: Priprema za bitan dogadaj (vizualizacija)

Vjezba — Sidrenje najboljih stanja

Eliminisanje negativnih uvjerenja i unutrasnjih i kriticara
Podizanje svijesti na nivo moc¢i

VjeZba: snimanje kandidata i evaluacija pojedinacna
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Cilj modula: Cilj modula je ovladati klju¢nim vjestinama javnog nastupa kao prilikom za
ostvarenje vlastitih ciljeva. Kroz coaching sesije polaznici jacaju vlastito samopouzdanje i
rjeSavaju se strahova i negativnih uvjerenja. Posebna vrijednost dobija se profesionalnim
snimanjem i evaluacijom svakog polaznika pojedinacno.
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o Sta je interno komuniciranje?

e Alati interne komunikacije

e TFunkcije interne komunikacije

e Case interne: pokazati model uspjesne interne komunikacije
o Staje krizno komuniciranje?

e Vrste kriza

e Plan krizne komunikacije

e Vezainternih i kriznih komunikacija

e Kriza na drustvenim mrezama je takoder kriza

e Case study

Cilj modula: Cilj je nauciti kako krizu pretvoriti u priliku i kolika je efikasna interna
komunikacija vazna, kako za rjeSavanje kriza tako i za svakodnevni rad i uspjeh.
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e Sumovi u komunikaciji, prepoznavanje i eliminisanje
e Asertivna komunikacija i rjeSavanje konflikata

e Meta komunikacija

e Kako komunikacijom ostvariti cilj

e Uskladivanje sa drugima

e Sta moZemo mijenjati?

e Vjezba: Perceptivne pozicije

e Vjezba: Generator novog ponasanja

e Vjezba: Osvjesc¢ivanje vlastitih vrijednosti

Cilj modula: Savladavanje tehnika uspjesne komunikacije, minimiziranje stresa, povecanje
samokontrole, samopouzdanja i uticaja.
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e (iljevi kao kljuc uspjeha

e Kako postaviti ciljeve koji se ostvaruju
e Vjezbe: Postavljanje ciljeva

e Kreiranje ciljeva na vremenskoj liniji
e Vjezba: Kreiranje buduce proslosti

e Kako znati Sta Zelis?

e Jelistvarno tesko biti dosljedan?

e Biti ,poravnat” sa onim $to hoce$

e Vjezba-okretanje metafora

e Kako planirati svakodnevne zadatke
e Vjezba: Raspremanje sadasnjosti

Cilj modula: Savladati tehnike uspjeSnog prepoznavanja i planiranja ciljeva uz NLP

coaching i vjezbe. Na obuci ¢ete saznati kako postaviti ciljeve koji se ostvaruju, koja pravila
treba znati i koje tehnike koristiti kako bi se oni i programirali u naSem umu. Kroz niz
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prakti¢nih vjezbi na obuci se radi na postavljanju individualnih ciljeva i rjeSavanju
uobicajenih potencijalnih izazova pri njihovoj realizaciji u svakodnevnom Zivotu.

e Dominantni reprezentativni sistemi

e Test-Kom tipu pripadas

e Profajling i meta programi —prepoznaj sebe i druge
e Kako ruzmjeti druge

e Vjezba — Potrazi prostor za napredak

e Prepoznavanje ogranic¢avajucih uvjerenja

e Vjezba - Mijenjanje uvjerenja i instalacija korisnih

e Swish tehnika promjene

e Submodaliteti i mijenjanje ponasanja i navika

e Vjezba- Mijenjanje ponasanja i nekorisnih navika
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Cilj modula: Na ovom modulu polaznici ¢e nauciti kako upoznati i razumjeti sebe i druge,
Sta nas koci i Sta sve moZemo unaprijediti. NLP coaching sesiije i vjeZbe pomodi ce
polaznicima da se rijeSe nekorisnih uvjerenja i navika i instaliraju nova.

e Dostupni alati i online medjiji

e Kreiranje i odrZivo upravljanje stranicom na Facebooku i Instagram

e Pisanje postova - copywriting / graficki dizajn

e Koristenje Twittera, LinkedIn i YouTube-a za komunikaciju sa ciljanom skupinom

e Viber, blog, vlog i drugi nestrandardni kanali za komunikaciju sa ciljanom skupinom
e E-mail marketing

e Kako rijesiti krizu na drustvenim mrezama?

e Magiéni trikovi i savjeti za bolju online komunikaciju

e Uradimo zajedno jednu online kampanju
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Cilj modula: Dobiti osnovna znanja o koristenju online alata i drusStvenih mreza za
kvalitetniju komunikaciju s javnoscu.

e Komunikacija i stres u vrijeme pandemije

e Kako organizirati rad od kuce i posti¢i zadovoljavaju¢u produktivnost?
e Vaznost online komunikacije danas?

e Kako organizirati komunikacije danas?

e Koristimo li dovoljno drustvene mreZe za slanje poruka?

e Kako reagujemo na fake news?

e Trebamo li ¢itati komentare na forumima?

e Dali treba i ako/kako reagirati na negativne postove?

e Jeli telefon sve Sto nam treba za komunikaciju?
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Cilj modula: Nauciti koji nam alate koriste za rad tokom posebnim uslova i podjeliti
iskustva o radu, dobiti tipove za uc¢inkovito komuniciranje.

e Kako pripremiti dobru prezentaciju?

e Vrste prezentacija

e Verbalna i neverbalna komunikacija

e Powerpoint prezentacija

e Koristenje tehnike i multimedije

e Fotografija

e Pregled programa potrebnih za prezentacije

e Prezentacija putem razlic¢itih kanala komunikacije

Cilj modula: Nauciti praviti prezentaciju i prezentirati razlicitim ciljnim javnostima i alatima.
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HR akademija

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Managament — HRM) u organima
drzavne sluzbe jedan je od osnovnih elemenata funkcionisanja uprave koji je neophodno
unaprijediti kako bi se reforma javne uprave sprovela efikasno i na dobrobit krajnjih
korisnika usluga-gradana. Nedostatak strateskog pristupa u ovoj oblasti i nepoznavanje
savremenih tehnika i principa kojima se u praksi sprovode moderne teorije o upravljanju
ljudskim resursima javljaju se kao prepreka koju organi uprave c¢esto nisu u mogucnosti da
prevazidu. Adekvatni treninzi i obuke razvijeni u skladu sa pricipima modernog drustva na
evropskom i svjetskom nivou jedan je od uspjesnih mehanizama za jacanje ljudskih
kapaciteta u upravi. Svakako je neophodno da se sa unapredenjem uprave razvija i
odgovarajuci motivacioni sistem koji ¢e biti baziran na principima prava.

Ovaj program obuke za upravljanje ljudskim resursima treba da pruzi priliku da se razvije
grupa kvalifikovanih menadzera za ljudske resurse u Bosni i Hercegovini.
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Metodoloski pristup: petodnevni program uz kombinaciju on line i uc¢ionickog ucenja,
predavanje, rad u grupama, otvorena diskusija

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

x=--| Vremenski okvir: mart 2021.

D  Koordinator programa: Aida Brdar, visi stru¢ni saradnik
Qﬂ aida.brdar@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

NAPOMENA: Polaznici ove Skole u obavezi su pohadati 75% od ukupnog broja modula za
dobivanje certifikata.
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Tematski okvir

MenadzZment u javnoj upravi vs agilni menadzZment
Sluzbenicki odnosi

Procjena radne uspjesnosti i evaluacijski razgovor
Upravljanje ljudima kroz sistem kompetencija

Upravljanje u vanrednim okolnostima

2 Tematski okvir dalje se zaraduje kroz posebne programe obuke
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Skola upravnog prava

Ciljna grupa: Drzavni sluZbenici, voditelji upravnog postupka (prvostepenog i
drugostepenog) i ostali drZzavni sluzbenici

Metodoloski pristup: Sestodnevni program uz kombinaciju on line i u¢ionickog ucenja,
predavanje, rad u grupama, otvorena diskusija

Ocekivani ishod: Steceno i prosSireno znanje u pogledu: a) osnovnih pojmova i instituta
upravnog postupka i b) nadleZnosti organa za upravno postupanje; steceno i prosireno
znanje u pogledu: a) stranke u upravnom postupku, b) komuniciranja organa i stranaka i b)
dostavljanja u postupku; steceno i proSireno znanje u pogledu: a) pokretanja i toka
prvostepenog upravnog postupka; b) dokazivanja u upravnom postupku i c) sacinjavanja
rjeSenja/zakljucka; steceno i prosireno znanje u pogledu: a) pravnih lijekova, primarno: Zalba
i b) toka drugostepenog upravnog postupka; steeno i prosireno znanje u pogledu: izvrsenja
rjeSenja u upravnom postupku; steceno i proSireno znanje u pogledu: vanrednih pravnih
lijekova.
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

xx--| Vremenski okvir: septembar 2021.

‘9 Koordinator programa: Samra Ljuca,
M Samra.ljuca@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

NAPOMENA: Polaznici ove Skole u obavezi su pohadati 75% od ukupnog broja modula za
dobivanje certifikata.
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Skola inspekcijskog nadzora
Ciljna grupa: Inspektori i ostali drzavni sluzbenici

Metodoloski pristup: petodnevni program uz kombinaciju on line i uc¢ionickog ucenja,
predavanje, rad u grupama, otvorena diskusija

Ocekivani ishod: Steeno i prosireno znanje u pogledu: a) upravnog nadzora, nadzora i
inspekcijskog nadzora i b) oblika organizovanja inspekcijskih sluzbi; steceno i proSireno
znanje u pogledu: a) subjekata nadzora, te njihovih prava i obaveza i b) funkcija
inspekcijskog nadzora; steceno i proSireno znanje u pogledu: a) pokretanja postupka
inspekcijskog nadzora i polozZaja podnosioca inicijative za vrsenje inspekcijskog nadzora; b)
vrsti inspekcijskog nadzora i c) toka inspekcijskog postupka; steceno i prosireno znanje u
pogledu: a) nalaganja upravnih mjera, te izbora adekvatne mjere i b) sacinjavanja rjeSenja
kojim se upravna mjera nalaZze; steceno i proSireno znanje u pogledu: a) izvrSenja rjeSenja
kojim je upravna mjera naloZena i b) vrsenje kontrolnih nadzora.
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

x=--| Vremenski okvir: oktobar 2021.

‘9 Koordinator programa: Samra Ljuca,
M Samra.ljuca@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

NAPOMENA: Polaznici ove Skole u obavezi su pohadati 75% od ukupnog broja modula za
dobivanje certifikata.
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Skola evropskih integracija
Ciljna grupa: Drzavni sluZbenici koji rade na poslovima evropskih integracija

Metodoloski pristup: petodnevni program uz kombinaciju on line i uc¢ionickog ucenja,
predavanje, rad u grupama, otvorena diskusija

Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

s:-| Vremenski okvir: novembar 2021.

&  Koordinator programa: Samra Ljuca,
Q{A Samra.ljuca@adsfbih.gov.ba ili obuka@adsfbih.gov.ba

NAPOMENA: Polaznici ove Skole u obavezi su pohadati 75% od ukupnog broja modula za
dobivanje certifikata.
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Tematske cjeline:
Politicki i pravni sistemi EU
Upravljanje projektnim ciklusom, ABC o IPA-i

EU menadZeri projekata
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€ IN HOUSE OBUKE
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R.br.

Naziv organa

Prijedlog tema

Nacin izvodenja

POREZNA UPRAVA
FEDERACIJE BiH

GENDER CENTAR
FEDERACIJE BiH

FEDERALNI NIVO

1. Zastara (zastarjelost) - Pojam,
pravna priroda i znacaj zastarjelosti
kao i zastarjelost u skladu sa poreznim
zakonima

2. Zakon o upravnom postupku sa
akcentom na: RjeSenje; Pravne lijekove
(redovne i vanredne); Obnovu
postupka; Slucajevi ponisStavanja,
ukidanja i mijenjanja rjeSenja

3. Disciplinski postupak

1. Obuka u oblasti primjene Zakona o
razvojnom planiranju i wupravljanju
razvojem i podzakonskih akata

[73]

Kombinovano
(Online i ucionicki)

Kurs u trajanju vise
od tri dana



FEDERALNI ZAVOD
ZA STATISTIKU
SARAJEVO

FEDERALNA
AGENCIJA ZA
UPRAVLJANJE
ODUZETOM
IMOVINOM

FEDERALNI ZAVOD
ZA POLJOPRIVREDU

1. EXCELL (Napredni i PoCetni)
2. ACCESS,

3.]Javne nabavke,

4. Radni odnosi

1.Kancelarijsko poslovanje, 2.Javne
nabavke i 3. Finansijko upravljenje i
kontrola (FUK)

1. Primjena kodeksa ponasSanja
drzavnih sluzbenika; 2. Odnos prema
gradanima i medusobni  odnosi
drzavnih sluzbenika;

3. Primjena Zakona o zaStiti na radu
FBiH, 4. Kurs stranih jezika, 5.
Kancelarijsko poslovanje i

6. Nastavak obuke o fito-gisu
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U ucionici

U ucionici

Kombinovano
(Online i ucionicki)



KANTONALNI NIVO

MINISTARSTVO ZA
BORACKA PITANJA
KANTONA SARAJEVO

URED ZA BORBU
PROTIV KORUPCIJE I
UPRAVLJANJE
KVALITETOM
KANTONA SARAJEVO
MINISTARSTVO
UNUTRASNJIH
POSLOVA KANTONA
SARAJEVO

1. Primjena Zakona o sistemu drzavne
pomodi u Bosni i Hercegovini

2. Zakon o upravnom postustupku

3. Zakon o upravnom sporu

1.0buka u oblasti
2.0buka u oblasti
korupcije

3. Obuka u oblasti sukoba interesa

javnih nabavki
borbe protiv

1. Upravni postupak i spor 2. ZaStita
tajnih i licnih podataka 3.Disciplinski
postupak
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U ucdionici

Kombinovano
(Online i ucionicki)

Kombinovano
(Online i ucionicki)



MINISTARSTVO
UNUTRASN]JIH
POSLOVA
HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG
KANTONA

MINISTARSTVO ZA
OBRAZOVANJE,
NAUKU, KULTURU I
SPORT ZENICKO-
DOBOJSKOG
KANTONA

1. Zakon o Jedinstvenom mati¢nom
broju BiH, Zakon o drZavljanstvu BiH i
FBiH, te Upustvo o nacinu elektronske
provjere podataka BiH

2. Pravilnik o registraciji vozila BiH

3. Zakon o prebivalistu i boravistu
drzavljana Bosne i Hercegovine

1. Upravljanje ljudskim
resursima/tehnike, vjeStine, metodika/
2. Stratesko planiranje i evaluacija
procesa planiranja; 3. EU
integracije/procesi
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Kombinovano
(Online i u¢ionicki)



MINISTARSTVO ZA
PRAVOSUDE I
UPRAVU ZENICKO-
DOBOJSKOG
KANTONU

USK MINISTARSTVO
ZA GRADENJE,
PROSTORNO
UREDENJE I ZASTITU
OKOLISA UNSKO-
SANSKOG KANTONA

1. Upravni postupak s naglaskom da

drugostepeno rjeSavanje, 2.
Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika i
namjestenika, procjena utjecaja

propisa, 3. Jedna specijalisticka obuka U ucionici
na temu uspostava notarijata u BiH s
posebnim osvratom na nadzor notara,
postupak imenovanja notara, zamjenika

notara i notarskih pomoc¢nika

1. Uskladivanje kantonalnog Zakona o
koristenju, upravljanju i odrzavanju
zajednickih dijelovima i uredaja zgrade
sa Zakonom o stvarnim pravima FBiH
2. Zakon o upravljanju otpadom F BiH
3. Izmjene i dopune kantonalnog
Zakona o prostornom uredenju i
gradenju u smislu skra¢enja vremena
izdavanja akata o gradenju

Kombinovano
(Online i ucionicki)
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MINISTARSTVO
OBRAZOVANJA,
NAUKE, KULTURE I
SPORTA
HERCEGOVACKO-
NERETVANSKOG
KANTONA

BOSANSKI PETROVAC

GORAZDE

1. Upravni postupak
2.Javne nabavke

LOKALNI NIVO

1. Upravni postupak, 2. Javne nabavke,

3. Radni odnosi

1. Upravni postupak, 2. Kancelarijsko
poslovanje, 3. Radno-pravni odnosi i

strucno usavrsavanje
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Mentorstvo/Savjeto
vanje



3

4

ILIDZA

ILIJAS

1. Vjestine komuniciranja sa strankama
2. Savjetovanje o utvrdivanju
nadlezZnosti u specificnim slucajevima
inspekcijskog nadzora

3. RjeSavanje sukoba,

4. Microsoft Office, Windows Server,
Obuka rada na ra¢unaru, 5.
Kancelarijsko i arhivsko poslovanje

6. Maticne knjige, primjena
elektronskih pecatai potpisa u
organima uprave;

7. ZaStita podataka u javnim
institucijama,

8. Postupanje sa konfliktnim strankama
i upravljanje stresom;

9. Primjena propisa za ovjeru
potpisa,prepisa i rukopisa

1. Kancerajisko poslovanje, 2. Javne
nabavke, 3. Pristup informacijama
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JABLANICA

KAKAN]

KLADAN]

LUKAVAC

1. Zakon o uporavnom postupku i
upravnoim sporu, 2. Kodeks ponasanja,
3. Kancelarijsko poslovanje

1. Zakon o premjeru i katastru
zrmljiSta, 2. Zakon o zaStiti od poZara i
vatrogastvu i njegova implementacija u
praksii 3. VjeStina komunikacije sa
strankama

1. Prakti¢na primjena Zakona o javnim
nabavkama, 2. Primjena kantonalne
(TK) uredbe o disciplinskom postupku,
3. Osnovi CAD programa za oblast
prostornog planiranja -prakti¢ni radu u
programima AutoCAD, ArkGis, ORTO
PHOTO, Ms Office paket i internet

1. Motivacija uposlenika,
2. Kancelarijsko poslovanje i
3. Normiranje radnih mjesta
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Kombinovano
(Online i ucionicki)

Kombinovano
(Online i ucionicki)

U udionici

Kombinovano
(Online i ucionicki)
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SANSKI MOST

TESAN]

TRAVNIK

1. Primjena Pravilnika o kancelarijskom
poslovanju u FBiH, 2. Primjena Zakona
o stvarnim pravima s akcentom na
pravo gradenja i susjedska prava, 3.
Primjena Zakona o upravnom postupku

1.Upravni postupak
2. Kancelarijsko i arhivsko poslovanje
3. Uticaj stresa na zdravlje uposlenika

1) Primjena Uredbe o trogodiSnjem i
godiSnjem planiranju rada, monitoringu
i izvjeStavanju u FBiH, 2) Primjena
Zakona o zastiti od pozara i
vatrogastvu, 3) Izrada strateskih
dokumenata, 4. Primjena Zakona o
slobodi pristupa informacijama F BiH u
oblasti inspekcijskog nadzora. 5.
Primjena Pravilnika o ocjenjivanju rada
drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u FBiH ("SL novine
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Kombinovano
(Online i uc¢ ionicki)

U ucionici

U ucdionici
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TUZLA

Federacije BiH", broj: 30/20).

1. Obuka iz oblasti integriteta i
prevencije korupcije, te primjene
etickog kodeksa

2. Obuka iz oblasti postupka, nacina i
elemenata potrebnih za izradu
dokumenta okvirnog budzeta (DOB),
postpka izrade i donoSenja budzeta,
procedure planiranja izvrSavanja
budzeta (postupka izrade plana
novcanih tokova, donoSenje instrukcija
za budzetske korisnike, operativni
planovi)

3. Obuka iz oblasti javnih nabavki po
procedurama EU (PRAG) i/ili
smjernicama Svjetske banke

4. Nerealizirane obuke iz 2020. za
rukovodece
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14

15

VITEZ

ZAVIDOVICI

ZIVINICE

1. Zakon o upravnom postupku,
2. Zakon o zastiti licnih podataka,
3. Excel

1. Zakon o javnim nabavkama BiH
2.Zakon o zaStiti na radu

3. Trezorsko poslovanje (organizacija-
sluzba za finansije - sistematizacija)

1. Zakon o javnim nabavkama;

2. Upravljanje projektima u praksi;

3. Zakon o drZzavnoj sluzbi FBiH

4. Optimalizacija administrativnih
postupaka i kancelarijsko i arhivsko
poslovanje (Oblast urbanizma, oblast
katastra, oblast ovjere, dostavljanje
poste);
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U ucdionici

Kombinovano
(Online i ucionicki),
Mentorstvo/Savjeto
vanje



