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U skladu sa ¢lanom 10. Uredbe o struénom usavrSavanju u organima drzavne sluzbe
Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 26/21),
Agencija je izvrSila procjenu uspjeSnosti programa stru¢nog usavrSavanja koji su
realizovani u 2025. godini.

lzvjeStaj o evaluaciji programa obuhvata procjenu uspjeSnosti op¢ih i posebnih
programe stru¢nog usavrSavanja, programa za jedinice lokalne samouprave i inhouse
programe stru¢nog usavrSavanja. Procjena uspjesSnosti temelji se na prikupljenim i
obradenim podacima o realizovanim programima, njihovoj relevantnosti i efektima, te
transferu nau¢enog u radnom okruzenju.

Kljuéni rezultati u 2025. godini

U 2025. godini realizovana su 92 programa struénog usavrsavanja od planiranih
114, Sto predstavlja 81% realizacije godiSnjeg plana.
Po kategorijama programa:

e Program za jedinice lokalne samouprave: 88% realizacije (30/34)

e Opci program: 100% realizacije (30/30)

« Posebni program: 69% realizacije (45/65)

e Program za rukovodece drzavne sluzbenike: 100% realizacije (9/9)

Program Planirano Realizivano %
Planirano-
Realizovano
Program za JLS 34 30 88%
Opci program 30 30 100%
Posebni program 65 45 69%
Program za rukovodece 9 9 100%
Ukupno: 114 92 81%
B Programi ~~ Realizacija Zadovoljstvo
92 realizovana 81% plana 49/5

Razvoj i znacaj in house obuka

Tokom 2025. godine realizovano je 55 in house programa stru¢nog usavr$avanja sa
ukupno 1.558 ucesnika, $to potvrduje rastuci zna€aj ovog modela obuke.



Distribucija po nivoima vlasti:

Federalni novo: 17 programa 663 ucesnika
Kantonalni nivo: 12 programa 315 u€esnika
Lokalni nivo: 26 programa 580 u€esnika

Ovaj model omogucava ciljano jacanje kapaciteta organa drzavne sluzbe u skladu sa
njihovim specificnim potrebama.

U 2025. godini evaluacija je provedena za priblizno 65% realizovanih programa
struénog usavrSavanja, primjenom standardiziranog pristupa zasnovanog na
kvantitativnim i kvalitativnim metodama procjene. Evaluacija se temeljila na
ocjenjivanju klju€nih parametara putem skale od 1 do 5 (gdje 1 oznaCava najnizi, a 5
najviSi nivo ocjene), kao i kroz strukturirane odgovore ucesnika i predstavnika
Agencije.

Obuhvaceni su sljedeci elementi procjene:
o kvalitet i relevantnost sadrzaja programa,
e oOcjena realizatora (od strane ucesnika i predstavnika Agencije),
e uskladenost programa sa potrebama i oCekivanjima polaznika,
o stepen primjenjivosti steCenih znanja na radnom mjestu,
e nivo zadovoljstva organizacijom i trajanjem programa.

Evaluacija je provedena diferencirano, u skladu sa na¢inom realizacije programa, kroz
zasebnu analizu programa odrzanih u ucionici, online formatu i in house modelu obuka

&1 Online programi

e Prosje€na ocjena realizatora (ocjena Agencije): 4,95

Prosje€na ocjena realizatora (u€esnici): 4,87

93% ucesnika zadovoljno ili veoma zadovoljno organizacijom

81% ucesnika potvrduje primjenjivost znanja

o 85% smatra trajanje optimalnim
@ Programi u uéionici

« Prosje€na ocjena realizatora (Agencija): 4,96




Prosje€na ocjena realizatora (ucesnici): 4,89

90% ucesnika smatra trajanje optimalnim

Najvecu vrijednost ucesnici vide u:

razmjeni iskustava

diskusija

*s praktina primjena znanja

umrezavanje

.| In house programi

Prosje¢na ocjena polaznika: 4,85

@® Najbolje ocijenjeni programi

Medu najbolje ocijenjenim programima izdvajaju se obuke iz sljedecih oblasti:

komunikacija i timski rad

zastita licnih podataka

javne politike i zakonodavni proces

javne nabavke

digitalni alati i IT sigurnost

kancelarijsko poslovanje i administracija
upravljanje stresom i razvoj rukovodnih vjestina
Posebno su visoko ocijenjeni programi kao $to su:
Komunikacija na radnom mjestu

Zakon o zaéstiti licnih podataka

Javne politike i zakonodavni proces

Javne nabavke

Sajber sigurnost i zastita podataka

Rad u stresnom okruzenju



Ovi rezultati potvrduju usmjerenost Agencije na razvoj klju¢nih kompetencija u
skladu sa savremenim zahtjevima javne uprave.

Kljuéni nalazi ROI evaluacije programa stru¢nog usavrsavanja

Rezultati evaluacije zasnovane na ROl (Return on Investment) metodologiji "potvrduju
da programi struénog usavrSavanja koje provodi Agencija za drzavnu sluzbu
Federacije Bosne i Hercegovine imaju direktan i mjerljiv uticaj na unapredenje rada
institucija. Utvrdeno je da ulaganja u razvoj kompetencija drzavnih sluzbenika generiSu
viSestruki povrat, pri Cemu neto korist prelazi 530.000 KM, a povrat na ulaganje iznosi
2.336%, odnosno svaka uloZzena konvertibilna marka generiSe vise od 24 KM Kkoristi.

Posebno znacajan efekat ogleda se u jaCanju internih kapaciteta institucija i jedinica
lokalne samouprave, koje su, zahvaljuju¢i provedenim obukama, u vecoj mjeri
osposobljene za samostalnu izradu strateskih i planskih dokumenata. Time je
ostvareno i direktno smanjenje potrebe za angazmanom eksternih konsultantskih
usluga, Sto dodatno doprinosi racionalnijem i efikasnijem upravljanju javnim
sredstvima.

Evaluacija je takoder pokazala unapredenje operativhe efikasnosti, kroz skracenje
vremena potrebnog za izradu i implementaciju razvojnih dokumenata, kao i poveéanje
kvaliteta planiranja, ukljuCujuci jasnije definisane ciljeve, mjerljive indikatore i bolju
uskladenost sa strateSkim okvirima na viSim nivoima vlasti i standardima Evropske
unije. Istovremeno, evidentiran je i pozitivan uticaj na razvojni potencijal institucija,
ukljuCujuéi vecu uspjeSnost u pripremi i kandidiranju projekata prema fondovima i
donatorskim izvorima finansiranja.

Znacajan nalaz odnosi se i na promjenu pristupa radu, gdje obuke doprinose vecoj
primjeni analitiCkih alata, unapredenju medusektorske saradnje i jaCanju prakse
strateSkog i programskog budZetiranja. Na taj naCin programi stru¢nog usavrSavanja
ne utiCu samo na individualna znanja i vjestine, ve¢ i na ukupnu organizacionu
efikasnost i kvalitet upravljanja u javnoj upravi.

Vazno je naglasiti da je evaluacija provedena uz podr8ku eksternog eksperta,
primjenom medunarodno priznate ROl metodologije, ¢ime je osigurana dodatna
objektivnost, metodoloska utemeljenost i kredibilitet dobijenih rezultata.

Ukupno posmatrano, nalazi evaluacije potvrduju da programi stru¢nog usavrsavanja
predstavljaju stratedki alat za unapredenje efikasnosti, kvaliteta rada i razvojnih

1 ROI evaluacija provedena je na odabranim programima stru¢nog usavr$avanja realizovanim u okviru projekata
podrske jacanju kapaciteta jedinica lokalne samouprave (CARITAS 2025) , ukljucujuéi obuke iz oblasti stratesSkog
planiranja, upravljanja projektima i primjene metodologija za izradu razvojnih dokumenata. Evaluacija je
realizovana u okviru projekta koji se odnosi na unapredenje sistema upravljanja razvojem na lokalnom nivou, uz
primjenu medunarodno priznate ROI (Phillips) metodologije i uz podrsku eksternog eksperta (mr.sc EImida Saric)

5



kapaciteta institucija, te da ulaganje u razvoj ljudskih resursa ima direktan finansijski i
sistemski efekat na funkcionisanje javne uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Ovakav pristup predstavlja iskorak ka uspostavljanju sistema upravljanja zasnovanog
na ucinku i mjerljivim rezultatima u javnoj upravi.

#% ZakljuCak

Rezultati evaluacije programa struénog usavrSavanja u 2025. godini potvrduju da je
Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine uspostavila funkcionalan
i kvalitetan sistem razvoja kompetencija drzavnih sluzbenika, koji odgovara stvarnim
potrebama institucija i savremenim zahtjevima javne uprave.

Visok stepen realizacije programa, izuzetne ocjene zadovoljstva ucesnika, kao i
izrazena primjenjivost steCenih znanja u svakodnevnom radu, ukazuju na to da
programi stru¢nog usavr$avanja imaju direktan uticaj na unapredenje efikasnosti,
kvaliteta rada i organizacione sposobnosti organa drzavne sluzbe. Posebno se istice
razvoj in house modela obuka, koji omogucava ciljano jaCanje kapaciteta institucija u
skladu sa njihovim specificnim potrebama.

Nalazi ROl evaluacije dodatno potvrduju da ulaganja u stru€no usavrSavanje
predstavljaju investiciju sa mijerljivim finansijskim i razvojnim efektima, ukljuCujuci
znacajno smanjenje troskova, jaCanje internih kapaciteta i povecanje uspjeSnosti u
planiranju i realizaciji razvojnih aktivnosti. Time se potvrduje prelazak sa tradicionalnog
pristupa obukama ka modelu zasnovanom na ucinku i mjerljivim rezultatima.

Uvodenje naprednih metodologija evaluacije, uklju€uju¢i ROI pristup uz podrsku
eksternih eksperata, predstavlja znaCajan iskorak ka uspostavljanju sistema
upravljanja zasnovanog na dokazima i rezultatima, u skladu sa dobrim praksama
Evropske unije i principima modernog upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi.

Polazec¢i od navedenog, Agencija ¢ée u narednom periodu nastaviti sa daljim
unapredenjem sistema stru€nog usavr$avanja, s posebnim fokusom: na razvoj
digitalnih kompetencija, jaCanje in house modela obuka, primjenu inovativnih metoda
ucenja i sistemsko pracenje efekata obuka, s ciliem kontinuiranog ja¢anja kapaciteta
drzavne sluzbe i unapredenja kvaliteta javne uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine.



