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Predgovor

Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine uspostavljen je 2012.
godine, nakon usvajanja Strategije obuke za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave 2011.-2015.
godine. U periodu nakon usvajanja Strategije uspostavljene su sljedeée strukture sistema:
Koordinacijsko tijelo za obuku JLS FBiH; Jedinica za obuku zaposlenih unutar Agencije za drzavnu
sluzbu FBiH; Jedinica za obuku izabranih zvani¢nika unutar Saveza opdéina i gradova FBiH; regionalni
lokaliteti za obuku u Tuzli, Bosanskom Petrovcu, Vitezu, Tomislavgradu i na llidZi, a skoro sve jedinice
lokalne samouprave imenovale su kontakt osobe za obuku. U skladu sa ciljevima koje je postavila
Strategija usvojen je niz pravnih akata u oblasti osiguranja kvaliteta obuke i izbora trenera,
unaprijedene funkcije upravljanja ljudskim resursima, te razvijen i izveden veliki broj prakti¢nih
programa obuke.

Sistem je tokom ovog petogodisnjeg perioda postao prepoznatljiv i prihvaéen mehanizam za
kontinuirano usavrSavanje drZavnih sluzbenika, namjestenika i izabranih zvani¢nika u jedinicama
lokalne samouprave. Evaluacija nivoa provedbe Strategije, finalizirana u maju 2015. godine,
konstatirala je pozitivan napredak u provedbi Strategije, i to na svakom operativhom cilju. Medutim, i
evaluacija i sami akteri sistema obuke saglasni su da su stalno ja¢anje sistema, unapredenje kvaliteta
obuke i stalno osiguravanje njegove prakti¢nosti zadaci i za naredni strateski period.

Imajuci na umu da period provedbe strategije zavrSava ove godine, Koordinacijsko tijelo za obuku JLS
FBiH odlucilo je pristupiti izradi strategije za period 2016.-2020. godine, a uz tehnicku, savjetodavnu i
finansijsku podrsku projekta Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, koji
realizira Razvojni program Ujedinjenih naroda, a primarno finansira Svedska agencija za
medunarodnu razvojnu saradnju.

S ciljem Sto preciznijeg definiranja strateskih ciljeva za naredni period, posebno onih u vezi s
osiguranjem prioritetnih programa obuke i izgradnjom kapaciteta jedinica lokalne samouprave,
pokrenut je proces analize potreba za obukom.

Osim utvrdivanja potreba za obukom i prioritetnih tema, analiza je imala za cilj utvrditi i odnos ciljnih
grupa prema sistemu obuke, prostor za moguca unapredenja sistema te iz razlicitih uglova sagledati
kljuéne probleme i prioritetne teme u okviru nadleznosti jedinica lokalne samouprave koje ée postati
sastavni dio nove Strategije za period 2016.-2020. godine. U toku procesa osigurano je maksimalno
sudjelovanje zainteresiranih strana od lokalnog do nivoa entiteta, a za razliku od prethodne analize,
ovaj put ispitivane su i potrebe za obukom izabranih zvani¢nika.

Nadamo se da ¢e nalazi analize, praceni komentarima i preporukama, olak3ati integraciju klju¢nih
poruka krajnjih korisnika u sadrzaj buduce Strategije obuke za period 2016.-2020. godine i doprinijeti
daljem razvoju dinami¢nog sistema obuke zasnovanog na njihovim zahtjevima.



Koristene skracenice

ADSFBiH — Agencija za drzavnu sluZzbu Federacije Bosne i Hercegovine
ADU RS — Agencija za drzavnu upravu Republike Srpske

APO — analiza potreba za obukom

BiH — Bosna i Hercegovina

CZ — civilna zastita

EU — Evropska unija

FBiH — Federacija Bosne i Hercegovine

GIZ - Njemacka agencija za medunarodnu saradnju (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit)

GPS — Globalni sistem za pozicioniranje (Global Positioning System)

GIS — geografski informacijski sistem (Geographic Information System)

GV/0V — gradsko/opcinsko vijeée

IPA — Instrument za pretpristupnu pomoc¢ EU (Instrument for Pre-Accession Assistance)
JLS — jedinice lokalne samouprave

JPP — javno-privatno partnerstvo

LER — lokalni ekonomski razvoj

MTS — Projekat Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave (Municipal Training System)
MULSRS — Ministarstvo uprave i lokalne samouprave Republike Srpske

OCD - organizacije civilnog drustva

RS — Republika Srpska

SDC - Svicarska agencija za razvoj i saradnju (Swiss Agency for Development and Cooperation)

SIDA - Svedska agencija za medunarodnu razvojnu saradnju (Swedish International Development
Cooperation)

SOGFBiH — Savez opd¢ina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
SOGRS — Savez opstina i gradova Republike Srpske
UNDP — Razvojni program Ujedinjenih naroda (United Nations Development Program)

USAID — Agencija za medunarodnu saradnju Sjedinjenih Americkih Drzava (United States Agency for
International Development)
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O sistemu obuke za jedinice lokalne samouprave

Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave uspostavljen je kao mehanizam za stru¢no usavrsavanje
zaposlenika i izabranih zvanic¢nika u jedinicama lokalne samouprave u skladu sa njihovim potrebama
za obukom. Sveobuhvatni cilj sistema je unapredenje rada jedinica lokalne samouprave, a putem
osiguranja prakti¢nih obuka usmjerenih na razvoj specificnih znanja i vjestina.

Od 2009. godine podrsku razvoju sistema obuke pruza Razvojni program Ujedinjenih naroda (UNDP)
u okviru projekta Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini, koji primarno
finansira Svedska agencija za medunarodnu razvojnu saradnju (SIDA), a u saradnji sa Federalnim
ministarstvom pravde, Agencijom za drZzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine i Savezom opcina
i gradova Federacije Bosne i Hercegovine. Nakon uspostavljanja sistema, institucije u Federaciji BiH
postepeno su preuzele funkcije upravljanja sistemom obuke, organizaciju kljuénih aktivnosti i
upravljanje godisnjim ciklusom obuke.

Rad sistema obuke u FBiH prati i usmjerava Koordinacijsko tijelo za obuku, u cijem sastavu su
predstavnici Ministarstva pravde, Agencije i Saveza. U Agenciji i Savezu uspostavljene su jedinice za
obuku za potrebe realizacije godisnjih ciklusa obuke, prvenstveno u skladu sa Strategijom i godisnjim
planovima koje usvaja Koordinacijsko tijelo.

Navedene institucije saraduju sa Ministarstvom uprave i lokalne samouprave Republike Srpske i
Savezom opstina i gradova Republike Srpske, koji su zaduzeni za koordinaciju obuke zaposlenika i
izabranih zvani¢nika u jedinicama lokalne samouprave u tom entitetu.

U saradnji sa jedinicama lokalne samouprave uspostavljeno je sljedeéih pet regionalnih lokaliteta za
obuku s ciljem pribliZavanja obuke korisnicima i smanjenja logisti¢kih troskova: Bosanski Petrovac,
IlidZza (zamijenjena Sarajevom), Vitez, Tomislavgrad i Tuzla.

Skoro sve jedinice lokalne samouprave imenovale su kontakt osobe za obuku, Ciji zadatak je
koordinacija aktivnosti jedinica za obuku i jedinica lokalne samouprave, a prvenstveno pri izboru
sudionika obuke.

Sistem obuke, osim klasi¢nih programa obuke koji se izvode u regionalnim lokalitetima, nudi i
nekoliko elektronskih kurseva, koji su dostupni svim drzavnim sluZbenicima, namjestenicima i
izabranim zvanicnicima putem web portala Agencije i Saveza.

Trenutno je dostupna obuka za jedinice lokalne samouprave besplatna jer je finansirana iz sredstava
UNDP-a i budzeta FBiH, pri ¢emu jedinice lokalne samouprave snose troskove prevoza i smjestaja za
svoje sluzbenike i vije¢nike. Kako bi se osigurala odrZivost i dalji razvoj sistema obuke, u narednom
periodu predvideno je i sudjelovanje jedinica lokalne samouprave u njegovom finansiranju.

Paralelno sa uspostavljanjem struktura sistema obuke i odgovarajuceg pravnog okvira, jedna od
prioritetnih intervencija je i izgradnja kapaciteta u upravljanju ljudskim resursima na lokalnom nivou.
U svim navedenim procesima UNDP ¢e nastaviti sa tehnickom, finansijskom i savjetodavnom
podrskom do kraja 2015. godine.



Sazetak

Analiza potreba za obukom (APO) provedena je u Federaciji BiH od januara/sije¢nja do
avgusta/kolovoza 2015. godine. Za ciljeve je imala:

a) utvrdivanje stavova gradonacelnika/nacelnika opéina i kontakt osoba za obuku u vez s obukom i
sistemom obuke za jedinice lokalne samouprave;

b) razumijevanje i utvrdivanje nedostataka u pogledu opéih i specificnih znanja, vjestina i
kompetencija zaposlenika i izabranih zvaniénika u JLS u BiH;

c) osiguranje detaljnih informacija u vezi s potrebama za obukom JLS, u skladu s njihovim
nadleznostima i odgovornostima;

d) definiranje preporuka u pogledu potreba za obukom i stru¢nim usavrsavanjem JLS u BiH, a prema
definiranim prioritetnim oblastima, uz osiguranje pouzdanih i objektivnih empirijskih informacija
za pripremu Strategije obuke, programa obuke, te za dalji razvoj sistema obuke za JLS.

Priprema za proces analize potreba za obukom (APO) ukljucila je konsultacije sa rukovoditeljima
srednjeg nivoa u opc¢inskim/gradskim organima uprave, sa izabranim zvaniénicima, tajnicima gradskih
i opcinskih vije¢a (GV/OV), vijeénicima, kao i sa predstavnicima visih nivoa vlasti i pravosuda, te
medunarodnih organizacija, kako bi se iz razlicitih uglova sagledali problemi i izazovi u funkcioniranju
JLS i utvrdili prijedlozi oblasti i tema za obuku. U pripremnoj fazi takoder su obavljeni i strukturirani
intervjui sa 7 gradonacelnika i nacelnika opcina u FBiH.

Anketi se odazvalo 57 gradonacelnika i nacelnika opéina, najmanje 1.922 sluzbenika zaposlena u
sluzbama JLS, te vide od 300 vije¢nika® i 36 tajnica opcinskih/gradskih vije¢a. Anketa je obavljena
putem tri vrste anketnih upitnika u cilju sagledavanja stavova o obuci, najpogodnijih formata
izvodenja i prioritetnih tema obuke za zaposlenike i za izabrane zvanic¢nike.

Rezultati pokazuju da su JLS prilicno dobro upoznate sa katalogom i sa temama obuke u okviru
godisnjeg programa obuke za JLS koji priprema Agencija za drzavnu sluzbu FBiH i da najveéi dio njih
upucuje svoje zaposlene na ove obuke. Postoji i zadovoljstvo trenutno raspoloZivim mogucnostima za
obuku koje se nude kroz sistem obuke za JLS, kao i stav da sistem pruza mogucnost za kvalitetnu i
sistemsku obuku drZavnih sluzbenika u JLS, bez veéih materijalnih izdataka za same opcinske/gradske
organe uprave, $to ide i u pravcu stvaranja uprave po mjeri gradana.

lako je povecan broj JLS koje pripremaju i provode godisnje planove obuke za zaposlene u odnosu na
prethodnu APO, gotovo polovina anketiranih JLS, posebno onih manje razvijenih, i dalje nema
donesene planove obuke. Pored obuka koje se organiziraju u okviru sistema obuke, manji dio
anketiranih JLS provodi i interne obuke, uz cfestu praksu angaZiranja komercijalnih izvodaca.
Odnedavno JLS imaju na raspolaganju i elektronske kurseve za zaposlene u okviru portala Agencije za
drzavnu sluzbu, s tim da je broj onih koje ovu mogucénost koriste joS uvijek mali.

U JLS u FBiH postoji solidna spremnost da se finansijski podrzZi sistem obuke, ukoliko isti podrze i
ostale JLS, sto je moguénost koju treba imati u vidu u narednom strateskom periodu.

Ispitanici smatraju da se postojeci sistem obuke moZe kontinuirano unapredivati, i to prioritetno
uvodenjem viSe primjera dobre prakse u obuku, ukljuéivanjem odredenih tehnika obuke na daljinu,
kao dodatak uz ostale metode obuke, te prisustvom veceg broja sluzbenika na obukama, uz barem
kvartalno odrzavanje obuka.

Najpogodniji formati obuke ukljucuju radionice podijeljene u dva dana u blizini radnog mjesta ili na
radnom mjestu, kao i organiziranje programa obuke koji kombiniraju metode predavanja, radionica,
elektronskog ucenja na daljinu i studijskih posjeta, uz moguénost razmjene misljenja i dobrih praksi

INisu sve anketirane JLS dostavile podatak o tathom broju sluzbenika i vije¢nika koji su sudjelovali u anketi,
zbog Cega se pretpostavlja da je stvarni broj ispitanika veci.

7



sa drugim sredinama. Prostorije Agencije za drZavnu sluzbu smatraju se kao najpogodnija lokacija za
izvodenje programa obuke koja se organizira izvan radnog mjesta.

Kod anketiranih nacelnika opcina i gradonacelnika prioritetne teme za obuku u oblasti privrede i
lokalnog razvoja obuhvataju: meduopdinsku saradnju, javno-privatna partnerstva, unapredenje
poslovnog okruzenja, te osnove lokalnog ekonomskog razvoja (LER) i stratesko planiranje. U teme iz
oblasti menadZmenta ubrojane su: upravljanje opéinskom/gradskom imovinom, upravljanje javnim
ustanovama i javnim preduzec¢ima, upravljanje porezima, prihodima i rashodima, koncept novog
javnog menadimenta, upravljanje ljudskim resursima, efikasna unutrasnja organizacija rada, dobra i
odgovorna uprava kao servis gradana i timski rad. Od ostalih tema za koje su zainteresirani anketirani
gradonacdelnici izdvajaju se: prevencija i suzbijanje korupcije, zakonski propisi iz djelokruga
prostornog uredenja, poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okolisa, te unapredenje sigurnosti
saobradaja.

Prioritetne teme za zaposlenike ukljucuju:
a) Prioritetne teme iz zajednickog sadrzaja

e Lokalna demokratija (Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i etika u javnoj upravi;
Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana u donoSenju odluka - posebno za izrazito
nerazvijene i male JLS; Osnove lokalne demokratije — posebno za sluzbe nadlezne za CZ);

e Komunikacija i odnosi s javnos¢u (Poslovna komunikacija - interna, eksterna i sa strankama;
Odnosi s javnoscu; Krizna komunikacija);

e Organizacija rada i menadiment (Efikasna unutrasnja organizacija rada; Timski rad; Dobra i
odgovorna uprava kao servis gradana; Upravljanje ljudskim resursima; Uredsko poslovanje -
posebno za male JLS);

e Upravljanje projektima (Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne projekte — posebno
za male, srednje i vece ILS; Upravljanje projektnim ciklusom — posebno za velike JLS);

e Informacijske tehnologije i e-uprava (Informacijske tehnologije - e-mail, MS Office, Internet,
graficki i foto programi; Elektronska uprava - e-uprava — posebno za nedovoljno razvijene JLS);

e Primjena zakonskih propisa - odgovori na prakticna pitanja (Primjena Zakona o upravnom
postupku; Primjena novih zakonskih propisa u oblasti javnih nabavki — posebno za izrazito
nerazvijene opcine; Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i spasavanja — samo za sluzbe
nadleZne za CZ).

b) Prioritetne teme po funkcionalnim nadleznostima

e Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski, imovinsko-pravni poslovi, urbanizam (Primjena
Zakona o gradenju i Zakona o prostornom uredenju — posebno za velike JLS; Primjena Zakona o
stvarnim pravima — posebno za male, srednje i vece JLS; Prostorno planiranje i primjena GIS-a;
Primjena zakona o koncesijama — samo za sluzbe opce uprave i drustvenih djelatnosti);

e Stambeno-komunalni poslovi (Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja kanalizacije i
komunalnim preduzeéima; Upravljanje otpadom; Obuka AUTOCAD, MAP, MAP — INFO;
Unapredenje sigurnosti saobracaja — jedino za velike JLS);

e Poljoprivreda, ruralni razvoj i zaStita Zivotne sredine (Planiranje i provedba lokalne poticajne
politike za poljoprivredu i ruralni razvoj; Primjena zakonskog okvira iz oblasti zastite okolisa iz
perspektive JLS; Energetska efikasnost — posebno za razvijenije JLS)

e Civilna zastita (Upravljanje, finansiranje i interna organizacija sistema CZ — posebno za velike JLS;
Smanjenje rizika od prirodnih i drugih nesreca — posebno za razvijenije JLS; Izrada procjene
ugroZenosti i programa zastite — posebno za manje i manje razvijene JLS);

e Drustvene djelatnosti, ukljucujuéi i boracko-invalidsku zastitu, pitanja povratnika, raseljenih lica i
izbjeglica (Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne zastite; Primjena zakonskih propisa iz



oblasti kulture i sporta u JLS — posebno za razvijene JLS; Primjena zakonskih propisa iz oblasti
zastite i upravljanja kulturnim i historijskim nasljedem, ukljucujuci i finansiranje — odgovori na
prakticna pitanja);

Budzet i finansije (Stratesko planiranje i programsko budZetiranje; Upravljanje porezima i
prihodima u jedinicama lokalne samouprave - posebno za veée JLS; Planiranje i upravljanje
kapitalnim investicijama; Analiza troskova i koristi);

Privreda, unapredenje poslovnog okruzenja (Unapredenje poslovnog okruZenja - posebno za
srednje, vece i velike JLS; Promocija investicijskih potencijala; Upravljanje poslovnim zonama i
tehnoloskim parkovima,; Javno-privatno partnerstvo — posebno za velike JLS, kao i za sluZbe
nadlezne za prostorno uredenje, geodetsko-katastarske poslove, imovinsko-pravne poslove i
urbanizam; Upravljanje javnim preduzeéima — samo za male JLS);

Lokalni razvoj (Upravljanje lokalnim razvojem; Kako operacionalizirati strateske dokumente —
izrada, implementacija i pracenje akcijskih planova; Planiranje i provedba lokalne poticajne
politike za povecanje zaposljavanja — posebno za male JLS, kao i za sluzbe nadlezne za drustvene
poslove; Instrumenti LER-a — teorija i praksa);

Opca uprava (Primjena zakonskih propisa iz oblasti vodenja maticnih knjiga; Primjena zakona o

drZavljanstvu; Izrada normativno-pravnih akata — nomotehnika — posebno za izrazito nerazvijene
JLS).

Prioritetne teme obuke za vijeénike i tajnike GV/OV obuhvataju:

a)

b)

Teme iz zajednickog sadrzaja (Uvod u lokalnu samoupravu - Lokalna uprava od A do Z; Prevencija
i suzbijanje korupcije; Orijentiranost prema korisnicima — JLS kao servis gradana; Poslovna
komunikacija i odnosi s javnoscu; Eticki kodeks i sprecavanje sukoba interesa za vijecnike; Izrada
pravnih propisa (nomotehnika), priprema i podnosenje amandmana);

Teme iz nadleznosti opcinskih i gradskih vije¢a (Upravijanje opcinskim budZetom - priprema,
izvrsenje, rebalans; Upravljanje op¢inskom imovinom, s naglaskom na ulogu gradskih/opcinskih
vije¢a; Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave; Osnove lokalnog
ekonomskog razvoja; lIzrada programa rada i pracenje izvrSenja; Stratesko planiranje i
upravljanje, s naglaskom na ulogu gradskih/opcinskih vijeca).

Nalazi APO upuduju na pozitivno misljenje JLS o sistemu obuke, a postoji i spremnost JLS da finansijski
podrZze sistem obuke. Takoder, postoji odredena podudarnost izmedu stavova zaposlenika i
(grado)nacelnika u pogledu elemenata sistema obuke koje je potrebno prioritetno unaprijediti. |
jedni i drugi se slaiu da viSe painje treba posvetiti prakticnim aspektima obuke, s tim da
(grado)nacelnici preferiraju ukljucivanje tehnika obuke na daljinu, kao dodatak na ostale metode
obuke, ¢ime bi se izbjeglo izostajanje s posla, a sluZbenici bi istovremeno mogli izvrSavati postojeca i
usvajati nova znanja i vjeStine.



Svrha i ciljevi analize potreba za obukom

Svrha APO je osiguranje objektivnih i obuhvatnih informacija o potrebama za obukom jedinica
lokalne samouprave (opcinskih sluzbenika i izabranih zvani¢nika) na osnovu procjene postojeéih
nedostataka u znanju i vjestinama potrebnim za uspjeSno obavljanje njihovih duznosti.

Identificirane potrebe posluzit ¢e za definiranje prioritetnih programa obuke u okviru nove Strategije

obuke za jedinice lokalne samouprave 2016.-2020. godine, kroz koju ¢e se nastojati dalje podrzati

sistemski i kontinuiran pristup jacanju kapaciteta organa lokalne samouprave i dati doprinos

sveukupnom razvoju i boljem kvalitetu usluga za gradane.

Specificni ciljevi APO ukljucuju:

e utvrdivanje stavova gradonacelnika/nacelnika i kontakt osoba za obuku u vezi s obukom i
sistemom obuke za jedinice lokalne samouprave;

e razumijevanje i utvrdivanje nedostataka u pogledu opcih i specificnih znanja, vjestina i
kompetencija zaposlenika i izabranih zvanic¢nika u JLS u BiH;

e osiguranje detaljnih informacija u vezi s potrebama za obukom JLS, imajué¢i u vidu njihove
nadleZnosti i odgovornosti; te

e definiranje preporuka u pogledu potreba za obukom i stru¢nim usavrSavanjem JLS, prema
definiranim prioritetnim oblastima, uz osiguranje pouzdanih i objektivnih empirijskih informacija
za pripremu Strategije obuke, programa obuke i dalji razvoj sistema za obuku za JLS.

Ciljne grupe

Planirano je da APO obuhvati svih 80 JLS u FBiH, i to sluzbenike JLS zaduZene za provedbu osnovnih
nadleZnosti, kao i izabrane zvani¢nike (gradonacelnike, nacelnike i vijeénike).

Ciljna grupa u FBiH obuhvata:

e 80 gradonacelnika i nacelnika op¢ina,

e 7.313% gradskih i opéinskih sluzbenika,

e 1.834 vijeénika i 80 tajnika GV/OV.

Iz ankete su izuzeti zaposleni u pomocnoj djelatnosti.

Istrazivacki uzorak
Planirano je da istrazivacki uzorak obuhvati minimalno:

e % od 80 opcinskih nacelnika i gradonacelnika u FBiH i kontakt osoba za obuku;

e Y zaposlenih u svakoj sluzbi iz minimalno % jedinica lokalne samouprave; i

e Y opcinskih i gradskih vijeénika iz minimalno % jedinica lokalne samouprave.

Planirano je da se u svakoj JLS putem zajednickog odgovora na anketni upitnik izjasni odgovarajudi
broj zaposlenih po sluzbi, ukljucujuéi i rukovoditelja, iskazujuci tako potrebe za obukom na nivou

sluzbe u vezi s kljuénim nadleznostima JLS. Pored rukovoditelja resornih sluzbi, neophodno je bilo
osigurati sudjelovanje minimalno % svih zaposlenih u datoj organizacijskoj jedinici, uz podjednako

20dluka o osiguranju financijske odrZivosti obuke za uposlenike i izabrane zvaniénike u jedinicama lokalne
samouprave Federacije Bosne i Hercegovine, SluZbene novine Federacije BiH broj 50/14.
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sudjelovanje Zena i muskaraca. Tamo gdje su u okviru sluzbe postojale niZe organizacijske jedinice
(odsjeci) takoder je bilo potrebno osigurati prisustvo sluzbenika ili konsultirati rukovoditelja
odgovarajuce niZe organizacijske jedinice.

Kada je rije¢ o potrebama za obukom u GV/0V, predsjedavajudi vijeca, tajnici vijeca i vijeénici takoder
su dali zajednicki odgovor na anketni upitnik. Bilo je potrebno osigurati sudjelovanje minimalno %
vije¢nika, uz podjednak broj Zena i muskaraca gdje je to bilo moguce. Ovo prakticno znaci da su u
manjim opc¢inama, koje imaju 11-15 vijeénika, u anketiranju sudjelovali predsjedavaju¢i GV/OV i 3
vijeénika, dok je u veéim, koje imaju vise od 25 vijeénika, uz predsjedavajuceg GV/OV bilo potrebno
osigurati prisustvo jos 7 vijeénika.

Od ukupnog broja od 80 jedinica lokalne samouprave, anketi se odazvalo:

e 57 nacelnika i gradonacelnika;
e 350 sluzbiiz 62 JILS;
e 36 opcinskih/gradskih vijeca.

Istrazivacki Istrazivacki

Broj popunjenih

!(at.ego.r ua Ciljna grupa uzorak uzorak upitnika
ispitanika B B
(planirani) (realizirani)
Gradonacelnici i
. 80 60 (75%) 57 (71%) 57
nacelnici opcina
Z leni
aposient 7.313 1.828 (25%) 1.922(26%) 350
sluzbenici
Vijeénici 1.834 458 (25%) 320 (17,5%)
36
Tajnici 80 60 (75%) 36 (45%)

Ukupan broj anketnih upitnika koji su popunjeni, prikupljeni i obradeni u FBiH iznosi 443.

Realizirani istrazivacki uzorak moZe se smatrati reprezentativnim za dalje potrebe analize dobivenih
podataka za sve anketirane grupe, osim vije¢nika i tajnika. Preporucuje se da se u narednom
strateSkom periodu radi na daljem unapredenju odnosa SOG-a i kontakt osoba za obuku, te na
promoviranju vaznosti obuke i APO medu izabranim zvanicnicima.

Metodologija za provodenje analize potreba za obukom

APO je provedena izmedu januara/sijecnja i avgusta/kolovoza 2015. godine i sastojala se iz tri faze
predstavljene na sljede¢em sematskom prikazu.

1. Pokretanje i priprema za 2. Provodenje ankete i 3. Priprema izvjestaja o
APO obrada podataka APO

¢ Informiranje JLS 0 APO i
poziv za ucesce u procesu
e Odrzavanje pripremnih
konsultacija

e Instruiranje kontakt osoba
za obuku

* Provodenje ankete

* Dostavljanje, obrada i

analiza podataka

¢ Definiranje nalaza i
preporuka
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*Priprema nacrta i
finaliziranje izvjestaja o
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Metodoloski okvir za provodenje APO usaglasili su Koordinacijsko tijelo za obuku JLS u FBiH i UNDP,
nakon cega su o procesu informirane jedinice lokalne samouprave. APO su koordinirale institucije
sistema obuke: Agencija za drzavnu sluzbu FBiH i Savez opdéina i gradova uz tehnicku i stru¢nu pomoc¢
UNDP-a i Agencije za saradnju, edukaciju i razvoj — ACED iz Banje Luke. Anketiranje u jedinicama
lokalne samouprave provele su kontakt osobe za obuku sluzbenika i izabranih zvani¢nika.

Priprema za APO

Pokretanje i priprema za APO ukljucila je pripremu efektivnih alata i instrukcija za provodenje
analize.

Konsultacije u procesu pripreme za provodenje APO imale su za cilj sagledavanje problema i izazova
s kojima se suocavaju sluzbenici i izabrani zvani¢nici u JLS te na osnovu njih odredivanje
odgovarajucih tema za obuku koje su ponudene JLS u anketnom upitniku. Proces APO provoden je
paralelno u oba entiteta, pa su s ciljem efikasnosti pojedini konsultativni procesi ukljucili sluzbenike iz
oba entiteta.

Konsultacije su provedene kroz:

e 8 tematskih fokus grupa sa rukovoditeljima srednjeg nivoa organiziranih po nadleznostima:
1. Prostorno uredenje i urbanizam;
2. Stambeno-komunalni poslovi, saobraéaj, zastita okolisa;
3. Socijalna i zdravstvena zastita, boracko-invalidska zastita, pitanja povratka, raseljenih
osoba i izbjeglica;
Drustvene djelatnosti, obrazovanje, kultura i sport;
Budzet i finansije;
Privreda i lokalni razvoj;

N o vk

Opca uprava;
8. Civilna zastita.

e 2 fokus grupe sa izabranim zvanic¢nicima (vije¢nicima tajnicima GV/0OV);

e 2 okrugla stola sa predstavnicima visih nivoa vlasti i pravosuda — predstavnici sudova i
pravobranilastava koji su upuceni u pitanja zbog kojih se JLS pojavljuju u sudskim sporovima ili
koji imaju poteskoce kod registracije privrednih drustava i javnih ustanova;

e 1 okrugli sto sa predstavnicima medunarodnih organizacija aktivnih u oblasti lokalne samouprave
i lokalnog razvoja;

e strukturirani intervju sa odabranim gradonacelnicima i nacelnicima opdéina.

U nastavku je dat tabelarni pregled osnovnih informacija sa odrZanih konsultativnih sastanaka.

Fokus grupe sa rukovoditeljima viSeg nivoa

1. Prostorno planiranje 5 10
2. Stambeno-komunalni poslovi 3 6
3. Civilna zaStita 5 5
4. Zdravstvenaisocijalna zastita 4 7
5. Drustvene djelatnosti 4 6
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6. BudZetifinansije 5 6

7. Privreda i lokalni razvoj 5 6

8. Opca uprava 6 7

Fokus grupa sa vije¢nicima i tajnicima
opcinskih/gradskih vijeéa

Intervjui sa nacelnicima i gradonacelnicima
(Capljina, Gradacac, llidZa, Mostar, 7 7
Tomislavgrad,Visoko, Vogosca)

Konsultacije sa

predstavnicima visih

organa vlasti i Sudionici
medunarodnih

organizacija

Broj Broj
institucija | sudionika

Zavod za javnu upravu FBiH
Ministarstvo pravde FBiH

1. Okruglisto sa 3. Ministarstvo pravosuda, uprave i lokalne
predstavnicima samouprave Hercegovacko-neretvanskog
organa uprave kantona
.v . . . . 7 7
videg nivoa i 4. Ministarstvo pravosuda i uprave Kantona 10
predstavnicima 5. Ministarstvo pravosuda Bosansko-
organa pravosuda podrinjskog kantona

Opcinski sud Sarajevo
Ministarstvo okoli$a i turizma FBiH

1. SDC (Swiss Agency for Development and
Cooperation) — Svicarska agencija za razvoj i
saradnju

2. SIDA (Swedish International Development
Cooperation)- Svedska agencija za
medunarodnu razvojnu saradnju

3. USAID (United States Agency for 4 4
International Development) — Agencija za
medunarodnu saradnju Sjedinjenih
Americkih Drzava, GOLD projekt,

4. GIZ (Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit) — Njemacka
agencija za medunarodnu saradnju

2. Konsultacije sa
predstavnicima
medunarodnih
organizacija

3 Radi se o 36 razli¢itih opéina i gradova. Ukupan broj je manji od prostog zbira navedenog za svaku od fokus
grupa, jer su u pojedinim aktivnostima sudjelovali predstavnici istih JLS.
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Konsultacije su omogucile i validaciju metodologije za provodenje analize. Informacije dobivene u
okviru konsultativhog procesa pripreme za APO opredijelile su strukturu i sadrzaj samih anketnih
upitnika. Upitnici su pripremljeni tako da obuhvataju teme opisane u istrazivackom cilju. Kroz
konsultacije su potvrdena tri anketna upitnika (sa zatvorenim pitanjima, kao i sa jednim dijelom
otvorenih pitanja):

e anketni upitnik za opcinske nacelnike i gradonacelnike,
e anketni upitnik za zaposlene u opcinskim sluzbama,
e anketni upitnik za opcinske vijeénike i tajnice.

Anketni upitnik za opcinske nacelnike i gradonacelnike sastojao se iz dva dijela. U prvom dijelu
obuhvacene su opée informacije o JLS, i to informacije o nivou razvijenosti, broju stanovnika te broju
i strukturi zaposlenih u organu uprave. Drugi dio upitnika ukljucio je informacije i stavove o odnosu
JLS prema obuci, i to: postojanje godisnjeg plana obuke, organiziranje internih i placenih programa
obuke, prisustvo programima obuke koji se organiziraju kroz sistem obuke, upoznatost sa katalogom
sistema obuke, ocjenu raspolozivih mogucénosti obuke, spremnost na finansiranje i prioritetna
unapredenja u postojec¢em sistemu obuke.

U prvom, opéem dijelu anketni upitnik za sluzbenike ukljucio je informacije o organizacijskoj jedinici
— sluZbi koja je popunjavala upitnik, strukturi zaposlenih u sluzbi, broju ispitanika iz sluzbe koji su
sudjelovali u popunjavanju upitnika i podruc¢jima nadleznosti koje pokriva data sluzba. U drugom
dijelu upitnik je ukljucio prioritizaciju tema iz zajedni¢kog sadrZaja za zaposlene sluzbenike u okviru 6
grupa tema, kao i informacije o dodatnim temama iz zajedni¢kog sadrzaja, dok je u tre¢em dijelu
ukljuéena prioritizacija tema u nadleZnosti pojedinacnih sluzbi u skladu sa njihovim nadleznostima u
okviru 9 grupa tema, uz informacije o dodatnim temama iz nadleZnosti sluzbi.

Anketni upitnik za vijeénike i tajnike u prvom je dijelu obuhvatio prioritizaciju tema iz opceg
sadrzZaja, kao i dodatnih tema iz opceg sadrzaja za vijecnike i tajnike GV/OV pojedinacno. U drugom
dijelu prioritizirane su teme koje se bave kljuénim aspektima iz nadleZnosti vije¢a, kao i dodatnim
temama iz nadleZnosti opcinskih/gradskih vije¢nika, odnosno tajnika opcinskih/gradskih vijeca.

Upitnicima su se nastojale utvrditi prioritetne teme za obuku zaposlenih i izabranih zvanicnika, kao i
stavovi i odnos JLS prema sistemu obuke i obuci uopce. Sva tri upitnika nalaze se u aneksu
dokumenta.

U skladu sa pripremljenim anketnim upitnicima, primarni podaci su prikupljeni:

e anketiranjem opcinskih nacelnika i gradonacelnika;

e anketiranjem grupa sluzbenika na nivou kljuénih sluzbi u okviru organa lokalne samouprave; i
e anketiranjem grupa odbornika i vijeénika.

Orijentacijski sastanci organizirani su po regionalnim lokalitetima za obuku® u svrhu upoznavanja
kontakt osoba za obuku s procesom, te s njihovim obavezama i odgovornostima u okviru provodenja
APO. Ovom prilikom izvrseno je i testiranje pripremljenih alata (anketnih upitnika), uz istovremeno
instruiranje kontakt osoba za obuku.

Organizirano je 5 orijentacijskih sastanaka za kontakt osobe za obuku iz svih JLS u FBiH. Na ovaj nacin
se osiguralo puno razumijevanje APO procesa, date su detaljne instrukcije u vezi s koristenjem
pripremljenih alata i dogovoren je plan aktivnosti za popunjavanje i dostavljanje anketnih upitnika.

4Sarajevo, Mostar, Tuzla, Tomislavgrad, Bosanski Petrovac.
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Provodenje ankete i obrada podataka
Provodenje ankete i obrada podataka centralna su faza APO procesa.
U skladu s pripremljenim anketnim upitnicima, primarni podaci su prikupljeni:

e anketiranjem opdinskih nacelnika i gradonacelnika;
e anketiranjem grupa zaposlenika na nivou klju¢nih sluzbi u okviru organa lokalne samouprave; i
e anketiranjem grupa vije¢nika i tajnika GV/OV.

Prema instrukcijama dobivenim u prethodnom koraku, kontakt osobe za obuku u JLS pristupile su
prikupljanju informacija o potrebama za obukom za zaposlenike preko njihovih sluzbi, kao i
potrebama za obukom za izabrane zvanicnike.

U toku provodenja ankete kontakt osobama je na raspolaganju bio e-mail na koji su se mogli javiti u
sluéaju bilo kakvih pitanja ili nejasnoca. Svega je jedna JLS iskoristila ovu moguénost, $to na posredan
nacin ukazuje na kvalitet inicijalno obavljenih konsultacija i ostalih pripremnih radnji.

Manji broj nepravilno popunjenih upitnika koji su dostavljeni u roku vraceni su mati¢nim JLS na
doradu i ispravku, dok su pogresno popunjeni upitnici pristigli nakon dogovorenog roka iskljuceni iz
obrade.

Nakon prikupljanja podataka pristupilo se njihovoj obradi i analizi prema usaglasenoj metodologiji,
sto je ukljucilo:

e kontrolu kvaliteta popunjenih upitnika i informacija sadrzanih u njima;

e unosenje prikupljenih podataka na osnovu provedene ankete u elektronsku bazu;

e statisticku obradu kvantitativnih podataka;

e obradu kvalitativnih podataka koristenjem analiticke metode;

e pripremu tabela i grafikona.

Upitnici su statisticki obradeni koristenjem softverskih paketa IBM PSS Statistics 20 i Microsoft Excel

2007. Podaci su predstavljeni u obliku tabela i grafikona i propraceni odgovarajuc¢im zakljuécima i
komentarima.

IzvrSena je medusobna usporedba podataka i nalaza: (1) dobivenih kroz pripremne sastanke sa (2)
podacima koji su rezultat intervjua sa odabranim nacelnicima opéina i gradonacelnicima, kao i (3)
podacima dobivenim statistickom analizom obradenih upitnika. Na ovaj nacin dobivena su saznanja o
podudarnostima, ali i razlikama u stavovima u pogledu potreba za obukom kod razli¢itih aktera
(rukovoditelja JLS viseg nivoa, predstavnika vlasti i pravosuda, predstavnika medunarodnih
organizacija, opcinskih nacelnika i gradonacelnika, sluzbenika zaposlenih u osnovnim organizacijskim
jedinicama JLS — sluzbama, te izabranih zvani¢nika — odbornika i vije¢nika).

Priprema izvjesStaja o APO

Nalazi i preporuke provedene APO, te identificirani prioriteti za obuku JLS, konsolidirani su i
potvrdeni na jednodnevnoj radionici sa predstavnicima institucija za obuku i MTS projektnim timom.
Ove konsultacije osigurale su zavrSne komentare i finaliziranje izvjestaja o APO.
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PREGLED SAZNANJA

Pregled najvaZnijih saznanja u procesu analize potreba za obukom i informacije za analizu dobivene
su kroz:

e konsultacije (kroz fokus grupe i okrugle stolove) sa odabranim rukovoditeljima, tajnicima GV/OV,
vijeénicima, institucijama viSeg nivoa i medunarodnim organizacijama;

¢ intervjue sa odabranim nacelnicima opcina i gradova;

e anketu nacelnika opcina i gradonacelnika i kontakt osoba za obuku;

e anketu zaposlenika JLS;

e anketu opcinskih i gradskih vijecnika i tajnika vijeca.

Stavovi odabranih nacelnika opcina i gradonacelnika u vezi s obukom

U FBiH anketi se odazvalo ukupno 7 nacelnika op¢ina i gradonacenika, i to iz: Capljine, Gradaéca, sa
Ilidze, iz Mostara, Tomislavgrada, Visokog i Vogosée.

Upitnik, koji se nalazi u aneksu 2, sastojao se od 5 grupa pitanja, koja su obuhvatila sljededu
problematiku:

1. Zadovoljstvo radom gradske, odnosno opcinske uprave i oblasti u kojima su moguda
unapredenja;

2. Osvrt na ponudene opce i specificne teme, te dodatne teme za obuku u smislu moguceg
unapredenja rada JLS;

3. Obuke koje mogu pomoci boljem obavljanju posla, imajuci u vidu normativne novine ili
reformske procese zbog kojih su potrebna nova i specifi¢na znanja;

Najpogodniji formati za izvodenje obuke;

5. Zadovoljstvo ucincima postojeceg sistema obuke za JLS i mogucnosti dodatnog unapredenja.

Zadovoljstvo radom uprave i ograni¢enja u radu

Vedina intervjuiranih (grado)nacelnika zadovoljna je radom svoje gradske, odnosno opcinske uprave.
Jedan od (grado)nacelnika nije se specifi¢no izjasnio o ovom pitanju, a samo jedan nije u potpunosti
zadovoljan radom svog lokalnog organa uprave.

Kao posebne probleme i ograniCenja u radu koja negativno utiCu na rad JLS, anketirani
(grado)nacelnici izdvajaju nesredenost imovinsko-pravnih odnosa, kao i kontradiktornost i
kompleksnost odredenih zakonskih propisa u domenu rada JLS.

Pored izrazenog zadovoljstva radom svoje gradske/opéinske uprave, vecina intervjuiranih
(grado)nacelnika smatra da su moguca odredena, pa ¢ak i znac¢ajna unapredenja u njenom radu. Pri
tome se navode sljedece prioritetne oblasti:

e primjena Evropske povelje o lokalnoj samoupravi,

e priprema projekata i apliciranje (prijava) na fondove EU,

e skradivanje rokova za rjesavanje zahtjeva gradana,

e stratesko planiranje,

e organizacija gradske/opcinske uprave,

e procjena radnog ucinka,

e infrastruktura i komunalne djelatnosti,

e poslovno okruzenje.
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Osvrt na ponudene opée i specificne teme za obuku

Niti jedan anketirani (grado)nacelnik nije se negativno izrazio o predlozenim opéim i specificnim
temama za obuku sluzbenika. Cetiri (grado)nacelnika smatraju da su predloiene teme prihvatljive,
interesantne i dobro odabrane, da odrazavaju interese i potrebe JLS, kao i da se tematski podudaraju
sa potrebama za unapredenje rada.

Postoji misljenje da bi realizacija odabranih obuka u velikoj mjeri doprinijela unapredenju znanja i
poboljsanju kvaliteta rada uposlenika JLS. Jedan od anketiranih (grado)nacelnika naglasava i da su
rukovoditelji sluzbi iskazali snazan interes za obuku, te da bi pored rukovoditelja sluzbi obukama
trebalo da prisustvuju i Sefovi odsjeka kao i uposlenici koji direktno rade na poslovima koji su u vezi s
odabranim temama.

Kao prioritete za obuku sluzbenika (grado)nacelnici izdvajaju sljedeée teme:
e nomotehnika - izrada pravnih propisa (npr. iz djelokruga prostornog uredenja, upravljanja
opcinskim budzetom);
¢ efikasnija naplata komunalnih usluga (reforma postojecih zakonodavnih i sudskih praksi):
e JPPipojednostavljenje procedura za realizaciju javno-privatnog partnerstva;

e saradnja s viSim nivoima vlasti, uz preuzimanje veée odgovornosti visih organa prema JLS u
pogledu realizacije svojih odluka;

e tehnike rukovodenja;

e trezorsko poslovanje.

Od tema za izabrane zvanic¢nike (vije¢nike), kao posebno interesantna istaknuta je priprema i
podnoSenje amandmana.

Prioritetne obuke za (grado)nacelnike

Anketirani nacelnici op¢ina i gradonacelnici su kao prioritetne za vlastitu obuku izdvojili sljedece
teme:

e meduopcinska saradnja,

e javno-privatno partnerstvo (JPP),

e privreda i unapredenje poslovnog okruzenja,

e osnove lokalnog razvoja i stratesko planiranje,

e upravljanje opéinskom/gradskom imovinom,

e upravljanje javnim ustanovama i javnim preduzec¢ima,

e upravljanje porezima, prihodima i rashodima,

e koncept novog javhog menadZmenta,

e upravljanje ljudskim resursima,

o efikasna unutrasnja organizacija rada,

e dobraiodgovorna uprava kao servis gradana,

e timskirad,

e prevencija i suzbijanje korupcije,

e zakonski propisi iz djelokruga prostornog uredenja (prostorni, urbanisticki, regulacioni
planovi, geodetsko-katastarski stambeno-komunalni i imovinsko-pravni poslovi),

e poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okolisa,

e unapredenje sigurnosti saobracaja.
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Jedan od intervjuiranih (grado)nacelnika smatra da je potrebno intenzivirati okupljanja i saradnju
izmedu samih (grado)nacelnika. Konstatirano je i to da novi zakoni i novi zahtjevi koji se stavljaju
pred JLS traze dodatnu edukaciju i specificna znanja.

Najpogodniji formati obuke

Stavovi (grado)nacelnika u pogledu najpogodnijih formata obuke znacajno se razlikuju. Najveéi broj
njih smatra da su najpoZeljnije radionice podijeljene u dva dana na radnom mjestu ili u blizini radnog
mjesta zbog Sto kradeg odsustva sa posla. Jedan dio intervjuiranih (grado)nacelnika takoder podrzava
organizaciju kombiniranih obuka koje uklju¢uju metode predavanja, radionica, elektronskog ucenja i
studijskih posjeta.

Prostorije Agencije za drzavnu sluzbu smatraju se najpogodnijom lokacijom za izvodenje programa
obuke koji se organiziraju izvan radnog mjesta. Naglasava se i vaznost razmjene misljenja i dobrih
praksi sa drugim sredinama.

Dosadasnja praksa sistema obuke prema kojoj su se obuke maksimalno pribliZile korisnicima kroz
regionalne lokalitete za obuku, uglavhom je na tragu preporuka intervjuiranih nacelnika i
gradonacelnika. Pri tome, u ovisnosti o sloZenosti i ciljevima obuke nije je uvijek moguce organizirati
na radnom mijestu ili u njegovoj blizini, te ne treba odstupati od dosadasnje prakse organiziranja
slozenijih vrsta obuke i na drugim lokacijama.

Zadovoljstvo postojec¢im sistemom obuke za JLS

Intervjuirani (grado)nacelnici izrazili su zadovoljstvo postoje¢im sistemom obuke za JLS. Postoje
misljenja da sistem pruza mogucnost za sistemsku i kvalitetnu obuku JLS, sto ide i u pravcu stvaranja
uprave po mjeri gradana, te da omoguduje kvalitetnu obuku drzavnih sluzbenika bez vedih
materijalnih izdataka za same opcinske/gradske organe uprave.

Jedan od intervjuiranih (grado)nacelnika smatra da se komunikacija izmedu opdéinskih/gradskih
organa uprave i Agencije za drZavnu sluzbu poboljsala zahvaljujuéi odredivanju kontakt osobe za
obuku u JLS, te da zaposleni imaju pravovremene informacije o moguénostima pohadanja
odredenih edukacija.

Moguca unapredenja sistema obuke za JLS

Intervjuirani (grado)nacelnici snatraju da se postojeéi sistem obuke za JLS moZe unaprijediti i uCiniti
efikasnijim:
e uvodenjem viSe primjera dobre prakse u obuku;

e uklju¢ivanjem tehnika obuke na daljinu, kao dodatak na ostale metode obuke, ¢ime bi se izbjeglo
izostajanje s posla, a sluzbenici bi istovremeno mogli izvrSavati postojeca i usvajati nova znanja,
metode i vjestine;

e omogucavanjem sudjelovanja/prisustva vecéeg broja sluzbenika na obukama;

e barem kvartalnim odrzavanjem i pohadanjem obuka.

Opce informacije o anketiranim JLS
Informacije o anketiranim JLS i odnosu prema obuci prikupljene su putem uvodnog upitnika®.

Cilina grupa za popunjavanje uvodnog upitnika ukljucila je nacelnike opc¢ina i gradonacelnike iz svih
JLS u FBiH. Od ukupno 80 JLS u FBiH upitnik je popunilo njih 57, odnosno nesto vise od 71%.

SVidjeti aneks 2.
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Detaljan pregled broja pristiglih upitnika po kantonima/Zupanijama dat je na narednom grafikonu.

Broj anketiranih opcina / gradova po kantonima

Zapadno-hercegovacki 1
Posavski 2
Bosansko-podrinjski 2
Kanton 10 3
Sarajevski 3
Hercegovacko-neretvanski &
Unsko-sanski 7
Zenicko-dobojski I 10
Tuzlanski 11
Srednjobosanski 12

Najmanja reprezentativnost ostvarena je u Zapadnohercegovackom kantonu, u kojem je samo 25%
JLS ispunilo anketni upitnik, te u Kantonu Sarajevo (33%). Najbolja reprezentativnost u ostvarena je u
Srednjobosanskom kantonu, u kojem su sve JLS ispunile anketni upitnik.

Opdi podaci o anketiranim gradovima/opéinama

Prema razvijenosti, od ukupno 57 anketiranih JLS u FBiH, njih 8 je izrazito nerazvijeno, 28 nedovoljno
razvijeno,dok 21 spada u kategoriju razvijenih JLS.

U pogledu veli¢ine JLS prema broju stanovnika, anketirano jelO velikih JLS (sa viSe od 50.000
stanovnika), 23 vece (20.000-50.000), 17 srednjih (5.000-20.000) i 7 malih opcina (sa manje od 5.000
stanovnika.

Navedeni podaci ukazuju da je u istraZivanju osigurana reprezentativnost razli¢ito razvijenih JLS,
odnosno JLS razli¢ite veli¢ine®.
Struktura zaposlenih u anketiranim JLS

Prema dobivenim podacima, ukupan broj zaposlenih u svim anketiranim JLS iznosi 5.104 i varira od
10 u Op¢ini Dobretici do 522 u Gradu Mostaru. Struktura zaposlenih prema funkciji u organu uprave
predstavljena je grafikonom.

Struktura zaposlenih po funkciji u organu uprave

Namjestenici - pomocne

. 617
djelatnost

HNamjestenici - osnovna
djelatnost

Rukovodeci drzavni sluzbenici F 207

bVidjeti aneks 3.

2746

19




Najvise je zaposlenih namjestenika u osnovnoj djelatnosti 2,746 (vise od 50%). Zaposlen je i 1.741
drzavni sluzbenik, od ¢ega 307 (6% od ukupnog broja zaposlenih) radi na rukovodec¢im pozicijama.
Ukupno 617 ili 12% namjestenika radi u pomoénim djelatnostima.

Po pitanju spolne strukture zaposlenih, ne postoji znacajnije odstupanje. Zaposleno je nesto vise
muskaraca nego Zena, i to 2,582ili 50,59%.

Odnos gradske/opcinske uprave i kontakt osoba za obuku prema obuci

Godisnji plan obuke

Gotovo polovina, odnosno 27 anketiranih JLS nema godiSnji plan obuke. Tamo gdje se priprema
godisnji plan obuke zaposleni su u 21 JLS ukljueni u njegovo donosenje (37% od ukupnog broja
anketiranih JLS). Zaposleni se ne ukljuuju u donosenje plana obuke u 6 od 57 (10,5%) anketiranih
JLS.

Plan obuke

Postoji plan
obuke, ali
zaposleni nisu

Misam
upoznat/a
5,26%

ukljuceni u
njegovo
donosenje
10,53%

Postoji plan
obuke i
zaposleni su
ukljuceni u
njegovo
donosenje
36,84%

Cak 62,5% izrazito nerazvijenih JLS nema godinji plan obuke. Ovaj udio opada kod razvijenijih JLS,
tako da 46,4% nedovoljno razvijenih i 42,9% razvijenih JLS nema plan obuke.

Prema nalazima ankete, godisnji plan obuke ne postoji u vise od polovine anketiranih JLS, a kod vise
od 10% plan postoji, ali zaposleni nisu uklju¢eni u njegovo donosenje. Putem ADS-a potrebno je
osigurati da sto viSe JLS na participatoran nacin donosi i provodi godisnji plan obuke. Ovaj proces je
mogucde podrzati pripremom metodologije i obrasca godiSnjeg plana obuka i dostavljanjem klju¢nih
procedura u izradi plana obuke onim JLS koje ovaj proces ne provode same. Takode, potrebno je
uskladiti godisnje planiranje obuke na nivou sistema obuke i na nivou JLS, odnosno pravovremeno
provesti planiranje i o godiSnjem planu obavijestiti JLS, kako bi one ponudu sistema mogle uvrstiti u
svoje godisnje planove obuke.

Interna obuka

Od ukupnog broja od 57 anketiranih JLS, njih 20, odnosno 35%, organizira internu obuku, a
prisustvuje joj 346 zaposlenih ili oko 7% od ukupnog broja zaposlenih u svim anketiranim JLS. Najvise
zaposlenih prisustvuje internoj obuci u Mostaru (80) i Kaknju (50).
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Podjednak broj JLS (oko 1/3) organizira internu obuku. Od anketiranih JLS, najmanji broj JLS srednje
veli¢ine (svega 17,6%) organizira internu obuku, dok kod malih, vecih i velikih JLS udio onih koje
organiziraju obuku prelazi 40%. Od 17 JLS srednje veli¢ine koje su dostavile popunjen anketni upitnik
svega njih 3 (Breza, Donji Vakuf i Olovo) organiziraju internu obuku i prisustvuje joj 12 zaposlenih.

Ucesce na komercijalnim obukama

Cak 50 od 57 anketiranih JLS upuéuje zaposlene na plaéene komercijalne programe obuke (ne
ukljuéujuci obuku za obavezno licenciranje sluzbenika), sto znaci da je gotovo 88% anketiranih JLS
uklju¢eno u ovakvu vrstu obuke. Placenim komercijalnim programima obuke godisnje u prosjeku
prisustvuje 540 zaposlenih, odnosno nesto vise od 10% od ukupnog broja zaposlenih u anketiranim
JLS.

U pogledu prisustva plaéenim programima komercijalne obuke, nema bitnije razlike ako se u obzir
uzme veli¢ina ili stepen razvijenosti JLS.

Veliki broj anketiranih JLS upucuje zaposlenike na obuku koju organiziraju komercijalni izvodaci.
Treba podsjetiti da JLS prema institucijama sistema obuke na godiSnjem nivou mogu iskazati zahtjev
za bilo kojim programom obuke koji se trenutno nudi na trZistu, a koji je povezan sa unapredenjem
rada JLS. S obzirom da ovaj upitnik nije detaljno analizirao razloge i teme koje se traze na
komercijalnom trzistu, a u svjetlu jacanja finansijske odrZivosti sistema obuke, preporucuje se da
institucije sistema tokom godisnjeg planiranja ispituju potrebe JLS za obukom koju nudi trziste, te
da razmotre mogu li one ponuditi konkurentnu obuku i time stvoriti jacu podrSku sufinansiranju
sistema obuke iz budZeta JLS.

Obuka koja se organizira kroz sistem obuke za JLS

Najveci broj anketiranih JLS (njih 54 ili gotovo 95%) upucuje svoje zaposlene na obuku koju
organizira Agencija za drzavnu sluzbu FBiH kroz sistem obuke za jedinice lokalne samouprave.
Zaposleni iz 2 anketirane JLS (Mostar i Drvar) za sada ne pohadaju ove programe obuke, dok op¢ina
Glamoc¢ ima u planu da uputi svoje zaposlene na programe obuke koje organizira ADS.

Godisnji program obuke za JLS

Moze se reéi da je vise od 68% zaposlenih u anketiranim JLS odli¢no i solidno upoznato sa katalogom
i temama obuke u okviru godiSnjeg programa obuke za JLS koji priprema Agencija za drZzavnu sluzbu
FBiH u okviru sistema obuke. Svega 6 anketiranih JLS smatra da su njihovi zaposleni loSe upoznati sa
katalogom obuke, dok njih 12 nije dalo informaciju o tome.

Upoznatost zaposlenih sa katalogom i temama
obuke u okviru godisnjeg programa obuke za
LS

Odlicna
7,02%
Nisam
upoznat/a
21,05%

Solidna
61,40%
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Upoznatost zaposlenih sa godiSnjim programom obuke za JLS nije u direktnoj korelaciji ni sa
veli¢inom niti sa stepenom razvijenosti anketiranih JLS.

Trenutno raspolozive mogucnosti za obuku

Anketirane JLS imaju pozitivho misljenje o trenutno raspolozivim moguénostima za obuku kroz sistem
obuke za JLS koji vodi Agencija za drzavnu sluzbu FBiH. Odli¢nim ih smatra 6 (10,5%) anketiranih, dok
48 (84%) anketiranih JLS ima misljenje da su ove mogucnosti solidne. Svega jedna anketirana JLS
(Maglaj) ocjenjuje trenutno raspoloZive mogucnosti za obuku kao lose, dok 2 anketirane JLS nisu dale
odgovor na ovo pitanje.

Ocjena trenutno raspolozivih moguénosti za
obuku kroz sistem obuke za JLS koji vodi ADS
Lot

7

\ Misam
poznat/a
3,51

Koristenje elektronskih kurseva ADS-a

38 ili 66,7% od ukupnog anketiranih JLS jo$ uvijek ne koristi moguénost za obuku koja se pruza
zaposlenim kroz elektronske kurseve dostupne na web portalu Agencije za drzavnu sluzbu FBiH. Od
onih koje koriste ovu moguénost samo Opcina Pale ima odlicno misljenje o elektronskim kursevima,
dok 4 JLS (7%) kurseve ocjenjuje kao solidne. Takoder 4 JLS (7%) elektronske kurseve ADS smatraju
losim, dok ih 10 (17,5%) nije dalo odgovor na ovo anketno pitanje.

Ovdje se radi o novom formatu obuke u ponudi institucija sistema, koji jo$ nije imao vremena da
zazivi u JLS. U svakom slucaju, neophodna je dalja promocija web portala za obuku i same obuke
prema JLS i kontinuirano praéenje njihovog koristenja, uz osiguranje povratnih informacija od JLS u
vezi s kvalitetom ponudenih obuka.
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Ocjena elektronskih kurseva dostupnih na
portalu za obuke ADS-a

Misam
upoznat/a
17,54%

Solidno
7,02%

Qdlicno
1,75%

Unapredenje postojeceg sistema obuke

U pogledu aspekata postojeéeg sistema obuke za JLS koje je potrebno unaprijediti, dominira
uskladenost obuke sa potrebama zaposlenih sa 30 odgovora, dok 17 JLS podrucje za unapredenje vidi
u poboljsanju prakti¢nih aspekata obuke. Od preostalih ponudenih odgovora, 5 anketiranih JLS
preporucuje unapredenja kvaliteta izvodaca, dok je za dvije problemati¢no odvojiti vrijeme za
sudjelovanje na obuci. Po jedna JLS smatra da treba unaprijediti informacije o postojecoj obuci i da je
presudna brzina obuke kao element koji nije naveden medu ponudenim odgovorima, dok jedna JLS
nije odgovorila na ovo pitanje.

é Aspekti postojeceg sistema obuke koje je )
potrebno prioritetno unaprijediti
Mogucnost
Ostalo odvajanja vise
5,26% vremena za
ucesce u obuci
3,51%
valitet izvodaca
obuke
8,77%
Uskladenost
tema obuke sa
potrebama
zaposlenih Prakticni aspekti
52,63% obuke
20,82%
A /
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Kao odgovor na ovo anketno pitanje, nijedna JLS nije izabrala niti jednu od jo$ tri ponudene
mogucénosti:

e format izvodenja obuke,
e motivaciju zaposlenih, i

e troskove obuke.

U dodatnim komentarima naglasena je potreba dobre prioritizacije tema na nacin da se obraduju
teme koje se aktuelne i potrebne, kao i da se od izvodaca uvijek trazi da u programima obuke kroz
prakti¢ne primjere pruzaju odgovore na konkretne probleme s kojim se zaposleni u JLS svakodnevno
susrecu u svom radu, ¢ime bi se prevaziSao problem uopcenih i teorijski postavljenih programa
obuke. Ukratko, JLS prioritetno interesuje prakticno orijentirana obuka uskladena s potrebama
zaposlenih.

Od ostalih pitanja u vezi s obukom zaposlenih, istaknuto je trajanje obuke, odnosno da se u nekim
slu¢ajevima za kratko vrijeme Cesto prelazi obimna materija, kao i problem motivacije zaposlenih
zbog nemogucnosti da se od postojeéeg posla odvoji dovoljno vremena za obuku. Naglasena je
potreba da se obuka organizira u samim JLS ili u njihovoj neposrednoj blizini, a izrazeno je i misljenje
da rezultat obuka znacajno ovisi o stru¢nosti izvodaca.

Finansiranje sistema obuke za JLS

Ukupno 21 (36,8%) anketiranih JLS spremno je finansijski podrZati sistem obuke, dok bi njih 22
(38,6%) to mozda uradilo u slu¢aju da se na takav korak opredijele i ostale JLS. Od 57 anketiranih JLS,
njih dvije nisu spremne da odvoje finansijska sredstva za finansiranje sistema obuke, dok njih 12 nije
dalo odgovor na ovo pitanje.

Ne postoji posebna korelacija izmedu stepena razvijenosti JLS i njihove spremnosti da finansiraju
sistem obuke za JLS. Ipak, vece i velike JLS neSto su spremnije da finansiraju sistem obuke u odnosu
na male i srednje opcine.

Spremnost na finansiranje sistema obuke

e mogu
odgovoriti
21,05%

3,51%

Mozda
38,60%

Od 50 JLS ¢&iji zaposleni prisustvuju plaéenoj obuci komercijalnih izvodaca, dvije JLS (Kre$evo i Zivinice)
nisu spremne finansijski podrzati sistem obuke, dok njih 10 nije dalo odgovor na ovo pitanje. Ovo
moze upucivati na zaklju¢ak da kod nekih JLS postoji nezadovoljstvo postoje¢im sistemom obuke i da
su prije spremne da plate usluge komercijalnih izvodacda. Medutim, ne postoji zadovoljavajuca
konzistentnost u datim ocjenama s obzirom da su obje ove JLS ocijenile moguénosti koje pruZa sistem
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obuke kao solidne. S druge strane, opéina Maglaj, koja jedina nije dala prolaznu ocjenu trenutno
raspoloZivim moguénostima za obuku koje se nude kroz sistem obuke za JLS, ipak je izrazila
spremnost da finansijski podrzi ovaj sistem.

Na kraju, moZe se zakljuciti da je ve¢ nakon prvog strateskog perioda implementacije Strategije
obuke za zaposlene u JLS sistem obuke veoma vidljiv i da ga velika ve¢ina anketiranih doZivljava u
pozitivhom svjetlu. Velika vecina JLS trenutno raspoloZive mogucénosti za obuku ocjenjuje solidnim.

Ohrabrujuce je to sto je vrlo mali broj JLS nezadovoljan ponudom obuka u okviru sistema. Ipak, treba
pratiti preporuke JLS za unapredenje, a prije svega kontinuirano osiguravati uskladenost obuka sa
potrebama zaposlenih i na njihovu prakti¢nu orijentisanost.

Dosljedno koristenje vec postojecih mehanizama, poput godisnjeg planiranja obuke, fokus grupa u
pripremi obuke i alata za osiguranje kvaliteta u pripremi i izvodenju obuke, kao i kvalitetno
praéenje i evaluacija, trebalo bi da ispuni i ovaj zadatak. Institucije sistema treba da procijene je li im
potrebna dodatna podrska za jacanje kapaciteta koordinatora za obuku u ovom smislu.

Prioritetne teme za obuku zaposlenih

Cilina grupa za anketiranje sluzbenika u FBiH obuhvatila je zaposlene u svim JLS, uz procijenjeni broj
od oko 450 funkcionalnih sluzbi. Odgovore na anketne upitnike za zaposlene dostavilo je 350 sluzbi iz
62 JLS iz FBiH. Odredeni broj upitnika na samom pocetku nije bio ispravno popunjen, ali su ovi
upitnici, nakon Sto su doradeni, uzeti u obzir prilikom obrade podataka.

Nalazi ankete sa zaposlenim sluzbenicima kombinirani su sa nalazima konsultacija odrzanih u procesu
pripreme za provodenje APO koje su imale za cilj utvrdivanje prioriteta za obuku JLS iz perspektive
razlicitih zainteresiranih aktera. Pored fokus grupa sa izabranim zvanicnicima i okruglih stolova sa
medunarodnim organizacijama i predstavnicima visSih nivoa vlasti i pravosuda, u toku mjeseca
marta/ozujka 2015. godine odrzano je i 8 fokus grupa sa rukovoditeljima srednjeg nivoa, prema
grupama najvaznijih funkcionalnih nadleZnosti JLS.

Op¢i podaci o anketiranim sluzbama

Pristigli su i obradeni su odgovori na anketni upitnik iz ukupno 350 sluzbi iz 62 JLS iz FBiH. NajviSe je
upitnika pristiglo sa llidze (14) i iz Tuzle (13). Prema dostavljenim podacima, u svim anketiranim
sluzbama zaposleno je ukupno 4.476 osoba (ne racunajuci zaposlene u pomocénoj djelatnosti), od
Cega je 49,2% Zena i 50,8% muskaraca. Prosjecan broj zaposlenih po sluzbi iznosi 72 i varira od jednog
zaposlenog u ukupno 7 opcinskih sluzbi do 237 zaposlena u Odjelu za organizaciju, pravne poslove,
opcu upravu, civilnu zastitu i vatrogastvo Grada Mostara.

Od 349 anketiranih sluzbi koje su dale podatke o obrazovnoj strukturi zaposlenih (jedini izuzetak je
SluZzba za opcéu upravu i drustvene djelatnosti opéine Prozor-Rama), ne racunajuéi zaposlene u
pomocnoj djelatnosti, najviSe ima zaposlenih sa srednjom struénom spremom — gotovo polovina.
Fakultetsku diplomu ima 39,4% zaposlenih, ukljucujuci i 76 magistara i 7 doktora nauka. Detaljan
pregled obrazovne strukture zaposlenih dat je na sljede¢em grafikonu.
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( Obrazovna struktura zaposlenih

magisterij ©stalo
9% %

srednja skola

50%

. /

Od 350 anketiranih sluzbi, njih 334 dostavilo je podatak o starosnoj strukturi zaposlenih. Vise od 67%
zaposlenih starije je od 46 godina, dok svega njih 20 ima manje od 25 godina Zivota. U ove brojke nisu
uracunati zaposleni u pomoénoj djelatnosti. Pregled starosne strukture zaposlenih u anketiranim
sluzbama JLS dat je u narednom grafikonu.

( Starosna struktura zaposlenih A
18 -2
10
56i vise
20%
46 - 55
47%
N\ J

Sve anketirane sluzbe dale su podatak o radno-pravnom statusu svojih zaposlenih. Pored 2.713 (61%)
namjestenika, u 350 anketiranih sluzbi u FBiH zaposleno je i 1.478 (33%) drzavnih sluzbenika, kao i
285 (6%) rukovodecih drZzavnih sluzbenika.
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Struktura zaposlenih prema radno-pravnom )
statusu
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Pojedinaéno, najvise rukovodeéih drzavnih sluzbenika (7) angaZirano je u Sluzbi za opcu upravu,
boracku-invalidsku zastitu i raseljena lica Opcine Kalesija, dok 78 anketiranih sluzbi nema angaziranih
rukovodecih drzavnih sluzbenika. Pojedinacno po sluzbama, Grad Mostar ima najviSe angaziranih
drzavnih sluzbenika i namjestenika, i to u Odjelu za privredu, komunalne i inspekcijske poslove 199, a
u Odjelu za organizaciju, pravne poslove, op¢u upravu, civilnu zastitu i vatrogastvo 57.

Od ukupno 350 anketiranih sluzbi, njih 335 dalo je podatak o broju ispitanika koji su sudjelovali ili bili
konsultirani prilikom popunjavanja upitnika. Prema dobivenim podacima, u procesu anketiranja
sudjelovala su ukupno 1.922 zaposlenika, ili u prosjeku 5,7 po sluzbi, od cega je nesto viSe Zena
(51,2%). U anketiranju je, prema tome, sudjelovalo gotovo 43% svih zaposlenih u sluzbama koje su
dostavile odgovore na anketni upitnik. Prema dostavljenim podacima, najvise je zaposlenih (¢ak 50)
konsultirano u Odjelu za organizaciju, pravne poslove, op¢u upravu, civilnu zastitu i vatrogastvo
Grada Mostara.

Nadleznosti anketiranih sluzbi

Anketirani sluzbenici bili su u prilici da naznace kojim se funkcionalnim podrucjima nadleznosti bavi
njihova sluzba. Sudjelovanje pojedinacnih podrucja nadleznosti u okviru 350 anketiranih sluzbi varira
izmedu 59 za lokalni razvoj i 90 za prostorno uredenje, geodetsko-katastarske, imovinsko-pravne
poslove i urbanizam. Ukupno 38 anketiranih sluzbi nije se izjasnilo ni za jednu od ponudenih
nadleZnosti u oblasti specificnih tema, dok jedino sluzba opcinske administracije Opcine Dobretici
pokriva svih 9 nadleZnosti.

Informacije o podrucjima nadleznosti za koja su se izjasnile anketirane JLS sadrZane su u narednoj
tabeli’.

’Pojedine sluzbe zaduZene su za vise od jednog navedenog resora, pa je samim tim ukupan broj resora veéi od
ukupnog broja sluzbi koje su popunile upitnik. Druga kolona tabele sadrZi podatak o broju sluzbi koje pokrivaju
jedno ili vise od 9 ponudenih podruc¢ja nadleZnosti. Tako je, na primjer, 90 ili 10% anketiranih sluzbi nadlezno za
prostorno uredenje, geodetsko-katastarske, imovinsko-pravne poslove i urbanizam, 62 ili 10% za stambeno-
komunalne poslove, itd.

27



Resori koji su u nadleznosti
anketiranih sluzbi

Podrucja nadleznosti

1. Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski, imovinsko-pravni 90 15
poslovi, urbanizam
2. Stambeno-komunalni poslovi 62 10
3. Poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okoliSa 69 11
4. Civilna zastita 59 10
5. Drustvene djelatnosti (ukljucujuci i boracko-invalidsku zastitu, 79 13
pitanja povratnika, raseljenih lica i izbjeglica)
6. Budzetifinansije 61 10
7. Privreda, unapredenje poslovnog okruzenja 60 10
8. Lokalni razvoj 59 10
9. Opca uprava 65 11
Ukupno: 604 100

Teme za obuku od interesa za zaposlene sluzbenike

U skladu sa iskustvima iz prethodnog APO procesa i informacijama dobivenim u toku pripremnih
sastanaka i kroz anketu (grado)nacelnika iz odabranih JLS, definirane su teme od interesa za obuku
zaposlenih u sluzbama JLS. Definirano je 30 tema iz zajedni¢kog sadrzaja i 49 tema koje su u
nadleZnosti pojedinacnih sluzbi. Pored toga, sudionici ankete mogli su dodatno navesti i neke opce i
specificne teme.

Od anketiranih sluzbi zatrazeno je da odrede prioritetne teme unutar svake od ponudenih grupa
opcih tema, kao i one teme unutar grupa specificnih tema koje se podudaraju sa njihovim
nadleznostima.

Prioritetne teme za obuku iz zajednickog sadrzaja

Trideset tema za obuku iz zajedni¢kog sadrzaja klasificirano je u 6 tematskih grupa prema njihovoj
srodnosti, kao $to je to predstavljeno u sljedecoj tabeli.

Grupe opcih tema iz zajednickog sadrzaja od interesa za sve sluzbe

. Lokalna demokratija

. Komunikacija i odnosi s javnoScu

. Organizacija rada i menadZment

. Informacijske tehnologije i e-uprava

1
2
3
4. Upravljanje projektima
5
6

. Primjena zakonskih propisa (odgovori na prakti¢na pitanja)

Dodatne teme iz opceg sadrZaja
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Anketirane sluzbe izvrsile su prioritizaciju tema unutar svake grupe pojedinacno, a glavni nalazi su
predstavljeni, takoder pojedinaéno, za svaku grupu tema®.

Pored prioritizacije ponudenih tema za obuku iz zajednickog sadrzaja, ukupno 40 anketiranih sluzbi
navelo je vise od 70 dodatnih tema koje smatraju interesantnim. Nove teme su kategorizirane u
odgovarajucée grupe tema i predstavljene u nastavku teksta.

Lokalna demokratija

Od ukupnog broja od 350 anketiranih sluzbi, njih 289 (83%) izvrsilo je prioritizaciju tema iz grupe
tema Lokalna demokratija. Nalazi prioritizacije predstavljeni su na grafikonu.

Zajednicki sadrzaj - Lokalna demokratija

1. Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i

. ; . . 31,55%

etika u javnoj upravi
2. Transparentnost u radu i ucesce gradana u —

donosenju odluka ’
3. Osnove lokalne demokratije 22,25%

4, Integracija rodne ravnopravnosti u opcinske

- ravior 17,17%
politike

8Ponudene teme rangirane su prema prioritetima od 1 do n, gdje n predstavlja ukupan broj tema u okviru date
grupe tema. Odgovori sluzbi koje nisu rangirale odredenu temu nisu uzeti u obzir, tako da su u konkretnom
slu€aju u obzir uzeti odgovori 289 od 350 anketiranih sluzbiili 82,57%. Procenti u grafikonu predstavljaju udio
prioriteta viSeg ranga u ukupnim prioritetima.

Matematicki, procenti izrazeni u grafikonu dobiveni su na sljedeéi nacin:

1) Sabrani su rangovi za svaku temu pojedinacno (tema sa manjim zbirom ranga je tema sa vec¢im
prioritetom, tj. Zbir ranga je obrnuto proporcionalan prioritetnosti teme): YRT1, SRT2, ... >RTn;

2) lIzracunata je reciproc¢na vrijednost svakog pojedinacnog zbira (veli¢ina reciproc¢ne vrijednosti svakog
pojedinacnog zbira proporcionalna je prioritetnosti date teme): 1/3RT1, 1/3RT2, ... 1/3RTn;

3) Sabrane su reciproc¢ne vrijednosti svih pojedinacnih zbirova: § (1/53RT1, 1/3RT2, ... 1/3RTn);

4) Procenti navedeni u grafikonima (udio prioriteta viSeg ranga u ukupnim prioritetima) dobiveni su
dijeljenjem recipro¢nih vrijednosti svakog pojedinacnog zbira sa ukupnim zbirom svih recipro¢nih
vrijednosti:

(1/3RT1) /5 (1/3RTn 1/3RT1, 1/5RT2, ... 1/5RTn)%,
(1/3RT2) /5 (1/3RTn 1/3RT1, 1/5RT2, ... 1/5RTn)% ...
(1/3RT2) /5 (1/3RTn 1/3RT1, 1/5RT2, ... 1/5RTn)%.

Na prakticnom i pojednostavljenom primjeru, ako imamo dvije ponudene teme koje rangira jedan ispitanik,
jasno je da je tema sa rangom 1 prioritetnija od teme sa rangom 2. Primjenom gornjih formula dobivamo:

1) SRT1=1i3RT2=2;

2) 1/5RT1=1/1=1i1/3RT2=1/2=0,5;

3) 5 (1/5RT1, 1/SRT2)=1+0,5=1,5;

4) (1/5RT1)/5 (1/SRT1, 1/5RT2)=1/1,5=0,67 i (1/SRT2) /S (1/SRT1, 1/SRT2)=0,5/1,5=0,33;
Izrazeno u procentima, tema 1. ranga ima 67%, a tema 2. ranga 33%.
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Anketirani zaposleni sluzbenici su preko svojih sluzbi izrazili najvedi interes za sljedece dvije teme,
koje bi trebalo da se nadu u narednom katalogu obuke:

e Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i etika u javnoj upravi, i
e Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana u donosenju odluka.

Ako se u obzir uzmu stepen razvijenosti i veli¢ina JLS u kontekstu prioritizacije navedenih tema,
uocava se da su izrazito nerazvijene i male JLS najveci prioritet dale temi Transparentnost u radu i
sudjelovanje gradana u donosenju odluka, dok su manje razvijene, tesrednje, vece i velike JLS najvedi
prioritet dale temi Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i etika u javnoj upravi.

Kada se u razmatranje uzmu funkcionalne nadleznosti sluzbi, uo¢ava se da postoji odstupanje kod
sluzbi koje u svojoj nadleznosti imaju civilnu zastitu i koje najvedi prioritet daju temi Osnove lokalne
demokratije.

Kao dodatne teme za obuku u oblasti lokalne demokratije, ispitanici su naveli: Zastitu prava na
lokalnu samoupravu, Primjenu etickog kodeksa, Saradnju sa mjesnim zajednicama, Sprecavanje
diskriminacije, te Rad i funkcioniranje opcinskih vijeca.

Komunikacija i odnosi s javnoséu

Ukupno 297 sluzbi (85%) prioritiziralo je teme u okviru grupe tema Komunikacija i odnosi s javnoscu,
a rezultati su vidljivi na narednom grafikonu.

Zajednicki sadrzaj - Komunikacija i odnosi s javnosc¢u

1. Poslovna komunikacija (interna, eksterna i sa

_ 36,99%
strankama)

2. Odnosi s javnoscu 24,11%
3. Krizno komuniciranje 20,32%
4. Marketing u javnom sektoru 18,58%

Poslovna komunikacija je evidentno najinteresantnija tema koja bi se trebala naci u odgovarajucem
katalogu obuke. Interesantne teme koje bi takoder bilo poZeljno ukljuditi u katalog su i:

e QOdnosi s javnoscu i

e Krizna komunikacija.

Znacajnije razlike u prioritizaciji tema za obuku iz ove grupe ne postoje kada se u obzir uzmu veli¢ina i
nivo razvijenosti anketiranih JLS, kao ni funkcionalne nadleZnosti anketiranih sluzbi.

Kao dodatna tema naveden je Javni nastup i komunikacijske vjestine, mada se ona moZze naci kao
podtema unutar prve dvije rangirane teme.

Organizacija rada i menadZment

Teme iz ove grupe prioritiziralo je ukupno 294 sluzbi, odnosno 84%, a nalazi prioritizacije
predstavljeni su na grafikonu.
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Zajednicki sadrzaj - Organizacija rada i menadzment

1. Efikasna unutrasnja organizacija rada 18,66%
2. Timski rad 12,98%
3. Dobra i odgovorna uprava kao servis gradana 10,60%
4. Upravljanje ljudskim resursima 10,27%
5. Kancelarijsko poslovanje 7,78%

6. Upravljanje ucinkom i upravljanje pomocu

7,65%
ciljeva (ukljucujuci pracenje i evaluaciju)
7. Upravljanje lokalnim razvojem iz perspektive
1 S e & £,90%
sluzbe u JLS
8. Upravljanje u vanrednim/kriznim situacijama o 81
i koordinacija rada !
9. Upravljanje konfliktom 6,76%
10. Osnove sistema upravljanja kvalitetom p—
(QMS) ’
11. Trening trenera 5,39%

Dominantno prioritetna tema za obuku u okviru grupe tema Organizacija rada i menadZment je
Efikasna unutrasnja organizacija rada, a potom slijede tri teme koje bi se takoder trebale naéi u
katalogu obuke:

e Timskirad,
e Dobra i odgovorna uprava kao servis gradana i

e Upravljanje ljudskim resursima.

Cetiri navedene teme predstavljaju prioritete u svim JLS kada se u razmatranje uzme nivo razvijenosti
JLS. Jedino odstupanje uocava se kod malih JLS, gdje medu prve Cetiri prioritetne teme umjesto teme
Timski rad ulazi Uredsko poslovanje. Takoder, nedovoljno razvijene JLS su temu Upravljanje lokalnim
razvojem iz perspektive sluZzbe rangirale na posljednje mjesto liste prioriteta. lako teme koje se
odnose na lokalni, a posebno ekonomski razvoj dominiraju kod svih ciljnih grupa, u toj grupi ova tema
rangirana je relativno nisko. Najvjerovatnije se radi o tome da lokalni razvoj jos nije na odgovarajudi
nacin integriran u rad svih resora i jo$ traZi odgovaraju¢e mjesto, zbog cega ovu temu ne treba
zanemariti ve¢ je promovirati navodedi dobra iskustva i primjere iz prakse.

Drugi interesantan slucaj iz te grupe odnosi se na temu Trening trenera, koja se nasla na posljednjem
mjestu liste prioriteta. Vjerovatno postoje osobe koje imaju trenerske afinitete, ali se njihov glas
izgubio u masi odgovora koje su dali ostali zaposlenici. Zbog toga se preporucuje drugaciji pristup
ispitivanja potreba za ovom temom, gdje ¢e se prilikom pripreme godisnjih APO i planova obuke
sluzbenici sa odgovarajuéim strucnim znanjem, a istovremeno zainteresirani za trening trenera,
posebno identificirati po odjeljenjima JLS.

Kada se u obzir uzme funkcionalna nadleznost sluzbi koje su izvrsile prioritizaciju tema iz ove grupe,
znacajnih odstupanja nema.

Kao dodatne teme za obuku u domenu organizacije rada i menadZmenta navedene su: metodologija
za izradu plana sigurnosne i tehnicke zastite, stru¢no osposobljavanje i usavrsavanje, obrazovanje i
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prekvalifikacija, bolji uvjeti rada i stimulativne mjere, efikasno djelovanje u postupku donosenja
zakona, meduinstitucionalna saradnja, sistem ocjenjivanja i motivacije zaposlenih, te rukovodenje
sluzbama za upravu.

Upravljanje projektima

Ukupno 284 sluzbe (81%) izvrsile su prioritizaciju u okviru grupe tema Upravljanje projektima. U ovoj
grupi vrednovane su tri teme za obuku, a njihova prioritizacija je predstavljena grafikonom.

Zajednicki sadrzaj - Upravljanije projektima

1. Priprema tehnicke dokumentacije za

infrastrukturne projekte 38,30%
2. Upravljanje projektnim ciklusom
(PCM, ukljucujuci izvore finansiranja i koristenje 34,27%
engleskoq jezika)

3. Medunarodna i prekogranicna saradnja u
kontekstu zajednicke pripreme i implementacije 27,44%
projekata

Tema Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne projekte svrstana je na prvo mjesto
prioriteta za obuku u okviru grupe tema Upravljanje projektima, a njeno uvrstavanje u katalog obuke
bilo bi pozeljno uz temu Upravljanje projektnim ciklusom, koja je rangirana na drugo mjesto.

Kada se u razmatranje uzmu veli¢ina i stepen razvijenosti anketiranih JLS, prioritizacija tema iz ove
grupe nije identi¢na jedino u slucaju velikih opéina. Naime, velike JLS su na vrh liste prioriteta stavile
temu Upravljanje projektnim ciklusom, dok je tema Priprema tehnicke dokumentacije za
infrastrukturne projekte prioritetnija za male, srednje i vecée JLS.

U pogledu funkcionalnih nadleZnosti anketiranih sluzbi, jedina bitnija razlika postoji kod onih koje u
svojoj nadleznosti imaju privredu i unapredenje poslovnog okruzenja, a koje su na posljednje mjesto
stavile temu Upravljanje projektnim ciklusom.

U oblasti projektnog upravljanja, meduopéinska/medugradska saradnja u pripremi projekata
navedena je kao dodatna tema iz zajednickog sadrzaja.

Informacijske tehnologije i e-uprava

Ukupno 298 sluzbi (85%) dalo je odgovor na ovu grupu pitanja. Prioritizacija tri ponudene teme u
okviru grupe Informacijske tehnologije i e-uprava predstavljena je na grafikonu.

Zajednicki sadrzaj - Informacione tehnologije i E-uprava

1. Informacione tehnologije (e-
mail, MSOffice, Internet, graficki i foto 383,58%
programi)
2. Elektronska uprava (E-uprava) 35,53%

3. Pristup, mogucnosti i postupci

Lo . 2E,89%
digitalizacije arhivske grade
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Iz grafikona se uocava da su prioritetne teme:
e Informacijske tehnologije (e-mail, MSOffice, Internet, graficki i foto programi) i
e Flektronska uprava (e-uprava).

Kada se u razmatranje uzmu kriteriji veli¢ine i nivoa razvijenosti JLS, uoCava se odstupanje kod
nedovoljno razvijenih JLS, gdje je prioritetna tema Elektronska uprava (e-uprava).

Ako se u obzir uzmu funkcionalne kompetencije sluzbi, ne uocavaju se znacajnije razlike u
prioritizaciji tema.
Primjena zakonskih propisa

Od ukupno 350 anketiranih sluzbi, njih 303, odnosno 87% izvrsilo je prioritizaciju tema u okviru grupe
tema Primjena zakonskih propisa (odgovori na pitanja iz prakse). Teme su prioritizirane redoslijedom
predstavljenim na grafikonu.

Zajednicki sadrzaj - Primjena zakonskih propisa
(odgovori na pitanja iz prakse)

1. Primjena Zakona o upravnom postupku 27,47%

2. Primjena novih zakonskih propisa u oblasti

A } 21,368%
javnih nabavki

3. Primjena zakonskih propisa u oblasti slobode
pristupa informacijama ey
4. Primjena zakonskih propisa o zastiti
17,75%
licnih, povjerljivihi tajnih podataka
5. Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i
. Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i 15, 27

spasavanja

Evidentno je da je za vecinu anketiranih sluzbi dominantna tema Primjena Zakona o upravnom
postupku, a veoma interesantna je i tema Primjena novih zakonskih propisa u oblasti javnih nabavki.

Ne uocavaju se znacajnije razlike kada se u razmatranje uzme veli¢ina JLS, dok se u pogledu
razvijenosti JLS uocava da izrazito nerazvijene JLS najveci prioritet daju temi Primjena novih zakonskih
propisa u oblasti javnih nabavki.

Po pitanju funkcionalne nadleZznosti sluzbi, uofava se odstupanje kod sluzbi koje su funkcionalno
nadlezne za oblast civilne zastite, koje na vrh liste prioriteta stavljaju temu Primjena zakonskih
propisa iz oblasti zastite i spasavanja, dok su sve ostale sluzbe istu temu stavile na posljednje mjesto.

Najvise se dodatnih tema iz zajedni¢kog sadrZaja moZze podvesti pod grupu tema Primjena zakonskih
propisa. Ove teme obuhvataju primjenu zakona o radu u JLS, o ministarstvima i drugim
imenovanjima, o principima lokalne samouprave, raspodjeli javnih sredstava, poljoprivredi,
poduzetnistvu i obrtu, inspekcijama FBiH i kantonalnim/Zupanijskim inspekcijama, kao i propisa iz
oblasti zastite i spasavanja, kulture, sporta, informisanja, poZara i vatrogastva i podrske omladini.
Interesantno je da su kao dodatne teme obuke navedeni i Ustav FBiH, koristenje i primjena zakona
Lex general i PribliZavanje zakonske regulative JLS.
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Ostale dodatne teme iz zajednickog sadrZaja za zaposlene sluzbenike

Medu pitanjima iz zajednickog sadrZaja nije postojala posebna oblast koja se bavi evropskim
integracijama. Medutim, imajuci u vidu da su ispitanici veoma cesto navodili teme vezane za ovu
oblast kao dodatne teme za obuku, preporuka je da se razmotri mogucnost organiziranja programa
obuke koji bi posebno tretirali oblast evropskih integracija. Neke od dodatnih tema koje su ispitanici
naveli su: institucionalni okvir EU, razmjena iskustava sa drZavama EU, usaglasavanje lokalnih
propisa sa evropskim standardima, evropske integracije kroz JLS, lokalna uprava u procesu EU
integracija, najznacajnije direktive za lokalni nivo, medunarodni pravno-ekonomski odnosi itd.

Prioritetne teme za obuku iz nadleznosti pojedinacnih sluzbi

Teme za obuku iz nadleznosti pojedinih sluzbi klasificirane su u okviru 9 grupa, kao Sto je
predstavljeno u tabeli.

1. Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski, imovinsko-pravni poslovi, urbanizam

2. Stambeno-komunalni poslovi

3. Poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okolisa

4. Civilna zastita

5. Drustvene djelatnosti (ukljucujudéi i boracko-invalidsku zastitu, pitanja povratnika, raseljenih
licaiizbjeglica)

6. Budzetifinansije

7. Privreda, unapredenje poslovnog okruzenja

8. Lokalnirazvoj

9. Opdauprava

Dodatne teme iz nadleZnosti sluzbi

Od sudionika ankete zatraZzeno je da prioritiziraju 49 specificnih tema za obuku od interesa za
pojedinacne sluzbe unutar svake grupe pojedinac¢no i samo za onu grupu ili grupe tema koje se
podudaraju s njihovim nadleZnostima. Nalazi prioritizacije predstavljeni su u nastavku.

Oko 35 anketiranih sluzbi iz anketiranih JLS navodi vise od 80 dodatnih tema iz domena nadleZnosti
svoga resora za koje smatraju da su vaine za obuku, a nisu bile predmet prioritizacije u okviru
anketnog upitnika.

Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski i imovinsko-pravni poslovi i urbanizam

U okviru fokus grupe za prostorno uredenje, rukovoditelji resornih sluzbi izrazili su interes za teme
obuke kao Sto su: primjena novih zakona, prije svega Zakona o stvarnim prvima, uspostavljanje
registra nepokretnosti u domenu upravljanja imovinom, primjenu geo-informacijskog sistema — GIS,
te monitoring i evaluacija projekata.

Teme za obuku iz oblasti prostornog uredenja, geodetsko-katastarskih i imovinsko-pravnih poslova i
urbanizma rangirala je 81 sluzba ili 23% od ukupnog broja sluzbi koje su popunile anketni upitnik.
Prioritizacija tema data je u narednoj tabeli.
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Pitanja u nadleznosti pojedina¢nih odjeljenja -
Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski,
imovinsko-pravni poslovi, urbanizam

1. Primjena Zakona o gradenju i Zakona o

prostornom uredenju (odg ri na pitanja iz 20.27%
prakse)
2 -imjena Zakona o stvarnim pravima (odgovori
2. Primjena k na o st Imn_ﬂ[ ! ima (odg ri o
na pitanja iz prakse)
3. Prostorno planiranje i primjena GIS-a 18.24%
4. Upravlianje opcinskom imovinom 15.76%

5. Primjena zakona i drugih pre o legalizaciji

. : ) 14.73%
bespravno izgradenih objekata :

6. Primjena zakona o koncesijama (odgovori na

o,
pitanja iz prakse) 11.06%

Prioritetne teme koje bi svakako trebalo da nadu svoje mjesto u katalogu obuke ukljucuju:

e Primjenu Zakona o gradenju i Zakona o prostornom uredenju (odgovori na pitanja iz prakse),
e Primjenu Zakona o stvarnim pravima (odgovori na pitanja iz prakse) i

e Prostorno planiranje i primjena GIS-a.

U sklopu ove grupe tema vidi se da su nalazi sa fokus grupe u znatnoj mjeri podudarni sa rezultatima
prioritizacije tema anketiranih sluzbi. Naime, dvije teme koje su navedene na sastanku fokus grupe
(primjena novih zakona, prije svega Zakona o stvarnim pravima, te primjena geo-informacijskog
sistema — GIS-a) takoder su se nasle na listi pririteta dobivenih analizom upitnika.

Velike JLS na prvo mjesto prioriteta stavljaju temu Primjena Zakona o gradenju i Zakona o
prostornom uredenju, dok je za male, srednje i vece JLS na prvom mjestu prioriteta tema Primjena
Zakona o stvarnim pravima. Kada se u obzir uzme stepen razvijenosti JLS iz koje dolazi anketirana
sluzba, znacajnijih odstupanja nema.

Kada su u pitanju funkcionalne nadleZnosti sluzbi, uoCavaju se sljedeéa odstupanja: sluzbe opce
uprave i drustvenih djelatnosti na drugo mjesto liste prioriteta rangirale su temu Primjena zakona o
koncesijama, dok su ostale sluzbe istu temu stavile na posljednje ili pretposljednje mjesto.

Sluzbe za prostorno uredenje, geodetsko-katastarske, imovinsko-pravne poslove i urbanizam izrazile
su interes za sljedece dodatne teme za obuku: Primjena zakona i propisa o premjeru i katastru
nekretnina, Legalizacija kmetskih selista, Usaglasavanje zemljisnih knjiga i katastra, te primjena GIS i
CAD tehnologija.

Stambeno-komunalni poslovi

Sudionici fokus grupe za stambeno-komunalne poslove kao najvaZnije probleme s kojim se susrecu u
radu navode primjenu odredenih zakonskih rjesSenja, i to u domenu stvarnih prava, mati¢nih knjiga,
te odrzavanja zgrada i javnih povrsina. Posebnu poteskocu za efektivno vrsenje nadleZznosti iz ove
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oblasti predstavlja obracun komunalne naknade i naknada po osnovu ostalih javnih prihoda (obracun
naknade za uredenje gradskog zemljista), kao i nepostojanje katastra podzemnih i drugih instalacija
ili njegova neazuriranost. Kao specifican problem u FBiH naveden je slu¢aj Grada Mostara, gdje zbog
podijeljenosti stambeno-komunalnih poslova u tri odjela postoje znacajne poteskoée u komunikaciji i
koordinaciji.

Kao interesantne teme za obuku rukovoditelji stambeno-komunalnih sluzbi navode prakticnu
primjenu zakona i propisa iz domena stambeno-komunalnih poslova, upravljanje javhom imovinom,
primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija, te arhiviranje i upravljanje arhivskom gradom.

Ukupno 67 sluzbi ili 19% od ukupnog broja obradenih upitnika rangiralo je odgovarajuéu grupu tema
iz oblasti stambeno-komunalnih poslova, a rezultati rangiranja predstavljeni su na sljedecem
grafikonu.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih odjeljenja -
Stambeno-komunalni poslovi

1. Upravljanje sistemom vodosnabdijevania,
kanalizacije i komunalnim preduzecima

21.56%

2. Upravljanje otpadom 17.34%

3. Obuka AUTOCAD, MAP, MAP-INFO... 17.03%

4. Primjena zakona o upravljanju i odrz
zajednickih dijelova i uredaja zgr

anju
16.31%

5. Efikasna naplata komunalnih usluga 14.73%

6. Unapredenje bezbjednosti saobracaja 13.02%

S obzirom na izraZeni interes, prve tri rangirane teme:

e Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja, kanalizacije i komunalnim preduzecima,
e Upravljanje otpadom, i
e Obuka AUTOCAD, MAP, MAP-INFO...

treba da nadu svoje mjesto u katalogu obuke za JLS.

Problemi navedeni na sastanku fokus grupe i nalazi dobiveni analizom anketnih upitnika se u
odredenoj mjeri podudaraju. Naime, tema Primjena zakona o upravljanju i odrZavanju zajednickih
dijelova i uredaja zgrada spomenuta je i na sastanku fokus grupe. Takode, anketirane sluzbe su na
vrh liste prioriteta stavila temu Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja, kanalizacije i komunalnim
preduzecima, u koju spada i obracun komunalne naknade i naknada po osnovu javnih prihoda, a to je
pitanje istaknuto kao jedno od prioritetnih na sastanku fokus grupe.

Ako se u obzir uzme veli¢ina, odnosno stepen razvijenosti JLS, nema znacajnijih odstupanja u
prioritizaciji tema iz ove oblasti. Jedino uocljivo odstupanje ukljuéuje velike JLS, koje su na drugo
mjesto liste prioriteta stavile temu Unapredenje sigurnosti saobracaja, dok su male, srednje i veée JLS
za istu temu iskazale maniji interes, stavljajuéi je na posljednje ili pretposljednje mjesto.

Pri razmatranju odgovora prema funkcionalnoj nadleZnosti sluzbi, ne uocavaju se znacajnija
odstupanja u prioritizaciji tema iz ove grupe.
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Sluzbe za stambeno-komunalne poslove su na listu dodatnih tema za obuku iz svojih nadleZnosti
pridodale temu Primjena zakonskih propisa iz oblasti stambene politike. Imajuci u vidu izraZen interes
za inspekcijske poslove, treba razmotriti moguénost organizacije obuke u ovom domenu. Neke od
navedenih dodatnih tema za obuku iz ove oblasti su: poslovi inspekcijskog nadzora, inspekcijski
postupci, edukacija opcinskih inspektora u primjeni propisa, trZiSna inspekcija i primjena zakona o
trzisnoj inspekciji.

Poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okoliSa

Pitanja vezana za poljoprivredu, ruralni razvoj i zastitu okolisa tretirana su u okviru fokus grupe za
privredu i lokalni razvoj. U oblasti poljoprivrede i ruralnog razvoja kao interesantne teme izdvojile su
se: pomoc¢ razvoju poljoprivredne proizvodnje i stoCarstva, poticajna politika u oblasti poljoprivrede,
te infrastrukturni i privredni razvoj sela.

Prioritizaciju u okviru ove grupe tema izvrsilo je 69 anketiranih sluzbi, odnosno 20% od ukupnog broja
obradenih upitnika, kao Sto je predstavljeno na grafikonu.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih odjeljenja -
Poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okoliSa

1. Planiranjei p
poljopr

ba lokalne p
redi i ruralnom r

icajne politike

o
:‘j u 39.97%

2. Primjena zakonskog okvira iz oblasti zastite

okolisa iz perspektive JLS 20.52%

3. Energetska efikasnost 29.52%

Tema Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za poljoprivredu i ruralni razvoj ima najvedi
prioritet u sluzbama nadleZznim za poljoprivredu, ruralni razvoj i zastitu okolisa i treba da bude dio
kataloga obuke, dok su preostale dvije teme podjednako interesantne za anketirane sluzbenike.

Fokus grupa je, isto kao i anketirane sluzbe, kao jednu od prioritetnih tema istakla pomo¢ razvoju
poljoprivredne proizvodnje i sto€arstva, odnosno Planiranje i provedbu lokalne poticajne politike za
poljoprivredu i ruralni razvoj.

Bez obzira na veli¢inu anketiranih JLS i na stepen njihove razvijenosti, tema Planiranje i provedba
lokalne poticajne politike za poljoprivredu i ruralni razvoj nalazi se na prvom mjestu prioriteta. Tema
Energetska efikasnost nesto je interesantnija za razvijene JLS.

Kad se u razmatranje uzme kriterij funkcionalne nadleznosti, uocava se da su sluzbe zaduzene za
prostorno uredenje, geodetsko-katastarske poslove, imovinsko-pravne poslove i urbanizam na
posljednje mjesto liste prioriteta stavile temu Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za
poljoprivredu i ruralni razvoj, dok su sve ostale sluzbe tu istu temu stavile na prvo mjesto liste
prioriteta.

Kao dodatne teme za obuku resorne sluzbe navode Primjenu zakonskih propisa iz oblasti
poljoprivrede, Primjenu zakona o poljopriviednom zemljistu, Regulativu za izgradnju solarnih
elektrana, Upravljanje otpadom, Zastitu zraka i Zasticena prirodna podrudja.

Civilna zastita
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Sudionici fokus grupe za civilnu zastitu medu mnogobrojne probleme u svom resoru ubrajaju
nerealno i nestru¢no budZetiranje potreba CZ, nedostatak trening centara za CZ, nepostojanje
inspekcija predvidenih zakonom, neusaglasenost standarda za certifikaciju i izvodenje obuka u oblasti
CZ i nepostojanje baze certificiranih inspektora za obuku iz oblasti CZ. Problemi ukljucuju i loSu
organizaciju jedinica CZ, kao i neefikasan sistem veza i komunikacije izmedu svih nivoa, te
neregulirane ugovorne odnose izmedu opdéina i Sumskih gazdinstava u vezi sa gaSenjem Sumskih
pozara. Mada su u FBiH nabavljena odgovarajuéa sredstva komunikacije, ona se ne koriste, a upitna
je i kompatibilnost nabavljene opreme, $to nepovoljno uti¢e na ukupnu efikasnost sistema
osmatranja i obavjestavanja. Sudionici ove fokus grupe iznijeli su misljenje da je sudjelovanje gradana
u sistemu CZ slabo i da nema adekvatnih planova zastite, dok je obuka po Skolama i javnim
ustanovama o CZ i o ponasanju u kriznim situacijama nedovoljna.

Teme za obuku koje bi bile od koristi zaposlenim u resoru civilne zastite ukljucuju: Upravljanje
rizicima prema savremenim konceptima (DRM - Disaster Risk Management), Upotrebu GPS-a za CZ,
vatrogasce i pojedince, Komunikaciju tokom elementarnih nepogoda (krizna komunikacija i
koordinacija izmedu opcinskih sluzbi za CZ), te Procjenu ugroZenosti i izradu programa zastite.

U ukupnom broju od 350 obradenih anketnih upitnika, 59 anketiranih sluzbi ili 17% izvrsilo je
prioritizaciju ponudenih tema iz oblasti civilne zastite. Rezultat prioritizacije predstavljen je sljedeéim
grafikonom.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih sluzbi - Civilna zastita

1. Upravljanje, finansiranje i interna

I I 23,34%
organizacija sistema CZ

2. Smanjenje rizika od prirodnih i drugih

et - 23,18%
nesreca
3. Izrada procjene ugrozenosti i programa
zastite S

4. Uspostavljanje funkcionalnog sistema

- L . 17,07%
osmatranja i obavjestavanja
5. Mapiranje terena u!:_n:rtre!zn:»l_.n savremene 14,08%
tehnologije - GPS

Prioritetne teme za ovu grupu ispitanika obuhvataju:

e Upravljanje, finansiranje i internu organizaciju sistema CZ i

e Smanjenje rizika od prirodnih i drugih nesreca.

Pored ovih tema trebalo bi razmotriti i moguénost uvrStavanja teme lzrada procjene ugroZenosti
programa zastite u novi katalog obuke za JLS.

Fokus grupa za civilnu zastitu dosta iscrpno je diskutirala o mogué¢im temama obuke, te je naveden
niz problema koje bi trebalo rjesavati kroz implementaciju programa obuke. Takode, vazno je istadi
da je fokus grupa za civilnu zastitu istakla i ¢itav niz problema koji se ne mogu direktno rjesavati
putem obuke posto pomenuti problemi predstavljaju uglavnom infrastrukturne probleme, problem
nedostatka adekvatne opreme u sluzbama civilne zastite itd. Ipak, moze se zakljuciti: kada su u
pitanju potrebe za treninzima koje su istaknute na sastanku fokus grupe, one u velikoj mjeri
odgovaraju rezultatima ankete provedene s nadleznim sluzbama civilne zastite.

Kada se u razmatranje uzme kriterij veliine JLS, uocava se da velike JLS na prvo mjesto liste prioriteta
stavljaju temu Upravljanje, finansiranje i interna organizacija sistema CZ, dok su male, srednje i vece
JLS najvedi prioritet dale temi Izrada procjene ugroZenosti i programa zastite. Takoder, uocava se
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odstupanje kada se uzme u razmatranje kriterij razvijenosti JLS, gdje razvijene JLS na prvo mjesto liste
prioriteta stavljaju temu Smanjenje rizika od prirodnih i drugih nesreca, dok su izrazito nerazvijene i
nedovoljno razvijene JLS prvi prioritet dale temi Izrada procjene ugroZenosti i programa zastite.

Po pitanju funkcionalnih nadleznosti sluzbi koje su prioritizirale teme iz oblasti civilne zastite,
znacajnija odstupanja se ne uocavaju.

Sluzbe zaduZene za civilnu zastitu takoder su navele sljedec¢e dodatne teme za obuku: Spasavanje iz
rusevina, Spasavanje u i na vodi, Obuka stanovnistva iz oblasti CZ, Planiranje obuke jedinica CZ,
Obuka opcinskih stabova i jedinica,te Rukovodenje prilikom nasilnih demonstracija.

Drustvene djelatnosti
Resorom drustvenih djelatnosti bavile su se dvije fokus grupe, i to:

e Fokus grupa za socijalnu i zdravstvenu zastitu, boracko-invalidsku zastitu, te pitanja povratnika,
raseljenih lica i izbjeglica, i

e Fokus grupa za drustvene djelatnosti, obrazovanje, kulturu, sport i rad sa MZ.

Rukovoditelji srednjeg nivoa zaduZeni za resore socijalne i zdravstvene zastite, boracko-invalidske
zaStite, te pitanja povratnika, raseljenih lica i izbjeglica, kao glavne probleme u svom radu naveli su
nerijeSena statusna pitanja (pitanje prijave u mjestu povratka ili boravka prije povratka) i
neadekvatnu koordinaciju pruzanja zdravstvene zaStite ranjivim grupama, i to povratnicima,
manjinama i ostalim posebnim grupama kao $to su neosigurane osobe starije od 65 godina, uz
nepostojanje mogucnosti dopunskog zdravstvenog osiguranja. Od problema u vezi s elementarnim
nepogodama izdvojilo se zbrinjavanje osoba pogodenih elementarnim nepogodama, kao i pitanje
zastite arhiva i dokumentacije. Takoder, postoje otvorena pitanja u pogledu zbrinjavanja ugrozenih
socijalnih kategorija (prioritetno Roma), demobiliziranih boraca i nacionalnih manjina.

IzraZzeno je misljenje da je veliki broj problema u ovom resoru rezultat neadekvatne sistematizacije i
organizacije rada (Cesti premjestaji, nekompetentni savjetnici, nemoguénost napredovanja,
nesigurnost zaposlenja, Ceste izmjene sistematizacije, krsenje prava iz pravilnika o sistematizaciji,
itd.), kao i nedovoljnog poznavanja prakse upravljanja ljudskim resursima.

Sudionici fokus grupe za drustvene djelatnosti, obrazovanje, kulturu, sport i rad sa MZ medu
najvaznije probleme ubrajaju nepostojanje kriterija za izradu projektne dokumentacije i upravljanje
grantovima, ili njihovu nejasnost, zastarjelost metoda rada sportskih klubova, ali i drugih grupa
budZetskih korisnika, kao i neadekvatnu zastitu kulturno-historijskih spomenika. Raspravljalo se i o
nedostatku inicijativa na nivou mjesnih zajednica, kao i gradanskih inicijativa uopce, sto za rezultat
ima slab odziv na javne rasprave, a nalaZe i potrebu osmisljavanja i implementacije proaktivne
politike pristupa gradanima.

Od tema za obuku rukovoditelji sluzbi za drustvene djelatnosti, obrazovanje, kulturu, sport i rad sa
MZ izdvojili su: Obezbjedenje finansijskih sredstava (fundraising), te Upravijanje zahtjevima
budZetskih korisnika i grant sredstvima (kriteriji, formulari za prijavu, monitoring i evaluacija itd.).

Teme za obuku iz oblasti drustvenih djelatnosti rangiralo je 69 sluzbi ili 20% od ukupnog broja sluzbi
koje su dostavile validan odgovor na anketni upitnik. Prioritizacija tema prikazana je u sljedeéem
grafikonu.
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Pitanja u nadleznosti pojedinacnih sluzbi -
Drustvene djelatnosti

1. Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne

s 34,84%
zastite
2. Primjena zakonskih propisa iz oblasti kulture i
sporta u JLS BiEp L
3. Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i

upravljanja kulturnim i historijskim
nasljedem, ukljucujudi i finansiranje (odgovori
na pitanja iz prakse)

22,72%

4. Populaciona politika 19,21%

Iz grafikona se vidi da je tema Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne zastite ubjedljivo na
prvom mjestu liste prioriteta. Vazne teme iz oblasti drustvenih djelatnosti su i:

e Primjena zakonskih propisa iz oblasti kulture i sporta u JLS, kao i

e Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i upravljanja kulturnim i historijskim nasljedem,
ukljucujudii finansiranje.

Primjecuje se da su na sastancima dvije fokus grupe - Ciji sastav je odgovarao podrucju nadleznosti
sluzbi drustvenih djelatnosti — problemi iz oblasti boracko-invalidske zastite, zdravstvene i socijalne
zastite, te problemi iz oblasti socijalno ugroZenih kategorija (posebno Roma i povratnika) istaknuti
kao najveci problemi s kojim se susre¢u sluzbe JLS nadlezne za drustvene poslove. Takoder, u oblasti
kulture i sporta pitanje finansiranja nametnulo se kao prioritetno. Vazno je napomenuti da se nalazi
sa sastanka fokus grupe podudaraju sa dodatnim temama za obuku koje su navele anketirane
nadlezne sluzbe. Rezultati dobiveni anketiranjem nadleznih sluzbi i zakljucci sa fokus grupa nisu
sasvim podudarni, ali pritom treba imati u vidu obuhvat nadleZnosti sluzbi za drustvene djelatnosti,
koji je dosta Sirok, te obuhvat ponudenih tema za obuku u anketnom upitniku.

Ne uocavaju se znacajnija odstupanja kada se u razmatranje uzmu kriteriji veli¢ine ili nivoa
razvijenosti JLS. Jedino znacajnije odstupanje jeste to da je u izrazito nerazvijenim, nerazvijenim i
srednje razvijenim JLS tema Primjena zakonskih propisa iz oblasti kulture i sporta u JLS na
posljednjem, ¢etvrtom mjestu, dok je u razvijenim JLS na drugom mjestu liste prioriteta.

Sluzbe zaduZene za drustvene djelatnosti navele su sljede¢e dodatne teme za obuku u vezi sa
boracko-invalidskom zasStitom: Propisi iz oblasti boracko-invalidske zastite (Primjena zakona o
demobiliziranim borcima FBiH, Kontrola koristenja boracko-invalidske zastite), Primjena propisa iz
oblasti vezanih za raseljena lica i izbjeglice, BudZetiranje u oblasti drustvenih djelatnosti, Primjena
propisa iz oblasti socijalne zastite, Rodna ravnopravnost, Prava nacionalnih manjina, Saradnja sa
organizacijama civilnog drustva, kao i Prava osoba s posebnim potrebama.

Budzet i finansije

U okviru fokus grupe, rukovoditelji odjeljenja koja se bave budzetom i finansijama kao probleme u
svom radu izdvojili su utjecaj nepredvidenih okolnosti na izvrSenje budZeta i vodenje upravnog
postupka, S$to je ukljuéeno u zajednicke teme za obuku — Primjena zakona o upravnom postupku).
Moguca unapredenja ukljucuju bolje upravljanje zahtjevima budZetskih korisnika i grant sredstvima,
posebno pri definiranju kriterija i prijavnih formulara, kao i pracenju i evaluaciji rezultata projekata,
formiranju ,crne liste” korisnika itd.).
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Kao interesantne teme za obuku u domenu budZeta i finansija navedeni su: Neporeski (parafiskalni)
prihodi JLS u kontekstu finansijskog planiranja (prihodi od imovine, opcinske takse, naknade, rente,
budZetski kalendar, uskladenost prihoda i rashoda itd.), planiranje javnih nabavki i sistem internih
kontrola u vezi s planiranjem i izvrSenjem budZeta.

U odnosu na ukupan broj obradenih anketnih upitnika, 62 anketirane sluzbe ili njih 18% izvrsilo je
prioritizaciju ponudenih tema iz grupe koja ukljucuje budZet i finansije. Rezultat prioritizacije
predstavljen je sljede¢im grafikonom.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih odjeljenja -
BudzZet i finansije

1. Stratesko planiranje i programsko budzetiranje 22.40%
2. Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama R
lokalne samouprave
3. Planiranje i upravljanje kapitalnim investicijama 15.28%
4. Analiza troskova i koristi 14.23%
5. Upravljanje gra A (kriteriji, |:"fu\|:.--.:i_. 11679

komisije, izv

-‘acenje, evaluacija)

10.30%

10.26%

Od ukupno sedam ponudenih tema za obuku, Stratesko planiranje i programsko budZetiranje tema je
koja medu prioritetima ima prvo mjesto. Teme koje bi se takoder trebale na¢i u katalogu obuke
obuhvataju:

e Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave,
e Planiranje i upravljanje kapitalnim investicijama i
e Analiza troskova i koristi.

Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave, Interni kontrolni postupci i
Finansijski menadZment i postupanje u slu¢aju vanrednih situacija, teme koje su bile ponudene kao
mogudi odgovori u anketnom upitniku, nasle su svoje mjesto i tokom sastanka sa fokus grupom.
Medutim, tema Stratesko planiranje i programsko budZetiranje, koja se nasla na vrhu liste prioriteta
pri anketiranju nadleznih sluzbi, nije spomenuta tokom sastanka sa fokus grupom.

Prioritizacija tema u domenu budzZeta i finansija ne moze se dovesti u vezu s velicinom JLS. Medutim,
kada se u razmatranje uzme kriterij razvijenosti JLS, uoCava se odredeno odstupanje. lzrazito
nerazvijene JLS su na prvo mjesto liste prioriteta stavile temu Upravljanje porezima i prihodima u JLS,
dok su razvijenije JLS na prvo mjesto liste prioriteta stavile temu Stratesko planiranje i programsko
budZetiranje.

Ne uocavaju se znacajnije razlike u prioritizaciji tema kada se u razmatranje uzme funkcionalna
nadleznost sluzbi.

Sluzbe koje u svom resoru imaju budzet i finansije izrazile su interes za sljedeée dodatne teme za
obuku: Trezorsko poslovanje za opcinski nivo vlasti, Zakon o budZetu FBiH, Finansijska kontrola
budZeta u FBiH, Izrada dokumenata okvirnog budZeta, lzvjeStaj o izvrSenju budZeta, Finansijsko
upravljanje i kontrola, Fiskalna odgovornost, Polugodisnji i godisnji finansijski izvjestaji, Javne
finansije i budZetiranje, te PDV u organima JLS.
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Privreda i unapredenje poslovnog okruzenja

Pitanja privrede i unapredenja poslovnog okruzenja tretirana su u okviru fokus grupe za privredu i
lokalni razvoj. Kao glavni problemi u ovom resoru navedeni su nepostojanje zajedni¢kog i
harmoniziranog registra privrednih subjekata i nedovoljno dobra koordinacija sa sudovima, posebno
u vezi sa statusnim promjenama kod pravnih lica, kao i sa neusaglasenim praksama izmedu opc¢ina u
pogledu izdavanja rjeSenja o registraciji privrednih subjekata. Problemi se javljaju i pri definiranju
razvojnih prioriteta, gdje dominiraju stranacki nad javnim interesima, a nedostaju i kapaciteti za
samostalnu izradu lokalnih strategija, kao i specijalizirane OCD u oblasti lokalnog ekonomskog
razvoja. Sudionici fokus grupe izrazili su interes i za teme kao Sto su Upravljanje poslovnim zonama i
tehnoloskim parkovima i Podrska poduzetnistvu mladih.

Ukupno 60 sluzbi ili 17% od ukupnog broja obradenih upitnika rangiralo je odgovarajuéu grupu tema
iz oblasti privrede i unapredenja poslovnog okruzenja, a rezultati rangiranja predstavljeni su na
sljede¢em grafikonu.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih odjeljenja - Privreda i
unapredenje poslovnog okruzenja

1. Unapredenje poslovnog okruzenija 28.09%
2. Promocija investicionih potencijala 16.13%
3. Upravljanje poslovnim zonama i tehnoloskim 14 050
parkovima
4. Javno-privatno partnerstvo 14.68%
5. Upravljanje javnim preduzecima 14.23%
6. Meduopcinska saradnja 11.93%

Iz grafickog prikaza prioritizacije tema zakljuCuje se da je izrazito prioritetna tema Unapredenje
poslovnog okruZenja. Teme koje bi se takoder trebale nadi u katalogu obuke obuhvataju:

e Promociju investicijskih potencijala,
e Upravljanje poslovnim zonama i tehnoloskim parkovima i

e Javno-privatno partnerstvo.

Odredeni stepen podudarnosti izmedu prioritiziranih tema obuke i problema identificiranih na
sastanku fokus grupe postoji. Medutim, problemi istaknuti na fokus grupi (kao $to su, na primjer,
nepostojanje konsolidiranog registra privrednih subjekata i nedovoljna koordinacija sa sudovima)
nisu nesto Sto bi se moglo znacajno unaprijediti provodenjem obuke veé boljom koordinacijom
lokalnih zajednica, sudova i privrednih registara.

Kada se radi o razvijenosti i velicini lokalne zajednice, razlike u prioritizaciji tema uocavaju se kada se
analizira kriterij veli¢ine JLS. Tako se tema Javno-privatno partnerstvo nalazi na posljednjem ili
pretposljednjem mjestu prioriteta u malim, srednjim i veéim JLS, dok su velike JLS ovu temu stavile na
drugo mjesto liste prioriteta. Takoder, uocava se da su male JLS na prvo mjesto liste prioriteta stavile
temu Upravljanje javnim preduzec¢ima, dok su srednje, vece i velike JLS najviSe zainteresovane za
temu Unapredenje poslovnog okruZenja.
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Uzme li se u razmatranje funkcionalna nadleZznost sluzbi, jedina razlika se uocava kod sluzbi nadleznih
za prostorno uredenje, geodetsko-katastarske poslove, imovinsko-pravne poslove i urbanizam, koje
su prvo mjesto liste prioriteta stavile temu Javno-privatno partnerstvo, dok su sve ostale sluzbe na
prvo mjesto liste prioriteta stavile Unapredenje poslovnog okruZenja.

Sluzbe koje u svom resoru imaju privredu i unapredenje poslovnog okruzenja kao dodatne teme za
obuku navele su: JLS kao osnivaci javnih ustanova i preduzeca, Primjena zakonskih propisa iz oblasti
ugostiteljske djelatnosti, Zakon o obrtu i srodnim djelatnostima, Zakon o turistickoj djelatnosti i Zakon
o registraciji privrednih subjekata.

Lokalni razvoj

Problematika lokalnog razvoja takoder je razmatrana u okviru fokus grupe za privredu i lokalni razvoj.
U ovoj oblasti najinteresantnije teme za obuku obuhvatile su: Stratesko donosenje odluka i
upravljanje, Prikupljanje i obradu statistickih podataka i upraviljanje bazama podataka radi boljeg
strateSkog planiranja i menadZmenta, te IzvjeStavanje o provedbi strategija lokalnog razvoja.
Sudionici ove fokus grupe izrazili su interes i za obuku o sljede¢im temama: lzrada specifi¢nih
projekata u oblasti obrazovanja i turizma, Marketing u funkciji promocije ekonomskih potencijala i
razvoja JLS, te BudZetiranja u funkciji lokalnog razvoja.

U dijelu upitnika koji obuhvata lokalni razvoj, ukupno 65 sluzbi ili 19% od njih 350 koje su ispunile
anketni upitnik izvrSilo je prioritizaciju tema iz ove oblasti. Prioritizacija sedam ponudenih tema
prikazana je u sljedeé¢em grafikonu.

Pitanja u nadleznosti pojedinacnih sluzbi - Lokalni razvoj

1. Upravljanje lokalnim razvojem 21,95%

2. Kako se operacionalizuju strateski
dokumenti? - izrada, implementacija i pracenje 15,91%
akcionih planova

3. Planiranje i provodenje lokalne podsticajne

D o e T 15,69%
politike za povecanje zaposljavanja
4. Instrumenti lokalnog ekonomskog razvoja
R S - 14,70%
(LER), teorija i praksa
5. Izrada razvojnih politike za podrsku omladini i
instrumenti njihovog provodenja MlEllEe
6. Primjena koncepta teritorijalnog marketinga
. Primjena koncepta teritorijalnog marketinga u 13,7163

opcinama i gradovima

7. Integracija gender komponente u planiranje

T, 0,74%
lokalnog razvoja

Tema Upravljanje lokalnim razvojem nalazi se na samom vrhu liste prioriteta. Veoma su interesantne
i sljedece tri teme, uz malu razliku u prioritizaciji:

e Kako se operacionaliziraju strateski dokumenti? — izrada, implementacija i pracenje akcijskih
planova,
e Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za povecanje zaposljavanja, i
e Instrumenti LER-a — teorija i praksa.
Fokus grupa za privredu i lokalni razvoj visoko je kotirala teme poput strateskog donosenja odluka i
upravljanja, baza podataka, te izvjeStavanja o provedbi strategija ekonomskog razvoja. Anketirane

sluzbe su na vrh liste prioriteta stavile teme Upravljanje lokalnim razvojem i Kako se
operacionaliziraju strateski dokumenti — izrada, implementacija i pracenje akcijskih planova, teme
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koje u velikoj mjeri pokrivaju predloZene teme na sastanku fokus grupe, te se stoga moZe zakljuciti da
postoji veliki stepen podudarnosti izmedu visoko pozicioniranih tema ponudenih u anketnom
upitniku sa problema razmatranih na sastanku fokus grupe.

Prioritizacija tema izvrSena je na slican nacin u svim lokalnim zajednicama kada se u razmatranje
uzme kriterij razvijenosti opéine. Medutim, kada se u razmatranje uzme kriterij veli¢ine opc¢ine, tema
Upravljanje lokalnim razvojem nalazi se na vrhu liste prioriteta kod srednjih, vecih i velikih lokalnih
zajednica, dok se kod malih JLS (sa manje od 5.000 stanovnika) tema Planiranje i provedba lokalne
poticajne politike za povecéanje zaposljavanja nalazi na vrhu liste prioriteta.

Pri posmatranju rezultata u odnosu na funkcionalnu nadleznost sluzbi, jedina znacajnija razlika
evidentna je kod sluzbi nadleznih za drustvene poslove, koje su na prvo mjesto liste prioriteta stavile
temu Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za povecanje zaposljavanja, dok su ostale sluzbe
na prvo mjesto liste prioriteta stavile temu Upravljanje lokalnim razvojem.

Kao dodatnu obuku u oblasti lokalnog razvoja ispitanici su predlozili teme: Planiranje u skladu sa
MiPRO metodologijom, Izrada strategija razvoja, te OdrZivi razvoj sa akcentom na privredu.

Opc¢a uprava

Rukovoditelji sluzbi za opéu upravu koji su sudjelovali u radu fokus grupe izdvojili su probleme
neadekvatne edukacije zaposlenih, uz nepostivanje obaveze obuke zaposlenih koji rade u mati¢nim
uredima. Navedeno je i nedovoljno poznavanje gradanskih stanja, uz neadekvatnu primjenu propisa
iz ove oblasti, kao i zakona o tajnosti podataka (zakon o zastiti osobnih i tajnih podataka za
zaposlene) i zakona o drzavljanstvu, zbog Cega je problemati¢na njegova primjena u mati¢nim
uredima. Rukovoditelji ovog sektora predloZili su povremeno organiziranje zajednickih obuka za JLS iz
oba entiteta kako bi se razmotrile razlike u propisima, usaglasile prakse i doslo do ujednadenog
postupanja u situacijama koje naizgled djeluju nerjeSivo. Resor opée uprave zainteresiran je i za
podrsku u oblasti upravljanja ljudskim resursima i primjeni propisa iz oblasti radnih odnosa.

Na pitanja iz domena opée uprave, ukupno 67 sluzbi ili 19% od ukupnog broja anketiranih sluzbi
prioritiziralo je odgovarajuce teme. Graficki prikaz dostavljenih odgovora dat je u nastavku.

Proritizacija tema za obuku iz opceg sadrzaja za
vijecnike i sekretare

1. Uvod u lokalnu samoupravu (Lokalna uprava od A

do 7) 18.48%

2. Prevencija i suzbijanje korupcije 15.79%

3. Orijentiranost prema korisnicima - JLS kao servis

[+}
gradana 12:37%
4. Poslovna komunikacija i odnosi s javnoscu 12.57%
5. Eticki kodeks i sprjecavanje sukoba interesa za —
vijecnike
6. Izrada pravnih propisa (nomotehnika), priprema i .
podnosenje amandmana 11.00%
7. Osnove Evropske unije (EU) i proces EU integracija 9.52%

8. Integracija rodne ravnopravnosti u opcéinske

[+
politike 7.83%
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Moze se zakljuditi da je tema Primjena zakonskih propisa iz oblasti vodenja maticnih knjiga na prvom
mjestu liste prioritetnih tema, a takoder su interesantne teme:

e Primjena zakona o drZavljanstvu i

e |zrada normativno-pravnih akata — nomotehnika.

Uocava se visok stepen podudarnosti izmedu problema istaknutih na sastanku fokus grupe za op¢u
upravu i prioritizacije tema obuke od strane uposlenika nadleznih anketiranih sluzbi.

Kada se uzmu u obzir kriteriji razvijenosti i veli¢ine JLS, dolazimo do zakljucka da su izrazito
nerazvijene JLS na prvo mjesto stavile temu lzrada normativno-pravnih akata — nomotehnika, dok su
sve ostale kategorije na prvo mjesto stavile Primjenu zakonskih propisa iz oblasti vodenja maticnih
knjiga.

Prve tri rangirane teme zamjenjuju svoja mjesta u vrhu liste prioriteta u ovisnosti o funkcionalnoj
nadleZnosti sluzbi koje su ih rangirale.

Sluzbe opce uprave navele su velik broj dodatnih tema za obuku: Upis u mati¢ne knjige na osnovu
inostranih izvoda, Primjena zakona o licnom imenu, Obuka iz IT i sistema za administraciju mati¢nog
registra, tehnicka sigurnost informatickih sistema, uredba o uredskom poslovanju, upravljanje
arhivskom gradom, zastita osobnih podataka, zakon o lokalnoj samoupravi, ECDL, strani jezici —
engleski. Takoder, sluzbe opée uprave su u vise navrata kao dodatnu temu za obuku navele i Izradu
statuta opcine i poslovnika opcinskog vijeca.

Prioritetne teme za obuku vijeénika i tajnika GV/OV

Ciljna grupa za anketiranje

Ciljna grupa sastojala se od vije¢nika (1,834) i tajnike (80) iz svih JLS u FBiH. Odgovore na anketni
upitnik za vijeénike i tajnike, koji se nalazi u aneksu 2 ovog izvjestaja, dostavilo je 36° JLS, odnosno
45% od ukupno 80 JLS u FBiH. Pri popunjavanju anketnog upitnika trazeno je prisustvo najmanje
jedne Cetvrtine vijeénika, kao i prisustvo tajnika opéinskog/gradskog vije¢a. Mozemo procijeniti da je
u popunjavanje upitnika bilo direktno uklju¢eno oko 320 vije¢nika i 36 tajnika, s obzirom da je na
listama evidentirano 286 vije¢nika iz 31 JLS koje su ucestovale u popunjavanju upitnika,dok 5 JLS nije
dostavilo listu sa imenima ispitanika. Ako pretpostavimo da je oko 356 vijecnika i tajnika dalo svoj
doprinos popunjavanju anketnog upitnika, dolazimo do zaklju¢ka da je neSto manje od 20% od
ukupnog broja vije¢nika i tajnika u FBiH sudjelovalo u anketi.

Nalazi fokus grupa sa vijeénicima i tajnicima

Klju€ni problemi koje su identificirali vije¢nici na sastanku fokus grupe bili su neprovodenje inicijativa
i zakljucaka vije¢a od strane (grado)nacelnika, neaktivnost odredenog broja vijeénika u smislu
predlaganja odluka, vertikalna neusaglasenost i neuvazavanje stavova JLS na viSim nivoima vlasti,
nekoristenje instituta referenduma kao nacina odlucivanja gradana, neadekvatan rad upravnih i
nadzornih odbora javnih ustanova, te nedovoljno poznavanje tema evropskih integracija, strukture
EU i njezinih institucija.

Tajnici G/OV iznijeli su misljenje da svoje poslove najbolje obavljaju u domenu pripreme sjednica, a
posebno kroz podrsku predsjedniku G/OV i koordinaciju rada u pripremi sjednica. Dobre strane jo$
ukljuéuju komunikaciju, timski rad i transparentnost, te efikasno rukovodenje i organizaciju posla u
strucnoj sluzbi.

SUpitnik iz jedne JLS nije uzet u obzir jer je bio nepotpun.
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Nalazi fokus grupe sa vije¢nicima i tajnicima G/OV uzeti su u obzir prilikom kreiranja anketnog
upitnika za vije¢nike i tajnike, odnosno kreiranja liste ponudenih tema za obuku.

Opce teme za obuku od interesa za vije¢nike i tajnike

Prvi dio upitnika odnosio se na opée teme od interesa za rad gradskih i opcinskih vijeénika i tajnika.
Ovdje je bilo ponudeno ukupno 8 tema koje su rangirane u skladu sa prioritetima. Od sudionika
ankete zatraZeno je da ponudene teme vrednuju prema znacaju od najvaznije do najmanje bitne
teme. Analiza dobivenih rezultata predstavljena je na sljede¢em grafikonu.

Proritizacija tema za obuku iz op¢eg sadrzaja za
vije¢nike i sekretare

1. Uvod u lokalnu samoupravu (Lokalna uprava od A do Z) 18.48%

2. Prevencija i suzbijanje korupcije 15.79%

3. Orijentiranost prema korisnicima - JLS kao servis

12.57%
gradana
4. Poslovna komunikacija i odnosi s javnoséu 12.57%
5. Eticki kodeks i sprieCavanje sukoba interesa za vijecnike 12.24%
6. Izrada pravnih propisa (nomotehnika), priprema i )
podnosenje amandmana 11.00%
7. Osnove Evropske unije (EU) i proces EU integracija 9.52%

8. Integracija rodne ravnopravnosti u opéinske politike 7.83%

Iz prethodnog pregleda evidentno je da su anketirani odbornici i tajnici izrazili najveci interes za
sljedece dvije teme:

e Uvod u lokalnu samoupravu (Lokalna uprava od A do Z)i
e Prevencija i suzbijanje korupcije.

Ove dvije teme obavezno bi se trebale naéi na meniju tema za obuku iz opéeg sadrzaja, a pokrivaju i
velik dio tematskih problema istaknutih na sastanku fokus grupe sa vijeénicima i tajnicima.

Anketirani vijeénici i tajnici takoder su izrazili znacajan interes za sljedece Cetiri opée teme:

e Orijentiranost prema korisnicima — JLS kao servis gradana,
e Poslovna komunikacija i odnosi s javnoscu,
e Fticki kodeks i sprecavanje sukoba interesa za vijecnike,

e zrada pravnih propisa (nomotehnika), priprema i podnosenje amandmana.
Za prethodno navedene teme takoder bi bilo poZeljno organizirati odgovaraju¢u obuku za odbornike i
tajnike iz RS.
Dodatne opce teme obuke od interesa za vijeénike i tajnike

Vijecnici i tajnici iz 13 od ukupno 36 JLS koje su ispunile anketni upitnik naveli su odredeni broj
dodatnih tema obuke. U oblasti opéih tema vijecnici su naveli vise od 30, dok su tajnici naveli gotovo
20 dodatnih tema za obuku.
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Dodatne opce teme obuke od interesa za vijecnike

Kada se dodatne teme za obuku sortiraju prema temama iz zajednickog sadrzaja koje su vec
navedene u upitniku, dolazimo do zakljucka da su vijeénici najvise dodatnih tema naveli u oblastima
Uvod u lokalnu samoupravu (lokalna uprava od A do Z); Poslovna komunikacija i odnosi sa javnoséu;
te Izrada pravnih propisa (nomotehnika), priprema i podnosenje amandmana. Najfrekventnije teme
obuhvataju zastitu ljudskih prava i sloboda i odnose izmedu vije¢nika i (grado)nacelnika, a ova
posljednja tema interesantna je i za vijeénike i za tajnike G/OV.

Neke od dodatnih tema mogu biti obuhvacene kao podteme vec navedenih obuka, dok se za
pojedine teme mogu pripremiti posebni programi obuke.

Oblast Teme od interesa za vijeénike

Osiguranje i zastita ljudskih prava i sloboda
Lokalna demokratija Osnove lokalne demokratije
Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana

Komunikacija i odnosi sa Javni nastup
javnoséu Kultura komuniciranja

Odnos opcinskih vije¢nika i nacelnika u izvrSavanju propisa
Timski rad

L . Upravljanje konfliktom
Organizacijaradai

. Zajednicko djelovanje vije¢nika i MZ u rjeSavanju problema
menadZment

Decentralizacija politike i ekonomije na MZ
Rad sa MZ
Poslovi opcine

o i . Unapredenje nadzorne funkcije OV
Primjena zakonskih propisa o
Izrada pravilnika OV

Sigurnost, kriminal i

korupcija Sigurnost gradana

Uvodenje novih tehnologija u Skolstvu

Miladi u lokalnoj samoupravi

Recikliranje otpada

Oporavak ekonomije otvaranjem deficitarnih pogona i postrojenja
Podrska razvoju ruralnih sredina

Osiguranje i zastita ljudskih prava i sloboda

Opcina u utvrdivanju politike osnovnog i srednjeg obrazovanja

. . . Ocjena rada i kvaliteta javnih ustanova/preduzeca
Teme iz nadleZnosti

funkcionalnih sluzbi u JLS Zastita prirode u okruzenju

Ekonomska politika na nivou lokalne samouprave
Zastita kulturno-historijskog nasljeda

Rjesavanje uzurpacije javnih povrsina

Nacionalizam i Sovinizam - uzroci svjetskih kataklizmi
Kultura i sport

(Osnovno) obrazovanje

Zdravstvo

Briga i povezivanje sa dijasporom
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Dodatne opce teme za obuku od interesa za tajnike

Lokalna demokratija

Demokratija

Zastita ljudskih prava
Dobra i odgovorna uprava kao servis gradana

Uloga radnih tijela OV u povecanju transparentnosti i odgovornosti

Komunikacija i odnosi sa
javnoscu

Poslovna komunikacija
Krizna komunikacija i pregovaranje

Organizacijarada i
menadZment

Timski rad

Upravljanje konfliktom

Upravljanje u kriznim situacijama i koordinacija rada
Odnos opcinskih vije¢nika i nacelnika

Veca povezanost sa svim ¢lanovima OV

Organizacija i djelokrug rada radnih tijela OV

Uloga radnih tijela OV u funkciji donosSenja odluka
Rad klubova vije¢nika

Prava i obaveze vije¢nika

Primjena zakonskih propisa

Izborni sistem u BiH - Ustav i Izborni zakon BiH

Primjena pravnih postupaka u izradi zakona/propisa —
nomotehnika

Ko/kako ce osporiti akte koje je donijelo OV
Parlamentarne procedure
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Teme za obuku u okviru kljuénih aspekata iz nadleznosti gradskih/opéinskih vijeéa

Vijecnici i tajnici iz anketiranih JLS rangirali su i 16 ponudenih tema za obuku koje obuhvataju klju¢ne
aspekte iz nadleznosti gradskih i opcinskih vije¢a. Teme su prioritizirane na nacin predstavljen na
narednom grafikonu.

Prioritizacija tema za obuku iz nadleznosti gradskih /
opcinskih vijeca

1. Upravljanje opc¢inskim budZetom (priprema, izvrsenje,
. 15.43%
rebalans, itd.)

2. Upravljanje opéinskom imovinom sa naglaskom na ulogu
11.42%
G/0OV
3. Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne p—
samouprave e
4. Osnove lokalnog ekonomskog razvoja 8.46%
5. Izrada programa rada i pracenje izvrsenja 8.05%
6. Stratesko planiranje i upravljanje sa naglaskom na ulogu P
B (-]

ov

7. Upravljanje javnim ustanovama i javnim preduzedima i

.o . . . 5.02%
primjena propisa u oblasti komunalnih poslova

8. Zakonski propisi iz oblasti prostornog uredenja (prostorni,
urbanisticki, regulacioni planovi, geodetsko-katastarski i 4.92%
imovinsko-pravni poslovi)

9. Pravni okvir iz oblasti socijalne zastite, zastite porodica sa

djecom i civilnih Zrtava rata 4.30%
10. Javno-privatno partnerstvo 4.10%
11. Uloga lokalne samouprave u zastiti okolisa 4.06%
12. Primjena zakonskih propisa iz oblasti civilne zastite sa
4.01%
akcentom na ulogu G/OV
13. Primjena zakonskih propisa o slobodi pristupa p—
informacijama R
14. Unapredenje bezbjednosti saobracaja 3.62%

15. Populaciona politika 3.23%

16. Meduopdinska saradnja 3.23%

U okviru tema za obuku iz nadleZnosti gradskih/opéinskih vije¢a, tema Upravljanje opcinskim
budzetom (priprema, izvrsenje, rebalans itd.) predstavlja apsolutno dominantnu temu, koju svakako
treba uvrstiti u katalog za obuku JLS.

Narednih 5 tema po prioritetu za koje bi takoder bilo poZeljno organizirati obuku obuhvataju:
e Upravljanje opcinskom imovinom sa naglaskom na ulogu G/OV;
e Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave;
e Osnove lokalnog ekonomskog razvoja;
e zrada programa rada i pracenje izvrsenja;

e Stratesko planiranje i upravljanje sa naglaskom na ulogu G/OV.

Za preostalih 10 ponudenih tema (pod rednim brojevima 7-16) vlada znatno maniji interes.
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Dodatne teme za obuku u okviru kljucnih aspekata iz nadlezZnosti gradskih /opcinskih vijeca

Po pitanju dodatnih tema za obuku iz oblasti nadleZnosti gradskih/opéinskih vijeéa, vijecnici i tajnici iz
8 JLS naveli su dodatne teme za obuku. Vijecnici su naveli 30 dodatnih tema za obuku, a tajnici 15. Pri
usporedbi tema, uo¢avamo da je zajednicka tema za obje grupe ispitanika Statut opcine i poslovnik o
radu opcinskog vijeca.

Dodatne teme koje su naveli vijec¢nici, a spadaju u nadleznosti gradskih/opcinskih vijecéa, su sljedece:

Teme vezane za finansiranje JLS: Planiranje prioritetnih oblasti finansiranja, Finansiranje sportskih
kolektiva, Finansiranje kulture, Upravljanje rashodima u jedinicama lokalne samouprave;

Teme u domenu primjene zakonskih propisa: Zakonski propisi iz obrazovanja u JLS, Primjena
zakona o koncesijama, Primjena zakonskih propisa u kulturi i sportu u JLS;

Teme u vezi sa drustvenim djelatnostima: Odnos lokalne zajednice i borackih udruZenja, Kultura i
sport — najbolji promotori lokalne zajednice, Mjesto i uloga lokalne zajednice u zastiti kulturno-
historijskog nasljeda;

Teme iz oblasti prostornog uredenja i stambeno-komunalnih poslova: Plan koristenja javnih
povrsina, Legalizacija neuplanjenih objekata, Upravljanje zajednickim dijelovima zgrada;

Ostale teme: Uloga lokalne zajednice u borbi protiv narkomanije, Javni red i mir, Sigurnost
gradana, Statut opcine i poslovnik o radu opcinskog vijeca, Program rada opcinskog vijeca,
Program rada opcinskog nacelnika, Osnivanje javnih preduzeca i javnih ustanova, Pristup lokalnih
zajednica evropskim fondovima, Odnos OV i MZ; Poljoprivreda kao nezasticeni resurs lokalne
samouprave, Uvod u stvarna prava, Unificiranje pausala — ujednacen poloZaj vijecnika u lokalnim
zajednicama, Profesionalizacija predsjedavajuceg OV, Unificiranje poslovnika OV, Unificiranje
obrazaca za izvjestaje subjekata, Efikasno komuniciranje sa gradanima po poslovniku.

Dodatne teme koje su naveli tajnici, a spadaju u nadleznost gradskih/opcéinskih vijeca, su sljedece:

Teme u domenu primjene zakonskih propisa: Izborni zakon BiH, Zakon FBiH o sukobu interesa,
Zakon o finansiranju politickih partija, Statut opcine, Poslovnik o radu OV, Zakon o budZetima
FBiH, Zakon o drZavnoj sluzbi FBiH, Zakon o javnim nabavkama BiH, Zakon o principima lokalne
samouprave u FBiH, Zakonski okvir i primjena propisa za imenovanje UV u JU;

Teme vezane za organizaciju rada i upravljanje: Upravljanje ljudskim resursima, Efikasna
unutrasnja organizacija rada, Uloga i znacaj tajnika OV, Opravdano odsustvo vijecnika po
poslovniku, Saradnja sa radnim tijelima u kantonu/Zupaniji i skupstini kantona/Zupanije.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Zakljucci i preporuke uzimaju u obzir ukupne nalaze APO procesa. Pored ankete sa nacelnicima
opcina i gradonacelnicima, zaposlenim sluzbenicima i vijeénicima i tajnicima, u njima su sadrzani i
nalazi intervjua sa odabranim nacelnicima opcina i gradonacelnicima, kao i nalazi fokus grupa sa
rukovoditeljima srednjeg nivoa i sa opdinskim tajnicima i vijecnicima, te okruglih stolova sa
predstavnicima viSih nivoa vlasti i pravosuda i sa predstavnicima medunarodnih organizacija aktivnih
u oblasti lokalne samouprave i lokalnog razvoja.

Stavovi o obuci

Svega oko polovina anketiranih JLS ima godiSnji plan obuke, a donekle je problemati¢no i
ukljuCivanje zaposlenih u njegovo donosenje. Praksu donosSenja godiSnjeg plana obuke, uz
sudjelovanje zaposlenih, i njegovu implementaciju treba uvesti u Sto viSe JLS, a opéinama sa manjim
stepenom razvijenosti treba pruziti pomoc¢ u ovom domenu.

Internu obuku provodi nesto viSe od treéine anketiranih JLS, a prisustvuje im manje od jedne petine
od ukupnog broja zaposlenih u ovim JLS. Interna obuka, kao dio ukupnog sistema obuke za JLS,
najmanje je zastupljena u JLS srednje veli¢ine bez obzira na stepen njihove razvijenosti.

Komercijalnu obuku (osim obuke za obavezno licenciranje sluzbenika) pohada gotovo 88%
zaposlenih u anketiranim JLS, tako da viSe zaposlenih prisustvuje komercijalnim nego internim
programima obuke. Takoder, zaposleni iz gotovo svih anketiranih JLS upudéuju se na obuke koje
organizira Agencija za drzavnu sluzbu FBiH kroz postoje¢i sistem obuke za JLS.

Nesto vise od dvije treéine zaposlenih dobro je upoznato sa katalogom i temama obuke u okviru
godiSnjeg programa obuke za JLS koji priprema Agencija za drzavnu sluzbu FBiH u okviru sistema
obuke. Opéenito, anketirane JLS imaju dobro misljenje o trenutno raspolozivim mogucnostima za
obuku kroz sistem obuke za JLS. KoriStenje elektronskih kurseva dostupnih na portalu Agencije za
drzavnu sluzbu za sada je nisko. Svega oko 15% JLS koristi elektronske kurseve ADS-a, dok
zadovoljavajuéu ocjenu o ovoj mogucnosti daje manje od 10% anketiranih JLS. Pritom treba uzeti u
obzir da mogucnost koristenja elektronskih kurseva postoji tek odnedavno, tako da stepen koristenja
i zadovoljstvo korisnika treba provjeriti ponovo nakon proteka odredenog vremena.

Vise od polovine anketiranih JLS ima misljenje da je postojeéi sistem obuke za JLS potrebno
prioritetno unaprijediti s aspekta uskladenosti obuke sa potrebama zaposlenih, dok nesto manje od
jedne treéine smatra da je potrebno poboljsati prakticne aspekte postojecih programa obuke. Uz
ove dvije moguénosti, manji dio ispitanika smatra da se sistem obuke moZe unaprijediti i
poboljsanjem kvaliteta izvodaca, odnosno odvajanjem viSe vremena za sudjelovanja zaposlenih u
obukama.

Oko tri Cetvrtine anketiranih JLS izrazilo je spremnost da finansijski podrze sistem obuke, i to 37%
bezuslovno i 39% u slucaju da se na takav korak opredijele i ostale JLS. Ovaj podatak ukazuje na visok
stepen zainteresiranosti za obuke u vecini JLS, a sugerira i njihovu spremnost i finansijske kapacitete
da sufinasiraju sistem obuke.

Vecina anketiranih (grado)nacelnika izrazila je zadovoljstvo radom gradske, odnosno opcinske
uprave, kao i postoje¢im sistemom obuke za JLS. Izneseno je misljenje da sistem pruza moguénost za
sistemsku i kvalitetnu obuku drZavnih sluzbenika, bez veéih materijalnih izdataka za same
opcinske/gradske organe uprave, $to ide i u pravcu stvaranja uprave po mjeri gradana.

Kao glavna ograni¢enja u radu JLS navode se nesredenost imovinsko-pravnih odnosa, kao i
kontradiktornost i kompliciranost odredenih zakonskih propisa u domenu rada JLS. MoZemo
zakljuciti da je utjecaj sistema obuke na rjeSavanje navedenih problema znatno ogranicen.
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Vecina anketiranih (grado)nacelnika smatra da je rad gradske/opéinske uprave moguée unaprijediti
u domenu primjene Evropske povelje o lokalnoj samoupravi, pripreme projekata i apliciranja (prijave)
na fondove EU, skradivanja rokova za rjeSavanje zahtjeva gradana, kvalitetnijeg strateskog planiranja,
bolje organizacije gradske/opcinske uprave uz procjenu radnog ucinka, infrastrukture i komunalnih
djelatnosti, te poslovnog okruzenja.

Najpogodniji formati obuke

Dosadasnja praksa sistema obuke - prema kojoj su se programi obuke maksimalno priblizili
korisnicima kroz regionalne lokalitete za obuku, a obuka se u ovisnosti o sloZenosti i ciljeva
organizira u trajanju od osnovne jednodnevne do sloZene koje ima dva ili tri dvodnevna modula sa
mentorskom podrskom ili zadacima u meduvremenu - uglavnom je na tragu preporuka datih kroz
APO i ne treba je mijenjati. Predlaze se kombinacija metoda predavanja i radionica, s naglaskom na
prakticne aspekte obuke i primjere iz praksi, kao i organizacija aktivnosti koje omogucavaju
razmjenu misljenja i iskustava medu sudionicima. Kao pogodne forme navode se i elektronsko
ucenje na daljinu i studijske posjete. Prostorije Agencije za drzavnu sluzbu smatraju se
najpogodnijom lokacijom za izvodenje obuke koje se organizira izvan radnog mjesta.

Prioritetne teme za obuku

S obzirom na veliki stepen podudarnosti tema za obuku, najveéi broj prioritetnih programa obuke
moguce je planirati, pripremati i realizirati u koordinaciji izmedu entiteta, odnosno entitetskih
institucija za obuku. Na ovaj nacin izbjegava se dupliranje kapaciteta, smanjuju se finansijska
izdvajanja za pripremu obuka i postize veci stepen racionalnosti sistema obuke za JLS.

Prioritetne teme za obuku (grado)nacelnika
Anketirani (grado)nacelnici izrazili su interes za sljedec¢e teme obuke:

e meduopcinska saradnja,

e javno-privatno partnerstvo,

e privreda i unapredenje poslovnog okruzenja,
e osnove LER-a i stratesko planiranje,

e upravljanje opéinskom/gradskom imovinom,
e upravljanje javnim ustanovama i javnim preduzecima,
e upravljanje porezima, prihodima i rashodima,
e koncept novog javhog menadZmenta,

e upravljanje ljudskim resursima,

e efikasna unutrasnja organizacija rada,

e dobraiodgovorna uprava kao servis gradana,
e timskirad,

e prevencija i suzbijanje korupcije,

e zakonski propisi iz djelokruga prostornog uredenja (prostorni, urbanisticki, regulacioni
planovi, geodetsko-katastarski, stambeno-komunalni i imovinsko-pravni poslovi),

e poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okolisa,

e unapredenje sigurnosti saobradaja.

Mozemo zakljuciti da kod anketiranih nacelnika opc¢ina i gradonacelnika dominira interes za teme
obuke iz oblasti lokalnog, a posebno ekonomskog razvoja, organizacije rada i menadzementa.
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Prioritetne teme obuke za zaposlene sluzbenike

Prioritetne teme obuke iz zajedni¢kog sadrzaja za grupu tema Lokalna demokratija su: Prevencija i
suzbijanje korupcije, Moral i etika u javnoj upravi, te Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana u
donosenju odluka. U grupi tema Komunikacija i odnosi sa javno$¢u, prioritetna tema za obuku je
Poslovna komunikacija (interna, eksterna i sa strankama), a u grupi tema Organizacija rada i
menadzment, prioritetna tema je Efikasna unutrasnja organizacija rada. U grupi tema Upravljanje
projektima, prioritetna je tema Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne projekte.
Informacijske tehnologije i e-uprava visoko kotiraju u istoimenoj grupi tema. Kada je u pitanju grupa
tema vezana za primjenu zakonskih propisa, Primjena Zakona o upravnom postupku i Primjena novih
zakonskih propisa u oblasti javnih nabavki su prioritetne teme za obuku.

Prilikom analize podataka uoceno je da u odredenim funkcionalnim sluzbama jedna tema zauzima
dominantno prioritetan polozaj, kao sto je, na primjer, slu¢aj u sluzbama zaduzenim za drustvene
djelatnosti, gdje je dominantna tema Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne zastite ili u
sluzbama zaduZenim za budzZet i finansije, gdje je dominantna tema Stratesko planiranje i
programsko budZetiranje. Unapredenje poslovnog okruZenja takoder dominira u prioritizaciji sluzbi
zaduZenih za poslove privrede i unapredenje poslovnog okruzenja.

Neke sluzbe su u prioritizaciji tema visoko postavile viSe tema kao Sto je slucaj sa sluzbama
zaduZenim za prostorno uredenje, geodetsko-katastarske, imovinsko-pravne poslove, urbanizam,
gdje su tri teme visoko prioritizirane, ili sa sluzbama zaduZenim za stambeno-komunalne poslove,
koje su takode pozicionirale tri teme na vrh liste prioriteta.

U resoru opce uprave prioritet ima primjena zakonskih propisa iz oblasti vodenja mati¢nih knjiga.
PredlaZe se i povremena organizacija mjeSovite obuke za JLS iz oba entiteta kako bi se razmotrile
razlike u propisima, usaglasile prakse i kako bi doslo do ujednacenog postupanja u situacijama koje
naizgled djeluju nerjesivo.

Prioritetne teme za zaposlene sluzbenike predstavljene su u nastavku teksta, i to prema grupama
tema iz zajednickog sadrzaja i specifinih tema unutar kojih je vrSena njihova prioritizacija.

Teme oznacene masnim slovima jesu teme koje svakako treba da se nadu u novom katalogu obuke
za JLS.

Teme pisane standardnim tekstom takoder su visoko prioritizirane i bilo bi poZeljno da se nadu u
novom katalogu obuke.

Napomene navedene kosim slovima preciznije oznacavaju grupu koja bi obavezno trebala da bude
pozvana na odgovarajuéi program obuke. Tamo gdje ovakva napomena ne postoji, podrazumijeva se
da se na obuku zovu svi predstavnici ciljne grupe za obuku.

Prioritetne teme obuke za zaposlene sluzbenike iz zajednickog sadrZaja

1. Lokalna demokratija e Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i etika u javnoj
upravi

e Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana u
donosenju odluka (posebno za izrazito nerazvijene i male
JLS)

e Osnove lokalne demokratije (posebno za sluZzbe nadlezne
za CZ)
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Grupe tema iz zajednicko S S o
P J & Prioritetne teme iz zajednickog sadrZaja

sadrZaja

2. Komunikacija i odnosi s e Poslovna komunikacija (interna, eksterna i sa strankama)
javnoscu e Odnosi s javnoscu
e Krizna komunikacija

3. Organizacija rada i e Efikasna unutrasnja organizacija rada
menadZment e Timskirad

e Dobraiodgovorna uprava kao servis gradana

e Upravljanje ljudskim resursima, i

e Uredsko poslovanje (za male JLS)

4. Upravljanje projektima e Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne
projekte (posebno za male, srednje i vece JLS)

e Upravljanje projektnim ciklusom (posebno za velike JLS)

5. Informacijske tehnologije i e- ¢ Informacijske tehnologije - e-mail, MS Office, Internet,
uprava graficki i foto-programi
e Elektronska uprava - e-uprava (posebno za nedovoljno
razvijene JLS)
6. Primjena zakonskih propisa e Primjena Zakona o upravnom postupku

(odgovori na prakti¢na pitanja) | ®© Primjena novih zakonskih propisa u oblasti javnih
nabavki (posebno za izrazito nerazvijene opcine

e Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i spasavanja
(samo za sluZbe nadlezne za C2)

Prioritetne teme obuke za zaposlene sluzbenike po funkcionalnim nadleZnostima

Grupe tema iz nadleZnosti - : - S o
P Prioritetne teme iz nadleznosti pojedinacnih sluzbi JLS

pojedinacnih sluzbi JLS

e Primjena zakona o gradenju i Zakona o prostornom

uredenju (posebno za velike JLS)
1. Prostorno uredenje,

geodetsko-katastarski,
imovinsko-pravni poslovi,
urbanizam

e Primjena Zakona o stvarnim pravima (posebno za male,
srednje i vece JLS)

e Prostorno planiranje i primjena GIS-a

e Primjena Zakona o koncesijama (samo za sluzbe opce
uprave i drustvenih djelatnosti)

e Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja, kanalizacije i
komunalnim preduzeéima

2. Stambeno-komunalni poslovi | © Upravljanje otpadom
e Obuka AUTOCAD, MAP, MAP-INFO...
e Unapredenje sigurnosti saobracaja (jedino za velike JLS)

e Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za

o ) B poljoprivredu i ruralni razvoj
3. Poljoprivreda, ruralni razvoj i

-~ . e Primjena zakonskog okvira iz oblasti zastite okolisa iz
zastita okolisa

perspektive JLS
e Energetska efikasnost (posebno za razvijenije JLS)
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Grupe tema iz nadleznosti

pojedinacnih sluzbi JLS

Prioritetne teme iz nadleznosti pojedinacnih sluzbi JLS

4. Civilna zastita

Upravljanje, finansiranje i interna organizacija sistema CZ
(posebno za velike JLS)

Smanjenje rizika od prirodnih i drugih nesreca (posebno
za razvijenije JLS)

Izrada procjene ugrozenosti i programa zastite (posebno
za manje i manje razvijene JLS)

5. Drustvene djelatnosti
(ukljucujudi i boracko-
invalidsku zastitu, pitanja
povratnika, raseljenih lica i
izbjeglica)

Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne zastite
Primjena zakonskih propisa iz oblasti kulture i sporta u JLS
(posebno za razvijene JLS)

Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i upravljanja
kulturnim i historijskim nasljedem, uklju¢ujudi i
finansiranje — odgovori na prakti¢na pitanja

6. BudzZet i finansije

Stratesko planiranje i programsko budzZetiranje

Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne
samouprave (posebno za izrazito nerazvijene JLS)

Planiranje i upravljanje kapitalnim investicijama
Analiza troskova i koristi

7. Privreda, unapredenje
poslovnog okruZenja

Unapredenje poslovnog okruZenja (posebno za srednje,
vece i velike JLS)

Promocija investicijskih potencijala
Upravljanje poslovnim zonama i tehnoloskim parkovima

Javno-privatno partnerstvo (posebno za velike JLS, kao i za
sluzbe nadlezne za prostorno uredenje, geodetsko-
katastarske poslove, imovinsko-pravne poslove i
urbanizam)

Upravljanje javnim preduzeéima (samo za male JLS)

8. Lokalnirazvoj

Upravljanje lokalnim razvojem

Kako se operacionaliziraju strateski dokumenti — izrada,
implementacija i pracenje akcijskih planova

Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za

povecanje zaposljavanja (posebno za male JLS, kao i za
sluzbe nadlezne za drustvene poslove)

Instrumenti LER-a — teorija i praksa

9. Opca uprava

Primjena zakonskih propisa iz oblasti vodenja matic¢nih
knjiga
Primjena Zakona o drzavljanstvu

Izrada normativno-pravnih akata — nomotehnika (posebno
za izrazito nerazvijene JLS)
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Prioritetne teme obuke za vijecnike i tajnike
Prioritetne opce teme za obuku vijecnika i tajnika

Anketirani vijeénici i tajnici izrazili su najveci interes za sljedece dvije teme, koje bi trebalo da se nadu
na spisku tema iz opceg sadrZaja za obuku vije¢nika i tajnika:

e Uvod u lokalnu samoupravu (Lokalna uprava od A do Z) i

e Prevencija i suzbijanje korupcije.
Sljedede Cetiri opcée teme takoder je pozeljno ukljuciti u novi katalog obuke za vijec¢nike i tajnike
opcina i gradova u BiH:

e Eticki kodeks i spre¢avanje sukoba interesa za odbornike,

e Orijentiranost prema korisnicima — JLS kao servis gradana,

e Poslovna komunikacija i odnosi s javnoscu,

e |zrada pravnih propisa (homotehnika), priprema i podnosenje amandmana.
Prioritetne teme za obuku vijecnika i tajnika iz nadleZnosti opcinskih i gradskih vijeca

Apsolutno prioritetna tema za obuku odbornika i tajnika ukljucuje:

e Upravljanje op¢inskim budZetom (priprema, izvrsenje, rebalans itd.)
Takoder, poZeljno je organizirati i obuku o sljede¢im temama:

e Upravljanje opéinskom imovinom, s naglaskom na ulogu G/0V,

e Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave,

e Osnove lokalnog ekonomskog razvoja,

e lIzrada programa rada i pracenje izvrienja,

e Stratesko planiranje i upravljanje, s naglaskom na ulogu G/OV.
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ANEKSI

Aneks 1: Usporedni pregled prioritetnih tema u FBiH i RS

Prioritetne teme za zaposlene sluzbenike

U naredne dvije tabele dat je usporedni pregled prioritetnih tema za zaposlene sluzbenike iz oba

entiteta.

Teme oznacene masnim slovima su one teme koje bi se svakako trebale naci u katalogu obuke za JLS.

Teme pisane standardnim tekstom takoder su visoko prioritizirane i bilo bi poZeljno da se nadu u

novom katalogu obuke.

Teme navedene svjetlijim slovima su teme koje nisu podudarne. Procenat u zagradi ispod naziva
grupe teme oznacava stepen podudarnosti prioritetnih tema u jednom i u drugom entitetu za svaku

grupu tema.

USPOREDNI PREGLED PRIORITETNIH TEMA 1Z ZAJEDNICKOG SADRZAJA ZA ZAPOSLENE

SLUZBENIKE

“—

Prevencija i suzbijanje korupcije,
moral i etika u javnoj upravi

1. Lokalna
demokratija

(100%)

Transparentnost u radu i
sudjelovanje gradana u
donosenju odluka

Osnove lokalne demokratije

Prevencija i suzbijanje korupcije,
moral i etika u javnoj upravi
Transparentnost u radu i

sudjelovanje gradana u donosenju
odluka

Osnove lokalne demokratije

2. Komunikacija
i odnosi s
javnoscu
(67%)

Poslovna komunikacija (interna,
eksterna i sa strankama)

Odnosi s javnoséu

Krizna komunikacija

Poslovna komunikacija (interna,
eksterna i sa strankama)

Odnosi s javnoscu

Marketing u javhom sektoru

3. Organizacija
radai
menadZment

(75%)

Efikasna unutrasnja organizacija
rada

Timski rad

Dobra i odgovorna uprava kao
servis gradana

Upravljanje ljudskim resursima

Uredsko poslovanje

Efikasna unutrasnja organizacija
rada

Timski rad
Upravljanje ljudskim resursima

Dobra i odgovorna uprava kao
servis gradana

Upravljanje u¢inkom i upravljanje
pomocu ciljeva

4. Upravljanje
projektima
(100%)

Priprema tehnicke
dokumentacije za infrastrukturne
projekte

Upravljanje projektnim ciklusom

Priprema tehnicke dokumentacije
za infrastrukturne projekte

Upravljanje projektnim ciklusom

5. Informacijske
tehnologije i
e-uprava

(100%)

Informacijske tehnologije: e-mail,
MS Office, Internet, graficki i
foto-programi

Elektronska uprava - e-uprava

Elektronska uprava - e-uprava

Informacijske tehnologije: e-mail,
MS Office, Internet, graficki i foto-
programi
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6. Primjena
zakonskih
propisa
(odgovori na
prakticna
pitanja)
(67%)

Primjena Zakona o upravhom
postupku

Primjena novih zakonskih propisa
u oblasti javnih nabavki

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti zastite i spasavanja

Primjena Zakona o opstem
upravnom postupku

Primjena novih zakonskih propisa
u oblasti javnih nabavki

U okviru tema iz zajednic¢kog sadrzZaja, 14 od ukupno 17 prioritetnih tema ili 82% podudarno je u oba

entiteta.

USPOREDNI PREGLED PRIORITETNIH TEMA U NADLEZNOSTI POJEDINACNIH SLUZBI /

ODJELJENJA

““

1. Prostorno
uredenje,
geodetsko-
katastarski,
imovinsko-
pravni
poslovi,
urbanizam

(75%)

2. Stambeno-
komunalni
poslovi

(75%)

3. Poljoprivreda,
ruralni razvoj

i zastita
Zivotne

sredine/okoli

sa
(100%)

4, Civilna zastita

(100%)

Primjena Zakona o gradenju i
Zakona o prostornom uredenju

Primjena Zakona o stvarnim
pravima

Prostorno planiranje i primjena
GlS-a

Primjena Zakona o koncesijama

Upravljanje sistemom
vodosnabdijevanja, kanalizacije i
komunalnim preduzeéima
Upravljanje otpadom

Obuka AUTOCAD, MAP, MAP-
INFO...

Unapredenje sigurnosti
saobracaja

Planiranje i provedba lokalne
poticajne politike za
poljoprivredu i ruralni razvoj
Primjena zakonskog okvira iz
oblasti zastite okolisa iz
perspektive JLS

Energetska efikasnost
Upravljanje, finansiranje i
interna organizacija sistema CZ

Smanjenje rizika od prirodnih i
drugih nesreca

Izrada procjene ugrozenosti i
programa zastite
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Primjena Zakona o gradenju i
Zakona o prostornom uredenju

Upravljanje opstinskom
imovinom

Prostorno planiranje i primjena
GlS-a

Upravljanje sistemom
vodosnabdijevanja, kanalizacije i
komunalnim preduzeéima

Upravljanje otpadom

Unapredenje bezbjednosti
saobracaja

Planiranje i sprovodenje lokalne
podsticajne politike za
poljoprivredu i ruralni razvoj

Primjena zakonskog okvira iz
oblasti zastite Zivotne sredine iz
perspektive JLS

Energetska efikasnost

Izrada procjene ugrozenosti i
programa zastite

Upravljanje, finansiranje i
interna organizacija sistema CZ
Smanjenje rizika od prirodnih i
drugih nesreca



. Drustvene
djelatnosti
(ukljucujuéi i
boracko-
invalidsku
zastitu,
pitanja
povratnika,
raseljenih lica
i izbjeglica)
(67%)

. Budzeti
finansije
(75%)

. Privreda,
unapredenje
poslovnog
okruZenja

(60%)

. Lokalni razvoj
(75%)

. Opéa/opsta
uprava
(75%)

Primjena zakonskog okvira iz
oblasti socijalne zastite

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti kulture i sporta u JLS

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti zastite i upravljanja
kulturnim i historijskim
nasljedem, ukljucujuci i
finansiranje — odgovori na
prakti¢na pitanja

Stratesko planiranje i
programsko budzZetiranje
Upravljanje porezima i prihodima
u jedinicama lokalne samouprave
Planiranje i upravljanje kapitalnim
investicijama

Analiza troskova i koristi

Unapredenje poslovnog
okruzZenja

Promocija investicijskih
potencijala

Upravljanje poslovnim zonama i
tehnoloskim parkovima

Javno-privatno partnerstvo

Upravljanje javnim preduzeéima

Upravljanje lokalnim razvojem

Kako se operacionaliziraju
strateski dokumenti —izrada,
implementacija i pradenje
akcijskih planova

Planiranje i provedba lokalne
poticajne politike za povecanje
zaposljavanja

Instrumenti LER-a — teorija i
praksa

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti vodenja mati¢nih knjiga

Primjena Zakona o drzavljanstvu

Izrada normativno-pravnih akata
— nomotehnika
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Primjena zakonskog okvira iz
oblasti socijalne zastite

Populaciona politika

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti zastite i upravljanja
kulturnim i istorijskim nasljedem,
uklju€ujuci i finansiranje —
odgovori na prakti¢na pitanja

Upravljanje porezimaii
prihodima u jedinicama lokalne
samouprave

Stratesko planiranje i
programsko budzetiranje

Analiza troskova i koristi

Unapredenje poslovnog
okruzenja

Promocija investicijskih
potencijala

Javno-privatno partnerstvo

Upravljanje lokalnim razvojem

Kako se operacionazuju strateski
dokumenti — izrada,
implementacija i pracenje
akcionih planova

Planiranje i sprovodenje lokalne
podsticajne politike za povecanje
zaposljavanja

Primjena Zakona o drzavljanstvu
Primjena zakonskih propisa iz
oblasti vodenja maticnih knjiga

Primjena zakonskih propisa iz
oblasti radnih odnosa

Izrada normativno-pravnih akata
— nomotehnika



U okviru tema iz nadleznosti pojedinacnih sluzbi/odjeljenja, 26 od ukupno 34 prioritetne teme ili 76%
podudarno je za oba entiteta.

Prioritetne teme za izabrane zvanicnike

Usporedni pregled prioritetnih tema za izabrane zvani¢nike za jedan i za drugi entitet predstavljen je
u narednoj tabeli.

Teme oznacene masnim slovima su teme koje bi se svakako trebale naci u katalogu obuke.

Teme pisane standardnim tekstom takoder su visoko prioritizirane i bilo bi poZeljno da se nadu u
novom katalogu obuke.

Teme navedene svijetlijim slovima su teme koje nisu podudarne. Procenat u zagradi ispod naziva
grupe teme oznacava stepen podudarnosti prioritetnih tema u jednom i u drugom entitetu za svaku
grupu tema.

USPOREDNI PREGLED PRIORITETNIH TEMA ZA OBUKU ZA VIJECNIKE/ODBORNIKE | TAJNIKE

e B R

e Uvod u lokalnu samoupravu e Uvod u lokalnu samoupravu
(Lokalna uprava od A do Z) (Lokalna uprava od A do §)
e Prevencija i suzbijanje korupcije e Prevencija i suzbijanje korupcije
Prioritetne opée o  Eticki kodeks i spre¢avanje e Eticki kodeks i spre¢avanje
teme za obuku sukoba interesa za odbornike sukoba interesa za odbornike
vijeénika/

e Orijentiranost na korisnike — JLS e [zrada pravnih propisa
kao servis gradana (nomotehnika), priprema i
podnosenje amandmana

odbornika i
tajnika

e Poslovna komunikacija i odnosi s
(100%) javnoscu e Orijentisanost na korisnike — JLS

e Izrada pravnih propisa kao servis gradana

(nomotehnika), priprema i e Poslovna komunikacija i odnosi s
podnosenje amandmana javnoscu

e Upravljanje opcinskim budZzetom e Upravljanje opstinskim

(priprema, izvrSenje, rebalans budZetom (priprema, izvrsenje,
itd.) rebalans itd.)
Prioritetne teme
2a obuku za e Upravljanje opéinskom imovinom e  Upravljanje opstinskom imovinom
vijeénike/ sa naglaskom na ulogu G/OV sa naglaskom na ulogu SO
odbornike i e Upravljanje porezima i prihodima e  Upravljanje porezima i prihodima
tajnike iz uJLS uJLS
nadleZnosti e Osnove lokalnog ekonomskog e |zrada programa rada i pracenje
gradskih- razvoja izvréenja

opdinskih vije¢a/

_ e lzrada programa rada i pradenje e Osnove lokalnog ekonomskog
skustina JLS

izvrsenja razvoja
e Stratesko planiranje i upravljanje e  Stratesko planiranje i upravljanje
sa naglaskom na ulogu G/OV sa naglaskom na ulogu SO

MoZe se zakljuciti da postoji potpuna podudarnost u prioritizaciji tema za izabrane zvanic¢nike u oba
entiteta, a jedina razlika postoji u redoslijedu kojim su teme prioritizirane.

Teme koje su oznacene kosim slovima podudarne su za izabrane zvanicnike i za zaposlene sluzbenike.
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Teme za (grado)nacelnike

Usporedni pregled prioritetnih tema za (grado)nacelnike za oba entiteta predstavljen je u narednoj
tabeli.

Teme oznacene masnim slovima podudarne su za (grado)nacelnike u oba entiteta, dok su teme
oznacene kosim slovima podudarne za (grado)nacelnike i za zaposlene sluzbenike.

USPOREDNI PREGLED PRIORITETNIH TEMA ZA OBUKU ZA (GRADO)NACELNIKE

Meduopcinska saradnja

Javno-privatno partnerstvo

Privreda i unapredenje poslovnog okruzenja
Osnove LER-a i stratesko planiranje
Upravljanje opéinskom/gradskom imovinom
Upravljanje javnim preduzecima i javnim ustanovama
Upravljanje porezima, prihodima i rashodima
Koncept novog javhog menadzmenta
Upravljanje ljudskim resursima

Efikasna unutrasnja organizacija rada

Dobra i odgovorna uprava kao servis gradana
Timski rad

Prevencija i suzbijanje korupcije

Zakonski propisi iz djelokruga prostornog uredenja

(prostorni, urbanisticki, regulacioni planovi, geodetsko-

katastarski, stambeno-komunalni i imovinskopravni
poslovi)

Poljoprivreda, ruralni razvoja i zastita okolisa

Unapredenje sigurnosti saobracaja

Meduopstinska saradnja
Javno-privatno partnerstvo

Formiranje JPP (npr. za potrebe
toplifikacije grada)

Koraci i procedure za osnivanje
poslovnih zona

Upravljanje otpadom
Upravljanje projektima

Upravljanje opstinskom
imovinom

Civilna zastita
Socijalna zastita

Direktna komunikacija sa
gradanima, posebno preko javnih
medija

Teme oznacene kosim slovima podudarne su za (grado)nacelnike i za zaposlene sluzbenike.

61



Aneks 2: Anketni upitnici

Uvodni anketni upitnik za analizu potreba za obukom
jedinica lokalne samouprave (JLS) u Federaciji Bosne i Hercegovine

Instrukcije za popunjavanje anketnog upitnika

Kontakt osoba za obuku popunjava anketni upitnik u konsultaciji sa nacelnikom
opcine/gradonacelnikom.

Kontakt osoba za obuku popunjava anketni upitnik, uz neposrednu saglasnost rukovoditelja JLS, i
uredno popunjen prosljeduje ga Agenciji putem e-maila: obuka@adsfbih.gov.ba i putem poste na
adresu: Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine Kulovi¢a broj 7, 71.000 Sarajevo

Elektronski popunjen obrazac treba sacuvati u .doc ili .docx formatu (MS Word) pod sljedeéim
nazivom: Nacelnici.imeopcine

Sva eventualna pitanja u vezi sa provodenjem ankete moZete poslati e-mailom na adresu:
APOpitanja@gmail.com

1. DIO - OPCI PODACI O OPCINI / GRADU

1.1. Opéina [ grad:
1.2. Kanton /Zupanija:
1.3. Nivo razvijenosti opéine / grada:
U izrazito nerazvijena O nedovoljno razvijena O razvijena
1.4. Brojstanovnika opéine / grada:
U mala (<5.000) QO srednja (5.000-20.000) QO veca (20.000-50.000) Q velika (>50.000)
1.5. Ukupan broj zaposlenih u opéinskom / gradskom organu uprave:

Rukovodedi drzavni sluzbenici: __ Drzavni sluzbenici:
Namijestenici (osnovna djelatnost): _ Namijestenici (pomocna djelatnost):
od cega Zena: muskaraca:
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2. DIO - INFORMACIJE O OBUCI

2.1.

AKo u vasoj JLS postoji godisnji plan obuke za zaposlene, da li su oni ukljuceni u planiranje i
donosenje ovog plana?

U ne postoji plan obuke U DA O NE U nisam upoznat/a

2.2,

Ako se u vasoj JLS organiziraju programi interne obuke za zaposlene, koliko zaposlenih u
prosjeku prisustvuje ovim programima na godiSnjem nivou?

U nema ovakvih obuka U organiziraju se i prisustvuje ___ zaposlenih

2.3.

Ako zaposleni u vasoj JLS imaju priliku da prisustvuju plaéenoj obuci koju organiziraju
komercijalni izvodaci (osim obuke za obavezno licenciranje sluzbenika), koliko u prosjeku
zaposlenih prisustvuje ovim programima obuke na godiSnjem nivou?

U nema ovakvih programa obuke U postoje ovakvi programi obuke i prisustvuje im
____zaposlenih

2.4.

Da li se zaposleni iz vase JLS upuéuju na obuku koju organizira Agencija za drzavnu sluzbu
FBiH kroz sistem obuke za jedinice lokalne samouprave?

4 DA O NE O imamo u planu U nisam upoznat/a

2.5.

Koliko su zaposleni u vasoj JLS upoznati sa katalogom i temama obuke u okviru godiSnjeg
programa obuke za JLS koji priprema Agencija za drzavnu sluzbu FBiH u okviru sistema
obuke za jedinice lokalne samouprave?

Q odliéno Q solidno Q lose U nisam upoznat/a

2.6.

Kako bi zaposleni u vasoj JLS ocijenili trenutno raspoloZive mogucnosti za obuku kroz
sistem obuke za JLS koji vodi Agencija za drzavnu sluzbu FBiH?

O odliéne Q solidne Q lose U nisam upoznat/a

2.7.

Ako zaposleni u vasoj JLS koriste elektronske kurseve dostupne na portalu za obuke
Agencije za drzavnu sluzbu FBiH, kako biste ih ocijenili?

U ne koriste e-kurseve Q odliéno Q solidno Q lose O nisam
upoznat/a

2.8.

Da li bi vasa JLS bila spremna podrzati finansiranje sistema obuke ako bi to ucinile i ostale
JLS?

4 DA O NE U moida U ne mogu da odgovorim
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2.9. Koji je aspekt postojeceg sistema obuke za JLS potrebno prioritetno unaprijediti? (oznacite
samo jedan odgovor)

uskladenost tema obuke sa potrebama zaposlenih
informacije o postojecoj obuci

kvalitet izvodaca obuke

prakti¢ne aspekte obuke

format izvodenja obuke

mogucnost odvajanja vise vremena za sudjelovanje u obuci
motivacija zaposlenih
troskovi obuke

nesto drugo (navesti)

o000 000o

Kratko obrazloZite svoj odgovor:

Informacije o popunjavanju anketnog upitnika

Upitnik popunili:

Funkcija Ime i prezime Kontakt telefon Potpis

Kontakt osoba za
obuku

(Grado)nacelnik

U dana
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Anketni upitnik za analizu potreba za obukom zaposlenika
jedinica lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine

Instrukcije za popunjavanje anketnog upitnika

Kontakt osoba za obuku, uz prethodnu saglasnost rukovoditelja organa, zakazuje sastanak, sa
svakom gradskom/opcinskom sluzbom zasebno, radi popunjavanja anketnog upitnika. Kontakt
osoba za obuku vodi evidenciju o prisutnosti uposlenih (obrazac u prilogu).

Radi reprezentativnosti uzorka, preporucuje se da se na sastanku osigura sudjelovanje minimalno
1/4 zaposlenih (ukljuéujuéi i rukovoditelje) u osnovnoj djelatnosti sluzbe, osiguravajuci
zastupljenost oba spola. U sluzbama koje broje vise od 36 zaposlenih (osnovna djelatnost) dovoljno
je osigurati prisustvo njih 9. Tamo gdje u okviru sluzbe postoje niZe organizacijske jedinice pozeljno
je osigurati prisustvo njihovih predstavnika u okviru ovoga broja.

Prvi dio upitnika odnosi se na opée podatke o sluzbi i popunjava ga kontakt osoba za obuku u
konsultaciji sa rukovoditeljem sluzbe na pocdetku sastanka.

Drugi dio upitnika (Pitanja iz zajednickog sadrzaja) sadrZi oblasti od interesa za sve sluzbe.
Anketirana sluZzba moze se izjasniti o svim navedenim oblastima (od 2.1 do 2.7). O svakoj grupi
tema vodi se kratka diskusija kako bi se teme rangirale od 1-X (npr. 5 ako posmatrana oblast sadrzZi
5 tema), pri ¢emu se brojem 1 oznacava najvaznija, a brojem X najmanje vazina tema u svakoj
oblasti. Razli¢ite teme unutar jedne oblasti ne mogu imati istu ocjenu vaznosti, odnosno potrebno
je iskoristiti sve ocjene od 1 do X.

U tre¢em dijelu upitnika (Pitanja u nadleznosti pojedinacnih sluzbi jedinica lokalne samouprave)
anketirana sluzba izjasnjava se samo o oblastima u njenoj nadleznosti, odnosno u nadleznosti
njezinih organizacijskih jedinica. To su oblasti koje je sluzba oznacila u okviru prvog dijela upitnika,
pitanje 1.4. Rangiranje vrsi se na isti nacin kao i u drugom dijelu upitnika.

Sluzbe Cije nadleZznosti nisu navedene u pitanju 1.4 (npr. zajednic¢ka sluzba nacelnika i opcinskog
vijeca, kabinet nacelnika, sluzba za upravljanje ljudskim resursima i sl.) popunjavaju samo prvi i
drugi dio upitnika.

Elektronski popunjene obrasce treba sacuvati u .doc ili .docx formatu (MS Word) pod sljede¢im
nazivom: Sluzbenici.imeopc¢ine.imesluzbe

Elektronski popunjene obrasce/upitnike kontakt osoba za obuku dostavlja rukovoditelju JLS na
potpis i nakon toga Agenciji putem maila obuka@adsfbih.gov.ba te postom zajedno sa spiskovima
sudionika ankete na adresu: Agencija za drzavnu sluzbu FBIH, Kuloviéa broj 7, 71000 Sarajevo.

Sva eventualna pitanja u vezi s provodenjem ankete moZete poslati e-mailom na adresu:
APOQOpitanja@gmail.com
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1. DIO - OPCI PODACI O SLUZBI — Popunjava kontakt osoba

1.1. Opéina [ grad:
Naziv sluzbe koja popunjava upitnik:
1.2, Struktura zaposlenih u vasoj sluzbi:
Ukupan broj zaposlenih (bez zaposlenih u pomo¢énoj djelatnosti):
1.2.1. Spol: Zena: muskaraca: ___
1.2.2. Stru¢na sprema: osnovna Skola:____ srednja Skola:____ visa Skola:____
fakultet: magisterij: doktorat:
1.2.3. Starosna dob: 18 do 25: 26do35: 36 do45:_
46 do 55: 56ivise:_
1.2.4. Radno-pravni status:
rukovodecdi drzavni sluzbenik: drzavni sluzbenik:
namjestenik (osnovna djelatnost):
1.3. Broj ispitanika iz sluzbe koji su sudjelovali / bili konsultirani pri popunjavanju ovog
upitnika:
od cega Zena: muskaraca:
1.4. Koje od sljedeéih podruéja u nadleznosti opéine / grada obavlja vasa sluzba? (mogude je

oznaciti viSe odgovora)

a1
()

Prostorno uredenje, geodetsko-katastarski, imovinsko-pravni poslovi, urbanizam
Stambeno-komunalni poslovi

U 3) Poljoprivreda, ruralni razvoj i zastita okolisa

U 4) Civilna zastita

U 5) Drustvene djelatnosti (ukljucujuéi i boracko-invalidsku zastitu, pitanja povratnika,
raseljenih lica i izbjeglica)

U 6) Budzet i finansije

4 7) Privreda, unapredenje poslovnog okruzenja

U 8) Lokalni razvoj

1 9) Opca uprava

_— — ~— ~—
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2. DIO - PITANJA 1Z ZAJEDNICKOG SADRZAJA

Nakon usaglasavanja stava o vaznosti tema unutar oblasti, svaka od navedenih tema oznacava se
rednim brojem, od 1 za najvazniju do X za najmanje vaznu (npr. 5 ako posmatrana oblast sadrzi 5
ponudeniih tema). Razli¢ite teme unutar iste oblasti ne mogu dobiti istu ocjenu vaznosti, odnosno
potrebno je iskoristiti sve ocjene od 1 do X. Anketirana sluzba mozZe se izjasniti o svim navedenim
oblastima (od 2.1 do 2.7).

2.1. LOKALNA DEMOKRATUA P'r('f_r;")et
2.1.1. Osnove lokalne demokratije

2.1.2. Prevencija i suzbijanje korupcije, moral i etika u javnoj upravi

2.1.3. Transparentnost u radu i sudjelovanje gradana u donosenju odluka

2.1.4. Integracija rodne ravnopravnosti u opcinske politike

2.2. KOMUNIKACUA | ODNOSI S JAVNOSCU Pr(';’_r:)et
2.2.1. Poslovna komunikacija (interna, eksterna i sa strankama)

2.2.2. Marketing u javnhom sektoru

2.2.3. Odnosi s javnoscu

2.2.4. Krizna komunikacija

2.3. ORGANIZACIJA RADA | MENADZMENT P{fﬁit
2.3.1. Efikasna unutrasnja organizacija rada

2.3.2. Timski rad

2.3.3. Upravljanje ljudskim resursima

2.3.4. Upravljanje uc¢inkom i upravljanje pomocu ciljeva (ukljuCujuci pracenje i

evaluaciju)

2.3.5. Osnove sistema upravljanja kvalitetom (QMS)

2.3.6. Dobra i odgovorna uprava kao servis gradana

2.3.7. Trening trenera

2.3.8. Upravljanje konfliktom

2.3.9. Upravljanje u vanrednim/kriznim situacijama i koordinacija rada

2.3.10. Uredsko poslovanje

2.3.11 Upravljanje lokalnim razvojem iz perspektive sluzbe u JLS

2.4. UPRAVLIANJE PROJEKTIMA Pr(ii’_r;t)et
2.4.1. Upravljanje projektnim ciklusom (PCM, uklju¢ujudi izvore finansiranja i koristenje

engleskog jezika)

2.4.2. Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne projekte

2.4.3. Medunarodna i prekogranicna saradnja u kontekstu zajednicke pripreme i

implementacije projekata
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2.5. INFORMACIISKE TEHNOLOGIJE | E-UPRAVA Pr('f_r;t)et
2.5.1. Informacijske tehnologije (e-mail, MSOffice, Internet, graficki i foto-programi)

2.5.2. Elektronska uprava (e-uprava)

2.5.3. Pristup, mogucnosti i postupci digitalizacije arhivske grade

2.6. PRIMJENA ZAKONSKIH PROPISA (ODGOVORI NA PITANJA 1Z PRAKSE) Pr(i;’_r;t)et
2.6.1. Primjena zakonskih propisa u oblasti slobode pristupa informacijama

2.6.2. Primjena novih zakonskih propisa u oblasti javnih nabavki

2.6.3. Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i spasavanja

2.6.4. Primjena zakonskih propisa o zastiti osobnih, povijerljivih i tajnih podataka

2.6.5. Primjena Zakona o upravnom postupku

2.7. DODATNE TEME I1Z OPCEG SADRZAJA I
(Ovdje opciono moZete navesti dodatne opée teme koje nisu prethodno pomenute, a Prioritet
smatrate da su vazne i da bi trebale biti predmet obuke.) !
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

3. DIO - PITANJA U NADLEZNOSTI POJEDINACNIH SLUZBI
JEDINICA LOKALNE SAMOUPRAVE

U ovom dijelu upitnika anketirana sluZba izjaSnjava se samo o oblastima koje su u njenoj nadleZnosti,
odnosno u nadleZnosti njezinih organizacijskih jedinica. To su oblasti koje je sluZzba oznacila u okviru
prvog dijela upitnika, pitanje 1.4. Ostale tabele ostaju nepopunjene. Svaka od navedenih tema se
oznacava rednim brojem, od 1 za najvazniju do X za najmanje vaznu (npr. 5 ako posmatrana oblast
sadrzi 5 ponudeniih tema). Razli¢ite teme unutar iste oblasti ne mogu dobiti istu ocjenu vaznosti,
odnosno potrebno je iskoristiti sve ocjene od 1 do X.

3.1. PROSTORNO UREDENIJE, GEODETSKO-KATASTARSKI POSLOVI, IMOVINSKO-PRAVNI || Prioritet
POSLOVI, URBANIZAM (1-6)

3.1.1. Prostorno planiranje i primjena GIS-a

3.1.2. Upravljanje opcéinskom imovinom

3.1.3. Primjena zakona i drugih propisa o legalizaciji bespravno izgradenih objekata

3.1.4. Primjena Zakona o koncesijama (odgovori na pitanja iz prakse)

3.1.5. Primjena Zakona o gradenju i Zakona o prostornom uredenju (odgovori na pitanja
iz prakse)

3.1.6. Primjena Zakona o stvarnim pravima (odgovori na pitanja iz prakse)
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3.2. STAMBENO-KOMUNALNI POSLOVI

Prioritet

(1-6)

3.2.1. Primjena Zakona o upravljanju i odrzavanju zajednickih dijelova i uredaja zgrada
3.2.2. Obuka AUTOCAD, MAP, MAP-INFO...
3.2.3. Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja, kanalizacije i komunalnim preduzeéima
3.2.4. Upravljanje otpadom
3.2.5. Unapredenje sigurnosti saobracaja
3.2.6. Efikasna naplata komunalnih usluga

v = Prioritet
3.3. POLJOPRIVREDA, RURALNI RAZVOJ | ZASTITA OKOLISA (1-3)
3.3.1. Energetska efikasnost
3.3.2. Planiranja i provedba poticajne lokalne politike za poljoprivredu i ruralni razvoj
3.3.3. Primjena zakonskog okvira iz oblasti zastite okoli3a iz perspektive JLS
3.4. CIVILNA ZASTITA (CZ) Pr("l’_r:)et
3.4.1. Upravljanje, finansiranje i interna organizacija sistema CZ
3.4.2. Uspostavljanje funkcionalnog sistema osmatranja i obavjesStavanja
3.4.3. Izrada procjene ugrozenosti i programa zastite
3.4.4. Mapiranje terena upotrebom savremene tehnologije — GPS
3.4.5. Smanjenije rizika od prirodnih i drugih nesreca
3.5. DRUSTVENE DJELATNOSTI Pr('(l’_rz"t)et
3.5.1. Primjena zakonskog okvira iz oblasti socijalne zastite
3.5.2. Populacijska politika
3.5.3. Primjena zakonskih propisa iz oblasti zastite i upravljanja kulturnim i historijskim
nasljedem, ukljucujuci i finansiranje (odgovori na pitanja iz prakse)
3.5.4. Primjena zakonskih propisa iz oblasti kulture i sporta u JLS
3.6. BUDZET | FINANSIJE Pr('fr;t)et

3.6.1. Analiza troskova i koristi

3.6.2. Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave

3.6.3. Upravljanje grant sredstvima (kriteriji, postupci, komisije, izvjeStavanje, monitoring
i evaluacija...)

3.6.4. Finansijski menadZment i postupanje u slucaju vanrednih situacija

3.6.5. Stratesko planiranje i programsko budZetiranje

3.6.6. Planiranje i upravljanje kapitalnim investicijama

3.6.7. Interni kontrolni postupci
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3.7. PRIVREDA | UNAPREDENJE POSLOVNOG OKRUZENJA

Prioritet

(1-6)

3.7.1. Javno-privatno partnerstvo
3.7.2. Meduopdinska saradnja
3.7.3. Upravljanje poslovnim zonama i tehnoloskim parkovima
3.7.4. Upravljanje javnim preduzeéima
3.7.5. Unapredenje poslovnog okruZenja
3.7.6. Promocija investicijskih potencijala
3.8. LOKALNI RAZVO) Pr(';’_r;t)et
3.8.1. Primjena koncepta teritorijalnog marketinga u opéinama i gradovima
3.8.2. Upravljanje lokalnim razvojem
3.8.3. Kako se operacionaliziraju strateski dokumenti? lzrada, implementacija i praéenje
akcijskih planova
3.8.4. Instrumenti lokalnog ekonomskog razvoja (LER), teorija i praksa
3.8.5. Izrada razvojnih politike za podrsku omladini i instrumenti njihove provedbe
3.8.6. Integracija gender komponente u planiranje lokalnog razvoja
3.8.7. Planiranje i provedba lokalne poticajne politike za povecanje zapoS$ljavanja

a Prioritet
3.9. OPCA UPRAVA (1-5)
3.9.1. Izrada normativno-pravnih akata — nomotehnika
3.9.2. Primjena Zakona o drZavljanstvu
3.9.3. Primjena zakonskih propisa iz oblasti vodenja mati¢nih knjiga
3.9.4. Primjena zakonskih propisa iz oblasti radnih odnosa
3.9.5. Zastita i upravljanje dokumentacijom u kriznim situacijama (poplave, pozari,
nasilne demonstracije...)
3.10. DODATNE TEME I1Z NADLEZNOSTI SLUZBE ..
(Ovdje opciono mozete navesti dodatne teme iz domena nadleznosti vaseg resora koje Pr(uln_r;t)et

nisu prethodno pomenute, a smatrate da su vazne za obuku.)

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

3.10.4.

3.10.5.

Funkcija Ime i prezime Kontakt telefon Potpis

Kontakt osoba za
obuku

Rukovoditelj sluzbe

u dana
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Anketni upitnik za analizu potreba za obukom za vijeénike i tajnike gradskih/opéinskih vijec¢a
jedinica lokalne samouprave (JLS) u Federaciji Bosne i Hercegovine

Instrukcije za popunjavanje anketnog upitnika

e Kontakt osoba za obuku, uz prethodnu saglasnost predsjedavajuéeg gradskog/opcinskog vijeca
(G/0V), zakazuje sastanak sa vijeénicima radi popunjavanja anketnog upitnika. Kontakt osoba za
obuku vodi evidenciju o prisutnosti vije¢nika (obrazac u prilogu).

e Radi reprezentativnosti uzorka, na sastanku treba osigurati sudjelovanje minimalno 1/4 vijeénika,
osiguravajudi zastupljenost oba spola. Ukoliko kontakt osoba za obuku nije tajnik G/OV, sastanku
treba da prisustvuje i tajnik G/OV.

e Upitnik sadrzi prijedloge tema za obuku o kojima se izjaSnjavaju prisutni na sastanku.

e U prvom dijelu upitnika ponudene su opée teme koje mogu biti od interesa za usavrSavanje
izabranih zvanicnika. U drugom dijelu upitnika nalaze se specificne teme koje su u direktnoj vezi sa
radom ili odlukama koje donosi G/OV.

e O svakom dijelu upitnika vodi se diskusija kako bi se teme rangirale od 1 do X (npr. 5 ako
posmatrana oblast sadrzi 5 tema), pri ¢emu se brojem 1 oznacdava najvaznija, a brojem X najmanje
vazna tema u svakoj oblasti. U tabelu se unosi usaglasen stav prisutnih na sastanku. Razli¢ite teme
unutar jedne oblasti ne mogu imati istu ocjenu vaznosti, odnosno potrebno je iskoristiti sve ocjene
od 1 do X.

e U prazne tabele u svakom dijelu upitnika vijecnici i tajnici G/OV opciono mogu unijeti dodatne
teme za obuku po vlastitom izboru i nakon toga ih rangirati po vaznosti kako je prethodno
objasnjeno.

e Elektronski popunjen obrazac treba sacuvati u .doc ili .docx formatu (MS Word) pod sljedeéim
nazivom: Zvanicnici.imeopdéine

e Elektronski popunjene obrasce/upitnike kontakt osoba za obuku dostavlja predsjedavaju¢em G/OV
vije¢a na potpis, a nakon toga Savezu opcina i gradova Federacije BiH e-mailom:dino@sogfbih.ba
te posStom zajedno sa spiskom sudionika na adresu Saveza: Musala 5, 71000 Sarajevo, n/r Edin
Demirovic.

e Sva eventualna pitanja u vezi s provodenjem ankete moZete poslati e-mailom na adresu:
APOQOpitanja@gmail.com

Opéina / grad:

‘ Kanton /Zupanija:

1. DIO - OPCE TEME

Prioritet

1.1. TEME IZ OPCEG SADRZAJA (1.8)

1.1.1. Uvod u lokalnu samoupravu (Lokalna uprava od A do 7)

1.1.2. Poslovna komunikacija i odnosi s javnoscu

1.1.3. Osnove Evropske unije (EU) i proces evropskih integracija

1.1.4. Prevencija i suzbijanje korupcije

1.1.5. Eticki kodeks i sprecavanje sukoba interesa za vijeénike

1.1.6. Orijentiranost na korisnike —JLS kao servis gradana

1.1.7. Izrada pravnih propisa (nomotehnika), priprema i podnosSenje amandmana

1.1.8. Integracija rodne ravnopravnosti u opcinske politike
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1.2. DODATNE TEME I1Z OPCEG SADRZAJA ZA VIJECNIKE
(Ovdje opciono moZete navesti dodatne opce teme koje nisu prethodno pomenute, a
smatrate da su vazne za obuku.)

Prioritet
(1-5)

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3. DODATNE TEME 1Z OPCEG SADRZAJA ZA TAJNIKE GRADSKOG /OPCINSKOG VIJECA
(Ovdje opciono mozete navesti dodatne opce teme koje nisu prethodno pomenute, a
smatrate da su vazne za obuku.)

Prioritet
(1-5)

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

2. DIO - PITANJA 1Z NADLEZNOSTI GRADSKIH / OPCINSKIH VIJECA

2.1. KLUUCNI ASPEKTI 1Z NADLEZNOSTI GRADSKIH/OPCINSKIH VIJECA

Prioritet
(1-16)

2.1.1. Upravljanje porezima i prihodima u jedinicama lokalne samouprave

2.1.2. Izrada programa rada i pracenje izvrienja

2.1.3. Upravljanje opcinskim budZetom (priprema, izvrSenje, rebalans itd.)

2.1.4. Upravljanje opéinskom imovinom, s naglaskom na ulogu G/OV

2.1.5. Primjena zakonskih propisa iz oblasti civilne zastite, s akcentom na ulogu G/OV

2.1.6. Osnove lokalnog ekonomskog razvoja

2.1.7 Stratesko planiranje i upravljanje, s naglaskom na ulogu OV

2.1.8. Pravni okvir iz oblasti socijalne zastite, zastite porodica sa djecom i civilnih Zrtava
rata

2.1.9. Zakonski propisi iz oblasti prostornog uredenja (prostorni, urbanisticki,
regulacijskii planovi, geodetsko-katastarski i imovinsko-pravni poslovi)

2.1.10. Uloga lokalne samouprave u zastiti okolisa

2.1.11. Primjena zakonskih propisa o slobodi pristupa informacijama

2.1.12. Unapredenije sigurnosti saobracaja

2.1.13. Populacijska politika

2.1.14. Upravljanje javnim ustanovama i javnim preduzec¢ima i primjena propisa u
oblasti komunalnih poslova

2.1.15. Meduopdinska saradnja

2.1.16. Javno-privatno partnerstvo
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2.2. DODATNE TEME 1Z NADLEZNOSTI OPCINSKIH VIJEENIKA (Ovdje opciono mozete
navesti dodatne teme koje nisu prethodno spomenute, a smatrate da su vazne za

obuku.)

Prioritet
(1-5)

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.3. DODATNE TEME 1Z NADLEZNOSTI TAJNIKA GRADSKOG /OPCINSKOG VUIJECA (Ovdje
opciono moZete navesti dodatne teme koje nisu prethodno spomenute, a smatrate da

su vazne za obuku.)

Prioritet
(1-5)

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Informacije o popunjavanju anketnog upitnika

Anketni upitnik popunili:

Funkcija

Ime i prezime

Kontakt telefon

Potpis

Kontakt osoba za obuku
(ako nije tajnik
gradskog/opéinskog vijeca)

Predsjedavajuéi G/OV

Tajnik G/OV

U dana
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Aneks 3: Lista JLS koje su popunile anketne upitnike

Anketni upitnik za

Jedinica lokalne Uvodni anketni Upitnik za
samouprave upitnik za;:osle-n - vijecnike i tajnike
sluzbenike
1. Banoviéi v v 4
2. Bihaé 4 4
3. Bosanska Krupa 4 v 4
4. Bosanski Petrovac v
5. Bosansko Grahovo v v
6. Breza v v v
7. Bugojno v v v
8. Busovaca 4 4 v
9. BuiZim v v
10. Cazin v v
11. Centar Sarajevo
12. Capljina
13. Celi¢
14. Citluk 4 4
15. Doboj Istok v v
16. DobojJug v v v
17. Dobretiéi 4 4 v
18. Domaljevac-Samac
19. Donji Vakuf v 4
20. Drvar v v
21. Foca v v v
22. Fojnica v v v
23. Glamoc v v v
24. Gorazde 4
25. G. Vakuf - Uskoplje v 4 v
26. Gracanica 4 4 4
27. Gradadac v v
28. Grude
29. Hadzici v v v
30. llidza v 4 4
31, llijag v
32. Jablanica v v
33. Jajce v 4
34. Kakanj v 4 4
35. Kalesija v v v
36. Kiseljak v 4
37. Kladan;j v v v
38. Kljuc v v
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Anketni upitnik za

Jedinica lokalne Uvodni anketni Upitnik za
samouprave upitnik za;:osle-n - vijecnike i tajnike
sluzbenike
39. Konijic 4
40. Kresevo v v v
41. Kupres
42. Livno v
43. Lukavac v v v
44. Ljubuski v v
45. Maglaj 4 4 4
46. Mostar v v
47. Neum v v
48. Novi Grad
49. Novi Travnik v v v
50. Novo Sarajevo 4
51. Odzak 4 4 (nije obradeno)
52. Olovo v v
53. Oradje v v 4
54. Pale-Praca v v v
55. Posusje
56. Prozor-Rama v v v
57. Ravno v v
58. Sanski Most 4 4
59. Sapna 4 4
60. Sarajevo 4 4
61. Srebrenik v v
62. Stari Grad v
63. Stolac
64. Siroki Brijeg v
65. Teocak v v
66. Tesanj v v
67. Tomislavgrad
68. Travnik v v
69. Trnovo
70. Tuzla v v
71. Usora v v
72. Vare$ v
73. Velika Kladu3a v v
74. Visoko v v v
75. \Vitez v v v
76. Vogosca v
77. Zavidoviéi v v v
78. Zenica v v
79. Zepce v 4
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Anketni upitnik za

Jedinica lokalne Uvodni anketni Upitnik za
samouprave upitnik zaposlene vijecnike i tajnike
sluzbenike
80. Zivinice v v
Ukupno: 57 62 36

Ukupno 25 JLS u FBiH (oznacene u prethodnoj tabeli masnim slovima) dostavilo je sva tri popunjena
anketna upitnika, dok njih 11 (oznaceno kosim slovima) nije dostavilo ni jedan.
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