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Uvod

Ovaj okvir kompetencija je namijenjen svim profesionalnim komunikatorima koji su dio Meduinstitucionalne
mreze komunikatora (MIMK), a svrha mu je da ukaze na nivo kompetencija koje su potrebne za rad i da po-
mogne U usavrsavanju s ciliem napredovanja u karijeri profesionalnog komunikatora.

Da bi se to ostvarilo kljucna je jaka mreza komunikatora usredotocena na povecanje standarda i kvaliteta, a za
to je potrebno jedinstveno shvatanje kompetencija koje su nam potrebne.

U osnovi rada je mogucnost za kreativno razmisljanje, revizija postojecih praksi, ovladavanje digitalnim ko-

munikacijama i provodenje ekonomicnih kampanji.

Kompetencije mogu da se iskoriste za:

- Zaposljavanje i odabir - za pomo¢ u specifikaciji profila i poslova za odredena mjesta prilikom
zapo$ljavanja. Kandidate se na intervjuu moze ocjenjivati prema ovim kompetencijama uz relevantne
kompetencije za drzavnu sluzbu.

« Upravljanje uspjehom -za postavljanje standarda uspjesnosti i nivoa vjestina potrebnih za razli-
ite poslove.

« Planove licnog usavrsavanja - da pomognu u planiranju usavrsavanja i utvrdivanju obrazovnih
potreba.

- Profesionalni razvoj - da predstave vjestine i znanje koje e biti potrebno u narednoj ulozi.

Kompetencije za drzavnu sluzbu

Ovaj okvir treba primjenjivati zajedno sa Okvirom kompetencija za drzavnu sluzbu u FBiH. Svaki dio zapocinje
referencom na kompetencije za drzavnu sluzbu koje su najrelevantnije za komunikatore.

Osnovne kompetencije za Dodatne kompetencije za Dodatne kompetencije za

drzavnu sluzbu rukovodioce najvise rukovodioce
(1. Strucno usavrsavanje i (6. Rukovodenje (9. StrateSko usmjeravanje
integritet (7. Planiranje i organizacija
(2. Rjesavanje problema, (8. Razvoj ljudi
inicijativa i promjena
(3. Timski rad

(4. Komunikacija
(5. Licna efektivnost i
usmjerenost na rezultate




Kljuéne kompetencije komunikatora

1.0
2.0
3.0 Digitalna domena
4.0 Odnosi sa medijima

Strateska komunikacija

Interna komunikacija

Okvir kompetencija za komunikatore
1.0 Strateska komunikacija (SK)

Kompetencije za drzavnu sluzbu

Strucni saradnik, visi strucni saradnik,

Rukovodilac organizacione jedinice i
rukovodilac sektora (IViV)

strucni savjetnik (1, Il 11I)
(1.3 Dijeli steceno znanje i informacije sa drugima

(C.6.1. Ugraduje viziju, vrijednosti, ciljeve i strategije
u svakodnevne poslove

(2.2 Razraduje i predlaZe nove ideje za rjeSenja
izazova na radnom mjestu, potice nove ideje |
inovacije, otvoren za promjenu

(7.1 Planira najbolje nacine za iskoristavanje
dostupnih resursa

(2.4 Ne iznosi samo probleme, vec i predlaze
rjesenja

(9.4 Preuzima odgovornost da bi se osiguralo
ostvarivanje strateskih ciljeva

(3.5 Gradi i odrzava konstruktivne i produktivne
odnose sa drugim timovima i njihovim clanovima

(9.1 Izraduje strateske planove da bi organizaciji
osigurao buduci uspjeh

(5.1 Fokusira se na rezultate i zeljene ishode i
najbolje nacine za njihovo postizanje. lzraduje
kvalitetne proizvode uz minimalan nadzor i na

vrijeme

(9.2 Prati planove za ostvarivanje strateskih ciljeva

(5.6 Primjenjuje analiticko razmisljanje kroz

implikacija situacije metodom korak po korak

segmentiranje situacije na manje dijelove, pracenje




Kompetencije komunikatora

Strucni saradnik (1) i
Visi strucni saradnik (I1)

Strucni savjetnik (I1l)

Rukovodilac organizacione
jedinice (IV) i rukovodilac

komunikacije

komunikacijskih planova,
utvrdujuci najefikasnije kanale
i alate za angazman javnosti i
maksimalan obuhvat
Dizajnira i izraduje
angazirajudi, ciljani sadrzaj

i poruke/narative koji su
primjereni za upotrebu na
raznim kanalima

Pokazuje znanje o tome kako
kanali zajedno funkcioniraju

i kako se medusobno
nadopunjuju

Istrazuje mogucnosti za
primjenu ekonomicnih/
besplatnih kanala, ukljucujuci
pridobijene, vlastite i placene
kanale

razmiSljanje na proces
strateskog planiranja, $to
dovodi do jasnih i strateskih
ciljeva u interesu kljucnih
aktera

Planira raspodjelu i raspored
resursa u skladu sa klju¢nim
strategijama

Pokazuje fleksibilno, kreativno
razmisljanje

Testira i doraduje ideje s ciljem
izrade inovativnih rjeenja
Dizajnira integrisane strategije
komunikacije i analizira ih sa
postojecim planovima
Osigurava najprikladniju i
najekonomicniju kombinaciju
kanala i maksimalno koristi
digitalne kanale

sektora (V)
SC1.1 | Definisanje Moze utvrditi ciljeve Definira mjerljive ciljeve Promovide i potice ranu
ciljeva komunikacije i zna kako da komunikacije koji podrzavaju | integraciju strateske
postavi SMART ciljeve provodenje politike komunikacije i izrade politika
Analizira prioritete ministarstva
da bi utvrdio ulogu
komunikacije i te prioritete
pretocio u mjerljive ciljeve
komunikacije
SC1.2 [ Poznavanje Koristi analizu za utvrdivanje | Koristi tehnike segmentacijei | Gradi trajne odnose
javnosti ciljanih javnosti i partnera, mapiranja javnosti za analizu | sa kljucnim akterima/
pomoc u odlucivanju i ciljanih javnosti i potencijalnih | zagovaracima/partnerima
formulisanju sveukupnog partnera radi prikupljanja informacija
komunikacijskog pristupa Posjeduje sposobnostdato | iupoznavanja sa opéim
uveze sa analizom i utvrdi kontekstom za komunikaciju
adekvatan komunikacijskih
pristup
Posjeduje sposobnost da
isprobava i prilagodava
komunikacijski pristup
SC1.3 | Strategija Izraduje nacrte Primjenjuje analiticko Predvodi izradu i

implementaciju inovativnih
strategija komunikacije koje
ispunjavaju ciljeve

Revidira strategije
komunikacije da bi se
osigurala integracija na svim
komunikacijskim kanalima i
prepoznali bilo kakvi nedostaci




SC15

Aktivnost
i proizvodi

komunikacije

Poznaje razlicite vrste
aktivnosti i proizvoda koji se

mogu iskoristiti za ostvarivanje

ciljeva komunikacije

Moze izraditi proaktivne
komunikacijske proizvode
i plasirati ih na adekvatne
kanale za postizanje efekta

Dizajnira i usmjerava
odgovarajucu komunikacijsku
aktivnost i proizvode radi
ostvarivanja komunikacijskog
efekta kod javnosti

Pratii evaluira aktivnost i
obuhvat komunikacijske
aktivnostii proizvoda

Pregledai odobrava
komunikacijsku aktivnost i
proizvode, vodedi racuna da
oni odgovaraju utvrdenim
javnostima i da se koriste
odgovarajuci kanali
Obavjestava rukovodioce i
ministre 0 komunikacijskoj
aktivnosti i proizvodima

5C1.6

Mijerenje i
evaluacija

Pomaze u dizajnu i primjeni
tehnika za procjenu
efektivnostii uticaja
komunikacije

Osmisljava i primjenjuje
sveukupan pristup evaluaciji
komunikacije, koristeci
odgovarajuce alate i smjernice.
Analizira dokaze da bi
prodijenio efektivnost
komunikacije i utvrdio naucene
lekcije

Predvodi utvrdivanje
evaluacijskih kriterija.
Ocjenjuje efektivnost
komunikacije prema ciljevima
komunikadije

Revidira naucene lekcije i
usporeduje sa najboljim
praksama profesije da bi

se utvrdile oblasti koje

treba poboljsati u buducim
komunikacijskim strategijama
[zvjeStava 0 evaluadiji
komunikacijskih strategija
ministre i timove koji rade na
politikama

Daje preporuke i dijeli
usvojena znanja za buduce
komunikacijske aktivnosti




2.0 Interna komunikacija (1K)

Kompetencije za drzavnu sluzbu

Strucni saradnik, visi strucni saradnik,

strucni savjetnik (1, 11 111)

Rukovodilac organizacione jedinice i
rukovodilac sektora (IViV)

(1.3 Dijeli steceno znanje i informacije sa drugima

(6.2 Stvara pozitivno radno okruzenje u kojem su
zaposleni motivirani da daju sve od sebe

(1.4 Zavreduje povjerenje i postovanje drugih
kroz dosljednost i poStenje, pridrzava se Kodeksa
drzavnih sluzbenika i suprotstavlja se nepostivanju
pravila od strane drugih

(.6.6. Predstavlja odlican uzor

(.2.6 Pomaze drugima u slucaju promjena

(.7.1. Planira najbolje nacine za iskoristavanje
dostupnih resursa

(.3.2 Promovira saradnju i predanost unutar tima
radi ostvarivanja ciljeva i rezultata

(7.2 Usaglasava ciljeve sa osobama koje podrzavaju
planove tima i ciljeve sluzbe

(4.3 Slusa, razumije i razmatra ideje drugih

(8.3 Litno obucava zaposlene radi unapredenja
njihovih radnih rezultata

(4.6 Provodii/ili ucestvuje u sastancima i grupnim
diskusijama na strukturiran i efikasan nacin

(9. StrateSko usmjeravanje

(5.5 Donosi pravovremene, informirane odluke
koje su zasnovane na injenicama, ciljevima,
ogranicenjimai rizicima

Kompetencije komunikatora

Strucni saradnik (1) i
Visi strucni saradnik (11)

Strucni savjetnik (I1l)

Rukovodilac organizacione
jedinice (IV) i rukovodilac
sektora (V)

IC2.1 | Proizvodii
kanali interne

komunikacije

Poznaje dostupne izvore
za analizu zaposlenih (i
kvantitativne i kvalitativne)
unutar organizacije

Koristi podatke za odabir
odgovarajucih kanala za
internu komunikaciju

Oslanja se na analizu javnosti
za osmisljavanje inovativnih
strategija interne komunikacije,
birajuci najprikladniju
kombinaciju kanala i vode¢i
racuna da je sadrzaj aktuelan i
pravovremen

Pokazuje opsezno poznavanje
najboljih praksi interne
komunikacije

Koristi to stru¢no znanje

za davanje preporuka
rukovodiocima organizacije/
poslovnog subjekta za
komuniciranje poslovnog
plana/plana promjene

Vodi racuna da postoji
infrastruktura (alati, kanali i
procesi) za provodenje visoko
kvalitetne i kreativne interne
komunikacije




IC2.2 | Poznavanje Pokazuje prakticno Vrdianalizu i segmentiranje [ Koristi poznavanje organizacije
organizadije razumijevanje organizacionih | interne javnosti radi efektivnog | da savjetuje rukovodioce
funkcija, uloga i usmjeravanja komunikacije | o strategijama ciljane
komunikacijskih zahtjeva Razvija Siroko poznavanje komunikacije sa zaposlenima
potrebnih za osmisljavanje razlicitih internih javnosti i mjerama za povecanje
kontekstualno prilagodenog | Koristi to znanje da bi ton, jezik | angaziranosti zaposlenih
sadrzaja za internu javnost i format interne komunikacije
bio lako dostupan i da bi
ga procitale razlicite grupe
zaposlenih
IC2.3 [Implementacija |Pomaze u distribuciji sadrzaja | Upravlja i koordinira svim Pruza podrsku i smjernice
uinternoj komunikacijii aktivnostima u planovima rukovodstvu uprava i direkcija
dogadajima za zaposlene interne komunikacije, u provodenju interne
i stara se da se isporucuju ukljucujuci raspored resursa i | komunikacije
kvalitetni proizvodi upravljanje rizikom Obucava rukovodioce 0
Uskladuje internu Pruza podrsku i pojasnjenja | njihovom stilu komunikacije,
komunikaciju sa etapnim rukovodiocima da bi oni interakdiji i dijalogu sa
ciljevima programa promjene | mogli samouvjereno osobljem
prenositi kljucne poruke i Osigurava uskladenost glasa
da bi se ojacao tok interne i poruke na svim internim
komunikacije kanalima
Predvodi planiranje
interne komunikacije i
daje pravovremene savjete
ministrima i rukovodiocima za
odgovor na krizne situacije
IC2 | Mjerenjei Savjetuje, analizira i pomaze u | Procjenjuje efektivnost interne [ Koristi rezultate iz anketa
evaluacija implementaciji mehanizama | komunikacije i postupa po 0soblja o internoj komunikaciji

za povratne informacije
(kvantitativnih i kvalitativnih)
Za mjerenje angazmana
osoblja i efektivnostiinterne
komunikacije

povratnim informacijama

od osoblja da osigura
pravovremenu, relevantnu
komunikaciju koja ispunjava
potrebe poslovne i interne
javnosti

Istrazuje podatke 0 angazmanu
0s0blja kako bi shvatio
kontekst interne komunikacije,
prepoznao izazove i prepreke i
predloZio mjere za poboljSanje

i drugih izvora povratnih
informacija kako bi savjetovao
rukovodioce o opcem pristupu

internoj komunikaciji




3.0 Digitalna domena (DD)

Kompetencije za drzavnu sluzbu

Strucni saradnik, visi strucni saradnik,

Rukovodilac organizacione jedinice i

strucni savjetnik (I, 11 [11)
(1.1 Osiqurava da posjeduju potrebno znanje i
vjeStine za dati posao, poduzima korake da sazna
viSe 0 nedostacima/promjenama i da ih tretira

rukovodilac sektora (IViV)

u svakodnevne poslove

(.6.1. Ugraduje viziju, vrijednosti, ciljeve i strategije

(1.3 Dijeli steceno znanje i informacije sa drugima

upravljanje tim rizikom

(.7.4 Procjenjuje rizik i uvodi realne planove za

konvencionalne pristupe

(.2.3 Izraduje kreativne analize situacije i preispituje

(8.1 Identificira edukacijske potrebe kod zaposlenih
i poduzima mijere za njihovo ispunjavanje

(.2.6 Pomaze drugima u slucaju promjena

strateskih ciljeva

(9.3 Osigurava resurse potrebne za ostvarivanje

(4.5 Mijenja komunikacijski pristup i stil kako bi
odgovorio na preference i potrebe javnosti

(5.3 Obraca paznju na detalje i ostvaruje precizne
rezultate

Kompetencije komunikatora

Strucni saradnik (1) i
Visi strucni saradnik (I1)

Strucni savjetnik (I11)

Rukovodilac organizacione
jedinice (V) i rukovodilac
sektora (V)

D3.1 Siri saznanja o javnosti
koristeci odgovarajuce alate

za pracenje sadrzaja i slusanje
razgovora na kljucnim
eksternim digitalnim kanalima,
ukljucujudi drustvene medije
Savjetuje odgovarajuce
digitalne kanale kojima se
dopire do javnosti

Istrazuje gdje je javnost aktivna

Digitalna analiza

Koristi analiticke alate i tehnike
za identifikaciju kljucnih onlajn
influensera i veza izmedu
partnerskih grupa za bolje
ciljanje digitalne komunikacije

Pokazuje detaljno poznavanje
digitalnog okruzenja i novih
trendova

Primjenjuje to znanje u
vodenju strategije za izradu
sadrzaja i za identifikaciju i
razvoj digitalnih kanala
Organizadiji prenosi potrebe
korisnika da bi se osigurao
fokus na korisnike i gradane u
dizajnu sadrZaja i usluga




D3.2 | Analitika Savjetuje, prati, sumira i Vrdi analizu i segmentiranje [ Osigurava efektivni monitoring,
drustvenih izraduje analizu indikatora interne javnosti radi efektivnog | slusanje i postupanje prema
medija efektivnosti za digitalnu usmjeravanja komunikacije | povratnim informacijama od

komunikaciju Procjenjuje efektivnost korisnika, klijenata i partnera
digitalne komunikacije digitalnih proizvoda i servisa
Koristi rezultate povratnih Vodi raCuna da se strucno
informacija od korisnika, zZnanje i vjestine vezane za
testove/pilot probe i indikatore | digitalnu domenu i drustvene
efektivnosti za poboljsa medije podijele izmedu svih
digitalnu komunikaciju i (lanova komunikacijskog tima
korisnicko iskustvo i Sire na nivou institucije da bi

se izgradili kapaciteti

D3.3  |lzrada digitalnog | Pokazuje dobro poznavanje | Upravlja onlajn dogadajima | Zagovara digitalnu prisutnost
sadrzaja pitanja pristupacnostii ukljucujuci podkaste, lajv cet, | idrustvene medije i dijeli

iskoristivosti emisije, blogove i tvitove strucno znanje radi izgradnje
Kreira sadrzaj kojiispunjava | Edituje, revidirai optimizira | kapaciteta na nivou

kriterije pristupacnosti materijale i sadrZaj u skladu sa | komunikacijskih timova i
Podrzava odrzavanje onlajn | najnovijim najboljim praksama | institucije

dogadaja, ukljucujuci za optimizaciju pretrazivaCa, | Predvodiizradu i

podkaste, lajv Cet, emisije, radi upotrebe/ponovne implementaciju strategije

blogove i tvitove

upotrebe na digitalnim
kanalima

za upravljanje digitalnim
sadrzajem




4.0 Odnosi sa medijima (OM)

Kompetencije za drzavnu sluzbu

Strucni saradnik, visi strucni saradnik,

Rukovodilac organizacione jedinice i

strucni savjetnik (I, Il 111)
(1.4 Zavreduje povjerenje i postovanje drugih
kroz dosljednost i postenje, pridrzava se Kodeksa
drzavnih sluzbenika i suprotstavlja se nepostivanju
pravila od strane drugih

rukovodilac sektora (IViV)
(6.3 Postavlja jasne, smislene, izazovne, ali i
ostvarive grupne ciljeve i ocekivanja

(.2.1. Prezuima inicijativu unutar svog djelokruga

(.7.4 Procjenjuje rizik i uvodi realne planove za
upravljanje tim rizikom

(3.1 Gradi konstruktivne radne odnose kroz
saradnju, prihvacanje i poStovanje drugih

(7.5 Poduzima rane mjere za rjeSavanje pitanja koja
uticu na rokove, kako bi se osigurao pravovremeni
zavréetak aktivnosti

(.3.3 Pomaze drugima u rjeSavanju nesuglasica i
sukoba

(.9 StrateSko usmjeravanje

(3.4 Postuje razlicita misljenja i pozdravlja
raznolikost kultura i orijentacija

(4.7 Ima strpljenja i primjenjuje zdrav razum, te u
svim interakcijama postupa uljudno

(4.3 Slusa, razumije i razmatra ideje drugih

(4.5 Mijenja komunikacijski pristup i stil kako bi
odgovorio na preference i potrebe javnosti

(.5.7 Zadrzava smirenost u neugodnim i stresnim
situacijama




Kompetencije komunikatora

Strucni saradnik (1) i
Visi strucni saradnik (11)

Strucni savjetnik (II1)

Rukovodilac organizacione
jedinice (V) i rukovodilac
sektora (V)

MR4.1 | Upoznatosts | U toku je sa informativnim Revidira planove za Shvaca i tumaci nove
medijima agendama i novim komunikacije i medijedabi | informativne agende i faktore
informativnim dogadajima 0sigurao da aktivnosti prate | koji Ce uticati na te agende
Shvata kako da optimizira deSavanja vezana za politike i
obuhvat javnosti nove trendove u informativnim
kombinacijom medijskih agendama
kanala, ukljucujuci agregatore
vijesti
MR4.2 | Medijsko Pokazuje razumijevanje nacina | Pokrece i predvodi razvoj Pokazuje strucno znanje 0
planiranje rada Stampanih, emitiranih i~ | reaktivnih i proaktivnih, medijskom okruzenju
digitalnih medija, ukljucujuci  [integriranih medijskih Izraduje inovativne, proaktivne
medijski vijek vijesti (media | kampanja pres strategije
cycle), tiraz irokove Radi sa kolegama koje rade | Savjetuje o postupanju sa
Razraduje ideje za price na politikama i partnerima s | medijima na visem nivou
i studije slucaja u prilog ciliem prikupljanja strucnih - |i podrzava timove u izradi
komunikacijskin i poslovnih/ | misljenja kampanja
ciljeva politike Utice na medijsku agendu
kroz proaktivno planiranje za
buducnost
|zraduje strategije za zastitu i
unapredenje ugleda vlade
MR4.3 [ Monitoring Provodi medija monitoring da | Analizira rezultate medija Ocjenjuje uticaj radi
i procjena bi procijenio obuhvat javnostii | monitoringa da bi procijenio | odredivanja pravca buducih
medijskog prenosenje kljucnih poruka | efektivnost medijskih strategija [ medijskih kampanja i predvodi
proizvoda Provodi osnovnu procjenu i stvorio osnovu za buduce primjenu najboljih praksi

percepcije i raspoloZenja

proaktivne i reaktivne medijske
kampanje




MR4.4 | Angazovanje | Gradiinjequje odlicne odnose |Postupa sa eksponiranim Pokazuje sposobnosti

medija sanovinarimai kontaktima | i osjetljivim medijskim jasnog, autoritativnog
(npr. blogerima) u svim pitanjima. i senzibiliziranog
oblicima medija, radi boljeg | PoStuje povjerljivost i daje glasnogovornika
plasmana price i provjere medijima i drugim partnerima | Aktivno nadzire eksponirane,
napretka jasan i pouzdan izvjestaj osjetljive i visoko rizicne teme
Pokazuje tehnike i strategije za | Pokazuje razvijene urednicke i odrzava kontakte sa vodecim
postupanje sa novinarima vjestine da bi se osigurali novinarima
Brzo odgovara na medijske kvalitetna i pravovremena Predvodi medijsko planiranje
zahtjeve i dogovara tacke saopstenja, demantiji i i savjetovanje u kriznim
prenosenja na vise nivoe pripremljeni odgovori za situacijama i upravlja pres
(eskalacije) aktuelna deSavanja timom u izradi strategije
|zraduje kvalitetna saopstenja odgovora na kriznu situaciju
za medije, medijske mape
i pripremljene odgovore i
distribuira ih u skladu sa
dogovorenim protokolima

MR4.4 | Provodenje Sposoban da provede pripremu | Procjenjuje i prati medijske [ Sposoban da da kvalitetne i
medijskih zaintervjue samedijimaza  [intervjue u pogledu stila, efikasne medijske intervjue
intervjua bilo koji medijski format, u sadrZaja i uticaja u odnosu na | koji prenose narativ i kljucne

korist ostvarivanja poslovnih
ishoda na proaktivan i
reaktivan nacin

Sposoban da pripremi vise
zvanicnike i ministre za
medijske intervjue

ciljane javnosti i efekte

poruke

Savjetuje i pomaze u razvoju
vjestina interakcije sa medijima
visih rukovodilaca i ministara










Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine
Vlada Federacije Bosne i Hercegovine

Ovaj materijal je rezultat projekta “Podrska vladama u BiH u strateskoj komunikaciji” kojeg podrzava
Vlada Velike Britanije. Misljenja izrazena u ovom dokumentu nisu nuzno misljenja Vlade Velike Britanije.
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Bosni i Hercegovini
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